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1. Uvodne besede

Dolzni smo sprejemati
dobre odlocitve

Spostovani delezniki slovenskega turizma in vsi, ki ste
Vv turizem tako ali drugace vpeti!

Nova strategija turizma je odgovor na vpradanje, kako
doseCi cilj, ki smo si ga zastavili skupaj; 3,7-4
milijarde evrov iz naslova izvoza potovanj.

Nasa vizija je jasna. Slovenija bo postala zelena,
aktivha in zdrava destinacija za 5-zvezdi¢na
dozivetja. Natancneje je vizija opredeljena tako: Slovenija je globalna zelena buti¢na destinacija
za zahtevnega obiskovalca, ki iSCe raznolika in aktivha dozivetja, notranji mir in osebne koristi.

Uresnicevanje navedenih
politk in  ukrepov ni
odvisno le od MGRT.
Odvisno je od nase
skupne volje, odlo€itev in
aktivnosti.

Strategija opredeljuje 6 kljuénih politik:
— nova organiziranost: makro destinacije in turisti¢ni produkti,
— institucionalni in pravni okvir,
- namestitve, turisti¢na infrastruktura in nalozbe,
- kadri v turizmu,
— prostor, naravni in kulturni viri,
- malain srednje velika podjetjia (MSP).

Pri pripravi strategije smo aktivho sodelovali z vsemi klju¢nimi delezniki slovenskega turizma —
predstavniki gospodarstva, vseh zbornic, obcin, civilne druzbe, izobrazevalnih institucij,
strokovnjakov z razli¢nih podrogij in predstavniki ministrstev.

Verjamem, da smo dosegli soglasje o tem, kako pomemben je turizem ter kako pomembno je, da
mu tudi vi, v okviru nasih skupnih ciljev in po svojih mo€eh, pomagate zajeti dodaten veter v
jadra.

Ob analizi stanja, ki je bila izdelana ob pripravi nove strategije, se je izkazalo, da slovenski
turizem ni v optimalnem stanju. Stevilke so $e vedno dobre, a v resnici smo na razpotju.
Infrastruktura je zastarela, ni dovolj novih nalozb, obstojeci produkti imajo nizek potencial dodane
vrednosti, zavedamo se neizkori€enih razvojnih potencialov na podrocju kadrov, ki so klju¢ni za
izvajanje strategije.

Zato so potrebne odlo¢nejSe poteze in pogumnejSe odlogitve.

Ta strategija ni zgolj posnetek stanja na terenu, popis vsega obstojeCega, temvec jasno dolo¢a
prioritete.

Turizem je izrazito medsektorska dejavnost. Tudi zdaj raCunamo na podporo drugih resorjev.
Tokrat Se toliko bolj. Posamezna ministrstva pri vseh ukrepih sodelujejo, pri mnogih so celo
njihovi nosilci

Verjamem, da bi bilo marsikje laZje reCi, da stvari niso izvedljive ali da ruSijo obstojeco
sistemsko ureditev. A gre za strateSko pomembne ukrepe, od katerih je odvisen nadaljnji
razvoj turizma. Ce bomo strili vrste, imeli vaso podporo, bomo sprostili razvoji potencial in
turizem bo postala panoga, na katero bomo lahko upraviéeno ponosni.
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Cilj, ki smo si ga zastavili, je ambiciozen. Menimo, da ga turizem lahko doseze. A ne brez
podpore vseh. Ce kljuéni ukrepi iz te strategije ne bodo izvedeni, je realno, da ob zmerni rasti
Stevila prihodov in prenocitev leta 2021 kljub vsemu doseZemo rast v vrednosti 2,76 milijarde
evrov.

A kako bi se lahko zadovoljili s tem, e imamo postavljen jasen smerokaz, kako razviti nas
turizem do te mere, da bo ustvaril 3,7—4 milijarde evrov?

Zdravko PocivalSek,
minister za gospodarski razvoj in tehnologijo
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2. Analiza in diagnoza

2.1. Analiza globalnih trendov na podro¢ju turistiCne dejavnosti

Turizem velja za eno izmed najhitreje rastoéih gospodarskih panog, ki dosega rekordno
rast z vzponom novih destinacij. Evropa Se vedno ohranja svoj prednostni polozaj kot
najbolj obiskana turisti¢na regija na svetu.

Zaradi konstantne rasti, Siritve in raznolikosti je turizem v zadnjih Sestdesetih letih postal ena
najhitreje rastoCih gospodarskih panog v svetu, ki danes ustvari 9 % svetovnega BDP-ja in
zaposluje 347 milijonov ljudi.

Stevilo mednarodnih turistiénih obiskov se je na svetovni ravni povecalo s 25 milijonov leta
1950 na 674 milijonov do leta 2000. Od takrat je bilo potrebnih le petnajst let, da je Stevilo
obiskov mednarodnih turistov leta 2015 doseglo 1.186 milijonov. Po napovedih Svetovne
turistiCne organizacije bodo mednarodni obiski v povprecju rasli po 3,8-odstotni stopniji letno,
z dosegom rekordnega Stevila 1.800 milijonov v letu 2030. HitrejSa rast se pri¢akuje za
potovanja med regijami, najve¢ zaradi priljubljenosti Evrope in obeh Amerik.

Leta 2015 je bila Evropa najbolj obiskana regija z ve€ kot 50 % vseh evidentiranih
mednarodnih obiskov.

Vecina evropskih regij je poro€ala o ve€ kot 5-odstotni rasti Stevila mednarodnih obiskov. Na
nekaterih destinacijah se je ta Stevilka celo podvojila: Andora (+13 %), Slovenija (+12 %),
Portugalska (+10 9%). Preostale rastoCe evropske destinacije so Albanija, Bosna in
Hercegovina, Crna gora in Srbija.

Novi, hitro rastoéi segmenti potrosnikov krepijo svojo veljavo in preoblikujejo naéine
potovanj in dozivljanja destinacij.

Napovedana krepitev srednjega druZbenega razreda naj bi do leta 2020 dosegla 3,2
milijarde predstavnikov, do leta 2030 pa 4,9 milijarde predstavnikov, ki bodo za vedno
spremenili profil mednarodnega turista. Pripadniki srednjega druzbenega razreda bodo
povprasevali po specifiCnih in prilagojenih storitvah, vendar s poudarkom na t. i. vrednosti za
denar.

Ciljna skupina turistov, starejsih od 60 let, t. i. »golden oldies«, naj bi leta 2050 zajemala ve¢
kot 20 % svetovnega prebivalstva. Predstavniki te skupine bodo imeli veliko prostega ¢asa in
virov, Ki jih bodo izkorid€ali za potovanja. Zanimale jih bodo destinacije z zelo prilagojenimi
turisti€nimi produkti in storitvami, s posebnim poudarkom na zdravju, sprostitvi in lazjih
aktivnostih.

Milenijci ali predstavniki skupine turistov, rojenih med letoma 1984 in 2000, naj bi do leta
2025 zajemali 50 % vseh potnikov. Potovali bodo predvsem zaradi raziskovanja, interakcije
in Custvenih dozivetij. Tehnologija in inovacije so sestavni del njihovega nacina Zivljenja.

Letalske povezave postajajo cedalje pomembnejSe, saj se ve€ kot polovica vseh potovan;j
opravi z zraénim prometom.

Leta 2015 je veC kot 54 % vseh turistov letelo do izbrane destinacije. Zraéni promet raste
hitreje kot cestni promet, posledicno postopoma raste tudi delez zraénega prometa v
celotnem prometu. Zaradi tega so mednarodne letalske povezave, posebej neposredne, ena
izmed klju¢nih prednostnih nalog razvoja vseh turisti¢nih destinacij.

NajpomembnejSi motiv za potovanje so Se vedno pocitnice (prosto€asni turizem), med
katerimi veéjo veljavo pridobivajo krajsi oddihi in mestni turizem.
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Pocitnice, rekreacija in druge oblike prostoCasnih aktivnosti so bile v letu 2015 glavni motiv za
potovanje 632 milijonov potnikov oziroma 53 % vseh mednarodnih turistiénih obiskov.

Med glavnimi razlogi za potovanja na mednarodnem turistithem trgu najvec¢jo viogo
pridobivajo krajsi oddihi, Se posebej mestni turizem. Po rezultatih ankete World Travel Monitor
naj bi mestni turizem med letoma 2007 in 2014 narastel za 84 % in leta 2014 dosegel 22-
odstotni delez vseh pocitniSkih potovanj. Mestni turizem krepi svojo konkurenénost, saj
Cedalje ve€ mest namenja veliko naloZb za razvoj kljuénih dejavnikov, potrebnih za uvrd¢anje
med najboljSe destinacije, ki so 1) izjemno opredeljena trzna znamka z zelo jasnim
sporoCilom na vseh podro€jih, ki se povezuje s trznimi znamkami hotelov, znamenitosti in
dogodkov, ki dopolnjujejo njene temeljne vrednote, 2) dobre letalske povezave in 3) sledenje
tehnolodkim trendom.

Zdravje in dobro pocutje bosta postala izjemno pomembna pri nakupnih odloéitvah
turistov.

Leta 2012 sta zdravilidki turizem in turizem dobrega pocutja na svetovnem trgu ustvarila
438,6 milijarde USD in tako postala hitrorasto¢a produktna nisa. Do konca leta 2013 se je ta
Stevilka zviSala e za 12,7 %. Zdravilidki turizem in turizem dobrega pocutja rasteta hitreje
kot celotna turisticna panoga (med letoma 2012 in 2017 je predvidena vel kot 9-odstotna
letna rast). Potniki Ze zdaj priCakujejo doZivetja, ki so obenem ocarljiva in zdrava. Destinacije
bodo morale prepoznati nadine za vkljuCevanje zdravega zivljenjskega sloga v svojo
ponudbo. Potniki prihodnosti bodo pri¢akovali, da bo turisti¢na ponudba vklju€evala objekte
in aktivnosti, ki bodo posebej izdelani za doseganje dudevnega in fizi€nega zdravja s
sproscenimi in zabavnimi dozivetji.

Politi€ne napetosti in terorizem so groznja za prihodnost turizma in vplivajo na svetovne

turisticne tokove.

Politi€ne napetosti in terorizem ze imajo pomemben vpliv na turisti¢éno dejavnost. Od leta 2015 do
vkljuéno septembra 2016 spremembe deleza turistiCnih obiskov kaZejo, da nekatere regije in
drZzave Ze zaznavajo upad Stevila obiskov: Zahodna Evropa (-1 %) zaradi dogajanj v Franciji in
Belgiji, Turcija (—31 %) in drzave Srednjega vzhoda (—6 %), med katerimi je najvedji padec Stevila
obiskov zaznal Egipt (—48 %). Pri¢akuje se, da se bo ta trend v prihodnosti Se okrepil. Po drugi
strani tiste destinacije, ki veljajo za varne, dozivljajo pozitivno rast Stevila obiskov zaradi t. i.
ucinkov prelivanja (»spill over«). Slovenija spada med varne destinacije. Po globalnem indeksu
miru GPI (ang. Global Peace Index), je na 7. mestu med 163 drzavami sveta oziroma na 5.
mestu med 28. drzavami Clanicami EU.

Hotelski sektor se utrjuje, hkrati nastajajo nove in inovativne hotelske trzne znamke, ki
preoblikujejo tradicionalno hotelirstvo.

StrateSki vzvodi, ekonomija obsega in pridobivanje trznih segmentov so razlogi nedavnih
konsolidacij in prevzemov v hotelskem sektorju na svetovni in regionalni ravni. Eden
najvecjih taksnih primerov je prevzem druzbe Marriott International, ki jo je prevzela druzba
Starwood Hotels & Resorts in tako postala najvecja svetovna hotelska druzba z ve¢ kot 75
milijoni strank, vklju€enih v njihov program zvestobe. Hotelske trzne znamke imajo velik vpliv
na destinacijo, v kateri so, Se posebej e gre za niSne znamke s temeljnimi vrednotami,
podobnimi vrednotam destinacije. Ustvarjanje sinergij med destinacijskimi in hotelskimi
znamkami bo samo Se izboljSalo celostno podobo destinacije in zagotovilo Se ve€ ponovnih
obiskov.

Tehnoloska revolucija vse hitreje in neustavljivo spreminja na¢ine delovanja in poslovanja
hotelov in drugih deleznikov v turistiéni dejavnosti.

TehnoloSka revolucija je ustvarila novo obdobje, v katerem potniki uporabljajo vse vec¢
tehnoloskih naprav v svojem vsakdanu. Ve€ kot 87 % posameznikov na potovanjih uporablja
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pametne telefone, kar pomeni, da nastajajo novi standardi interakcije s potroSniki pred in
med potovanjem in po njem, ki zajemajo znizanje cen storitev mobilnega gostovanja,
razprSitev digitalnih kanalov ter spoznavanje in prilagajanje v realnem casu. Virtualni
resnicnostni ogledi krajev in uporaba »beacon« tehnologije pri ustvarjanju lokacijskih iger, ki
promovirajo in spodbujajo interakcijo z dolo€enimi kraji, sta dva tovrstna primera uspesnosti,
ki se bosta zagotovo znasla na seznamu Zelja turistov v prihodnosti.

Turisti€éne agencije zavzemajo velik delez prodaje potovanj na svetovnem turisticnem trgu. V
Evropi se 70 % vseh hotelskih rezervacij ustvari v okviru spletnih turisti¢nih agencij. V zadnjih
letih so bile vodilne turisticne agencije prisiliene ukiniti svoje paritetne klavzule, kar je
hotelom povrnilo svobodo pri oblikovanju cen.

Delitvena ekonomija je pojav, ki daje ve¢é mocéi potroSnikom in spreminja ustaljen nacin
poslovanja v turizmu.

Delitvena ekonomija je v porastu. Leta 2013 je zajemala 6 % vseh prihodkov v
nastanitvenem sektorju in pricakovati je, da bo do leta 2025 ustvarila Ze polovico skupnih
prihodkov. Za turisticno dejavnost je to dejavnik, ki pomembno spreminja ustaljene vzorce
turistiénih potovanj (kako turisti potujejo, kje prebivajo, kaj jedo ipd.). Zaradi delitvene
ekonomije lahko turisti celotno bivanje prezivijo na destinaciji z malo ali ni¢ stika z vladnimi
organizacijami ali podijetji, ki delujejo na destinaciji. Odli¢en primer delitvene ekonomije je
Airbnb z ve¢ kot 1,5 milijona nastanitvenih oglasov v ve¢ kot 190 drzavah in s skupno trzno
kapitalizacijo 25,5 milijarde USD v letu 2015.

Medtem ko je delitvena ekonomija zanimiva za potnike, pa je (in bo postala Se vegji) izziv za
destinacije, saj spreminja nacine poslovanja v turizmu. Destinacije bodo morale sprejeti in
vpeljati nove zakone, ki bodo uredili poslovanje na trgu, in sodelovati z vplivnezZi s podrocja
delitvene ekonomije, da bodo lahko ustvarile sinergijo in enotno celostno podobo destinacije
v oCeh turistov.

Trajnostno nacértovanje in upravljanje turizma sta postala glavna cilja in standarda
turisticne dejavnosti.

Turizem kot eden izmed kljuénih dejavnikov druzbenogospodarskega razvoja na svetu vpliva
na svetovni razvoj, blaginjo in dobro po&utje. Prav zaradi tega je postal nuja za zagotovitev
dolgoro€nega in trajnostnega razvoja na makro ravni destinacij in na mikro ravni vsakega
podjetja, ki deluje v turisti¢ni dejavnosti.

Postal je standard za vse razvite turisticne destinacije, ki sprejemajo celovite, trajnostne
pristope v svojem nadaljnjem razvoju. Trajnostni pristopi se oblikujejo skozi varstvo okolja,
ohranjanje narave in prepoznavnosti krajine, ravnanje z odpadki, trajnostna narocila,
trajnostne gradnje, zelene programe/certifikate in uporabo obnovljivih virov energije.

Slovenija je dezela Stevilnih izjemnih krajin, ki predstavljajo slovensko identiteto in so
prepoznavne tudi v evropskem merilu.

Na mikro ravni so oznake za »zeleno«, »eko« in »organsko« zaradi priCakovanj turistov
postale vsakdanja realnost. Poleg tega so se posamezna podjetja Ze zalela ukvarjati z
reSevanjem vprasanj, kot so zmanjSanje izpustov CO,, onesnazevanja, prenasi¢enosti in
kopi¢enja odpadkov v naravi. Na operativni ravni pa sodobna tehnologija omogoca
u€inkovitejSe izvajanje storitev in lazje zagotavljanje izboljSanih dozivetij turistov.
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2.2. Analiza stanja v Sloveniji

2.2.1.  Kljucni kazalniki poslovnega okolja v Sloveniji

Slovensko gospodarstvo je po letu 2009 mocno prizadela finan¢na in gospodarska kriza, ki se
je kazala v visokem padcu BDP-ja in rasti brezposelnosti. Slabo stanje na podroc¢ju ban¢nega
sektorja se je zrcalilo v gospodarstvu, ki je bilo nekaj let v naloZbenem kréu. Potrebna je bila
stabilizacija drzavnega proracuna, posledici ¢esar sta bili ve€anje drzavnega dolga in padec
bonitetnih ocen Slovenije.

Znaki gospodarskega okrevanja so bili vidni v letih 2014-2016 ter se priCakujejo tudi v letu
2017.

Slovenija je nekonkuren¢na tudi na podrocju podpiranja in spodbujanja tujih nalozb.
Slovenija je ena izmed najbolj zelenih drzav na svetu in je izjemno bogata z vodnimi viri.

Na slovenskem ozemlju se stika in prepleta alpsko, sredozemsko in panonsko podnebje —
imamo veliko raznolikost na majhnem prostoru.

Priblizno polovica prebivalstva Slovenije je naseljena v mestih, polovica pa na podezelju.
Struktura prebivalstva se skladno z demografskimi trendi znacilno stara.

Slovenija ima dobro razvito cestno infrastrukturo (predvsem avtocestni kriz s turisti¢nimi
obvestilnimi tablami) — vendar s problemati¢nimi deli cestnega omrezja za dostop do
turistiCnih srediS¢, tezava so slabe javne mednarodne prometne povezave med destinacijami.

Tranzitni turisti, teh je priblizno 22 milijonov letno, so izjemen potencial za slovenski turizem.

Zelezni$ka infrastruktura je zastarela, poleg tega nam primanjkuje mednarodnih Zeleznigkih
povezav.

Letalska dostopnost je izjemno slaba, predvsem zaradi premalo mednarodnih povezav in
potnikov in pomanjkanja strateSkega pristopa k odpiranju novih letalskih povezav na
pomembnih turisticnih trgih.

V naslednji finanéni perspektivi je precej manj sredstev za financiranje razvoja turizma iz
sredstev EU, sredstva pa so bolj ali manj namenjena financiranju mehkih nalozb (razvoj
kadra, digitalizacija in spodbujanje trajnostnega razvoja).

2.3. Analiza slovenskega turistiCnega trga

2.3.1. Temeljni kazalniki slovenskega turizma

V poglavju se osredotoamo na analizo temeljnih kazalnikov slovenskega turizma (turisti¢ni
prihodi, nocCitve, povpre¢na doba bivanja, turisticna potrodnja, vrednost izvoza turisti¢nih
potovanj, udinki turizma v BDP, zaposlenost). To so kazalniki, ki se v obstojeCih analizah
uspesnosti slovenskega turizma (poleg lestvice po metodologiji WEF) ve€inoma uporabljajo za
presojo uspesnosti slovenskega turizma. Druge kazalnike smo analizirali v poglavjih 2.2 in 2.5 in
S0 kljucni za celostno presojo konkurencnosti slovenskega turizma.
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Ucinki slovenskega turizma v letu 2015:

Delez neposrednega ucinka turizma v BDP v slovenskem turizmu po ocenah WTTC iz leta
2016 je 3,6 % (do leta 2025 bi naj po ocenah WTTC prispeval 3,8 %). V letu 2016 je bila rast
2-odstotna, v letu 2026 naj bi bil neposredni prispevek 3,9 %.

Delez skupnih ucinkov turizma v BDP po ocenah WTTC iz leta 2016 je 13,0 % (Evropa 10 %,
svet 10 %). V letu 2016 je bila rast v Sloveniji 1,6-odstotna, v letu 2026 naj bi bil po oceni
WTTC skupni prispevek 14,1 %.

Delez izvoza turizma v celotnem izvozu v Sloveniji je 8 % (Evropa 6 %, svet 6 %); napoved
WTTC za leto 2026 za Slovenijo je 9,3 %.

Turizem je po podatkih WTTC 2016 neposredno prispeval 32.500 delovnih mest (4 % vseh
zaposlitev), po napovedih WTTC naj bi neposredni prispevek leta 2026 narasel na 39.000
delovnih mest. Celoten prispevek (tudi posredna delovna mesta) leta 2015 je bil 107.000
delovnih mest oziroma v celotni strukturi 13,3 %, ocena za leto 2026 je 125.000 delovnih
mest (14,9 %).

WTTC (2016) po svoji metodologiji ocenjuje, da se je v slovensko turisticno gospodarstvo v
letu 2016 vlagalo 692,2 milijona EUR (9 % vseh nalozb).

Vrednost izvozenih potovanij:

Po podatkih Banke Slovenije je bila vrednost izvozenih potovanj v letu 2015 2,257 milijarde
EUR, kar je 9,5 % vec kot leto prej (to je po letu 2008 najviSja evidentirana rast). Evropa je
dosegla 456,7 milijarde EUR, svet pa 1.308,9 milijarde EUR. Napoved WTTC za Slovenijo za
leto 2026 je 3,718 milijarde EUR.

Vrednost izvoZenih potovanj v letu 2015 se je v primerjavi z letom 2008 povecala za 23,58 %
(torej nad rastjo nocitev, ki je bila v tem obdobju 11,03 %), v primerjavi z letom 1995 pa za
169,76 % (prav tako nad rastjo nocitev, ki so se v tem obdobju povecale za 111,67 %). Cil;
pretekle strategije je bilo pove€anje prilivov iz naslova turizma za 6 do 8 odstotkov letno in
priliv iz naslova turizma v obsegu priblizno 2,84 milijarde EUR leta 2016.

Saldo turistiénega prometa je v celotnem obdobju od leta 1995 pozitiven in je po posameznih
letih znasal med 45 % in 65 % celotnega deviznega priliva iz naslova turizma.

Leta 2015 je delez izvoZenih potovanj v celotnem izvozu storitev 37,6 % (v letu 2010 pa
42,4 %) — Kkar je najvecji delez vseh storitev.

Slika 1 prikazuje, da je vrednost izvozenih potovanj od leta 1995 stalno rasla, z manjSim
nihanjem v letih 1998 in 1999 (ko se je zmanjSala zaradi politicnih nemirov v regiji) in manjSim
padcem leta 2009 (zaradi finan¢ne in gospodarske krize).
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Slika 1: Prikaz gibanja vrednosti izvoZenih potovanj v slovenskem turizmu, 1995-2015
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2.3.2. Turisticna ponudba nastanitev

Skupna ponudba nastanitev v Sloveniji znasa 116 tiso¢ §talnih leZiS¢ in skupno 127 tisoC
leziS¢ vseh oblik nastanitev. Od teh prevladujejo ostale oblike nastanitev, katerih delez
znaSa 41 %, sledijo hotelske in podobne nastanitve (39 %) ter kampi (20 %).

V primerjavi z letom 2010 se je Stevilo vseh zmogljivosti leZiS¢ povecalo za 7,5 %, kar je bilo
ve€inoma povzroteno s pove€anjem kampiranja (+13 %), drugih oblik nastanitve (+9 %),
medtem ko so hotelske in podobne oblike nastanitev dosegle rekordno Sibko rast za 3 % v 5-
letnem obdobju.

Slika 2: Trend v Stevilu lezis¢, Slovenija, 2010-2015

1 Drugi nastanitveni objekti vkljuujejo naslednje nastanitvene oblike: apartmajska in pocitniSka naselja, turisti¢ne
kmetije z nastanitvijo, mladinski hoteli, zasebne sobe, apartmaji in hiSe, planinski domovi in koce, delavski pocitniski
domovi in apartmaji,— drugi pocitniski domovi in apartmaji, drugi nastanitveni objekti, zacasne nastanitvene zmogljivosti
in marine.

2 Hoteli in podobni nastanitveni objekti po metodologiji SURS vkljucujejo naslednje nastanitvene oblike: hoteli, moteli,
penzioni, gostis¢a in prenocisca.
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Stevilno stalnih lezi$& na prebivalca: 0,06.

Stevilo stalnih lezi§¢ na km?: 6,26.

Hotelske nastanitvene zmogljivosti se v zadnjih petih letih z vidika zmogljivosti |eZiS¢ niso
bistveno spremenile (CAGR +0,6 %). V letu 2015 je bilo ve¢ kot 23 % hotelskih zmogljivosti
znotraj kategorije zdraviliSkih hotelov, 23 % v gorskih letovis¢ih in 19 % v obmorskih
letovis€ih. Mestni hoteli (vkljuéno z mestnimi in drugimi ob&inami ter mestom Ljubljana)
predstavljajo 35 % vseh zmogljivosti hotelskih lezis€. V primerjavi z letom 2010 je viden
porast zmogljivosti v mestnih ob¢inah (+15.7 %) in Ljubljani, ki ima najbolj dinami€en trg
hotelirstva v Sloveniji (+29,2 %). ZdraviliSki hoteli ter gorska in obmorska letovis¢a belezijo
stagnacijo v primerjavi z letom 2010, medtem ko druge mestne obcine beleZijo 6 % upad
Stevila nastanitev.

V Sloveniji je skupno 11 hotelov s 5 zvezdicami, katerih zmogljivost skupaj znasa 1.200 sob.
Hoteli s 5 zvezdicami zajemajo 6,3 % celotnih hotelskih nastanitvenih zmogljivosti v Sloveniji.
Vecina teh hotelov (61 %) je lociranih na obali, natanéneje v Portorozu, ki je najbolj razvita
obmorska destinacija. Zanimivo je, da so ti hoteli vedinoma povezani s pocitniskimi
destinacijami, medtem ko Ljubljana kot glavho mesto nima hotela s petimi zvezdicami (razen
majhna posest v bliZini Ljubljane).

V hotelskem in igralniSkem sektorju (1.55.10 in R.92.001) ima javni sektor v lasti 31,9 %
celotnega kapitala oziroma 26,7 % celotnega kapitala od celotnega hotelirskega in
igralniSkega sektorja.

Ce se osredoto&imo na podrogje hotelirstva in igralnistva, kjer je deleZ lastnistva javnega
sektorja visji od 3 % celotnega lastniStva, je 48,68 % celotnega kapitala podjetij v lastniStvu
javnega sektorja.

Slovensko hotelirstvo je prestopilo v fazo prestrukturiranja, kjer vecja hotelska podjetja
zmanjSujejo svoja sredstva, utrjujejo poslovanje in pocasi/previdno uvajajo nove modele
upravljanja. To naj bi reaktiviralo hotelski poslovni trg ter pripomoglo k aktivizaciji tako
lokalnih kot mednarodnih hotelskih podjetij za vstop na slovenski trg. Posledi¢no bi se lahko
priCakovalo razvoj novih produktov, povefanje ponudbe in vstop mednarodnih hotelskih
znamk na trg.

Do nedavnega so bile edine prisotne mednarodne znamke na slovenskem trgu Kempinski, ki
upravlja s hotelom Palace v Portorozu od leta 2000 in Best Western kot zdruzenje treh
¢lanov. Po obseZnih obnovitvenih delih je hotel Ljubljana Mons odprl vrata pod okriljemFour
Points by Sheraton, kot prve globalne znamke hotelov v slovenskem glavnem mestu po
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desetih letih. Sophos hoteli so podpisali upravljavsko pogodbo za gorsko letovisce v Kranjski
Gori, kjer dve posesti delujeta pod trzno znamko Ramada. Se ena visoko uvrééena druzba
za upravljanje je vstopila na slovenski trg — Hamilton Hotel Partners, ki je prevzela delujoCe
podjetje in z njim vodenje treh posesti v Rogaski, medtem ko je lastniStvo ostalo v rokah
Addiko Bank (nekdanja Hypo Alpe Adria banka). Regionalna trzna znamka Austria Trend
Hotels je ravno tako prisotna na trgu z objektom v Ljubljani. Grand Hotel Toplice je &lan
majhnih luksuznih hotelov (Small Luxury Hotels), lokalno trzno znamko Lifeclass pa je razvilo
domace podjetje Istrabenz. Poleg omenjenih sta na trgu prisotna $e Design Hotels in Relais
Chateaux z dvema objektoma. NajnovejSa pridobitev prisotnosti trznih znamk v Sloveniji je
Radisson Blu hotel v Ljubljani (Plaza Hotel Ljubljana).

Trenutno je naprodaj ve€ kot 30 hotelov na vrhunskih lokacijah v Sloveniji, ki se razprostirajo
od mestnih destinacij, kot je Ljubljana, do uveljavljenih destinacij, kot so Portoroz, Bled in
Bohinj. Hoteli so ve€inoma naprodaj zaradi zadolZenih lastnikov, ki hitro potrebujejo finan¢ne
vire, zato so obi¢ajno prodani pod dejansko trzno vrednostjo.

Po porocCilu Real Capital Analytics je bilo v obdobju od 2010 do 2015 izvedenih le devet
hotelskih transakcij, od katerih so 4 portfeljske transakcije (dvakrat Terme Maribor, Hoteli
Bernardin, Terme Spa Rogaska). Skupni znesek kon&anih poslov je zna$al priblizno 90
milijonov EUR.

2.3.3. Turisticno povprasevanje

V letu 2015 je obseg turizma v Sloveniji dosegel svoj rekord — 10,3 milijona ustvarjenih
noCitev in 3,9 milijona ustvarjenih obiskov, ki v primerjavi z letom 2010 predstavljajo
povprecno letno rast obiskov za 5 % in noCitev za 3 %. Od leta 2010 se je Stevilo obiskov
povecevalo hitreje kot Stevilo nocitev, kar je pomaknilo povpreéno dobo bivanja navzdol s 3
dni v 2010 na 2,6 dni v letu 2015.

Vedino povprasevanja ustvarijo gostje iz tujine. Stevilo domacih obiskov se je v analiziranem
obdobju (2010-2015) zmanjSalo za 7 % in doseglo 31-odstotni delez, medtem ko se je
Stevilo obiskov iz tujine poveCalo z 62- na 69-odstotni delez. Temu trendu je sledilo tudi
Stevilo nogitev. Stevilo nogitev domagih gostov se je zmanj$alo za 8 % in doseglo 36-odstotni
delez, medtem ko se je delez nocitev gostov iz tujine povecalo s 56 % na 64 % vseh nocitev.

V 2015 so najvecji delez povpraSevanja zabelezili v hotelih in podobnih nastanitvenih
objektih (64 % nocitev), sledijo jim druge oblike nastanitve (23 %) in kampi (13 %). V obdobju
od 2010 do 2015 so najviSjo rast zabeleZile druge oblike nastanitev (+86 %), sledijo jim
kampi (+15 %) ter hoteli in podobni nastanitveni objekti (+13 %).

obcine (25 %) ter obmorske obc&ine (21 %). Hoteli v Ljubljani so ustvarili 12 % vseh nocitev,
medtem ko so hoteli v mestnih in ostalih ob&inah zabeleZili 14 % vseh nocitev. Vse vrste
obcin so od leta 2010 zabelezile rast v nocitvah, medtem ko so najviSjo rast zabeleZili v
Ljubljani (+60 %), sledijo ji mestne obcine (+36 %) ter gorske obcine (+22 %).

Slika 3: Celotno povprasevanje in trend povprec¢ne dolzine bivanja, 2010-2015
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NajboljSih 5 destinacij doseze priblizno 43 % vseh nocitev, e priStejemo naslednjih 5, pa
dosezejo skupaj 60 % vseh nocitev v Sloveniji. Razporeditev in delez nocCitev najboljSih 10
destinacij sta prikazana v spodnji tabeli.

Tabela 1: Deset najboljsih destinacij glede na Stevilo nocitev, 2015

Obéina Stevi &i Delez (v %)

Piran/Pirano 1.408.490 14
Ljubljana 1.186.191 11
Bled 730.074 7
Brezice 634.540 6
Kranjska Gora 520.265 5
Moravske Toplice 492.389 5
Bohinj 370.771 4
Izola/lsola 347.897 3
Podcetrtek 317.995 3
Maribor 285.163 3
SKUPAJ 6.294.075 61

Vir: SURS, 2016

Klju€ni kazalniki trenda uspesnosti hotelskega sektorja v Sloveniji so prikazani v spodnji tabeli.

Tabela 2: Kljucni kazalniki uspesnosti hotelskega sektorja v Sloveniji, 2010-2015
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Kljuéni kazalniki v hotelskem 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR

sektorju (v %)
Stevilo sob 21.697 22.082 22.015 22.102 22.072 22.344 0,6
Stevilo lezisé 43.851 44.712 44527 44.472 44567 45.274 0,6
Letna zasedenost sob (v %) 46,2 48,0 48,2 47,8 48,4 50,5 1,8
Povprec¢na dnevna cena (v EUR) 74,4 75,9 75,8 73 70,2 68,9 -1,5
Prihodek na prosto sobo (v EUR) 34,4 36,4 36,5 34,9 34,0 34,8 0,2

Skupni prihodek na prosto sobo (v 17.798  18.849 18.910 17.909 17.442 17.871 0,1
EUR)
EBITDA na prosto sobo 3.205  3.456 3.837 3.205 3.009 3.837 3,7

Vir: MGRT 2016b, Hosting, 2016

Izstopa negativen trend gibanja viSine povpre€ne dosezene cene na prodano sobo/noditev,
ki traja ze Stiri leta zapored (od leta 2011) in v opazovanem obdobju znasa nominalno -1,7
% (realno —13 %).

V letu 2015 je tako povpre€na doseZena cena na prodano sobo (ARR) na visini 68,98 EUR.
Negativen trend se kaze tudi pri prihodkih iz celotne hotelske dejavnosti/noc€itev in kazalnikih
RevPAR ter ADR/ARR.

Kljub pove€anim prihodom in nocitvam predvsem tujih gostov ter rahlemu porastu domacdih,
SO cene odraz stanja na trgu oziroma deflacije, ki zajema padanje cen potrosniskih dobrin,
predvsem pa problematiko usmerjanja trzenja in prodaje slovenskih hotelskih zmogljivosti na
trzne segmente z nizjo kupno mocjo oz. segmente, ki ne priznavajo povecanja cen za
kakovost storitev, ki jih ponuja slovenski hotelski sektor.

NiZanje cen povzroc€a tudi trend, da se potroSniki z zamikom odlo¢ajo za nakupe, saj ti zaradi
priakovanja nizZjih cen z nakupom odlasajo in prav s tem povzrocajo Se niZje povprasevanje
in posledi¢no Se nizje cene, kar pa znizuje marze podjetiem in jim onemogoca izboljSanje
kakovosti storitev in vlaganja v razvoj.

Celotni prihodki na sobo (CP) in EBITDA na prodano sobo v obdobju 2007-2015 kazejo
negativni nominalni trend, in sicer —-13,3 % in —15,6 %. Se pa v letu 2015 kaZe nov pozitiven
trend glede na leto 2014 pri vseh kazalnikih, pri Eemer izstopa EDITDA na prodano sobo na
leto s pozitivno rastjo 27,5 % v primerjavi z letom 2014 in nakazuje na povecCanje
ucinkovitosti poslovanja hotelske dejavnosti, Eeprav je $e vedno nizZja kot v letih predvsem
2007 in delno tudi 2008.

Sezonskost je tezava na celotni ravni turisticnega sektorja. NajviSja je v juliju in avgustu, a z
rahlim vzvodom v hotelskem sektorju. V obdobju od 2010 do 2015 je bilo v povprecju 33 %
vseh nocitev ustvarjenih v juliju in avgustu.

V letu 2015 je najve€ gostov iz tujine prislo iz Italije (15,9 %), Avstrije (11,7 %), Nemcije
(11,5 %), Hrvaske (4,8 %) in Nizozemske (4,6 %), ki so skupaj ustvarili 48,5 % vseh nocitev
med tujimi gosti. NajviSja rast med tujimi emitivnimi trgi je v letih od 2010 do 2015
zabelezena za Nemdijo in ltalijo.

Rezultati primerjalne analize kaZejo, da je Slovenija Se dale¢ od doseganja svojih
potencialov, kar je predstavljeno v spodnji tabeli.

Tabela 3: Primerjava Slovenije in sosednjih drzav po kljucnih turisti¢nih kazalnikih, 2015

Kljuéni podatki za 2015 Slovenija Avstrija Italija Hrvaska Madzarska

Stevilo noéitev (v mio.) 10 113 393 71 28
Stevilo obiskov (v mio.) 4 35 113 14 11
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Povprecna doba bivanja 2,6 3,2 3,5 5,0 2,5

Stevilo nogitev na prebivalca 5,0 13,3 6,5 16,8 2,8
Stevilo noéitev na km” 504 1.351  1.303 1.260 296
Mednarodni turizem - prihodki (v milijardah 2,8 21,2 43,4 9,1 6,2
EUR)*

Povgreéna dnevna cena (v EUR), hoteli 69 101 124 84 69

Povprecna zasedenost hotelskih sob (v %) 50 71 66 43 72

RevPAR 34,5 72,2 93,7 36,0 49,4

Opomba: *Zadniji dostopni podatki Svetovne banke iz leta 2013.

Vir: Eurostat, Statisti¢ni uradi drzav, IMF, Svetovna banka, European Hotel Review, Horwath HTL
mesecna primerjalna anketa hotelske industrije, MGRT, 2016b, Hosting, 2016

Enodnevni obiskovalci (izletniki in tranzitni gostje)

Pomembni obiskovalci, ki tudi ustvarjajo turisticno potroSnjo, so enodnevni obiskovalci (ki jih
tvorijo izletniki in tranzitni gosti). Uradni statistini podatki jih ne zajemajo, analize oziroma
ocene pa se sistemati¢no tudi ne pripravljajo na lokalni ravni. Na voljo je zgolj podatek SURS
o povprec¢ni dnevni porabi tujega tranzitnega potnika v poletnih mesecih, ki znasa 13 EUR3.

SURS je v preteklosti spremljal obiskanost posameznih izbranih turisti¢énih znamenitosti,
muzejev, galerij, kopali§¢, igralnic in igralnih salonov po Sloveniji, vendar od leta 2009 tega ne
spremlja veg.

Turisticna potros$nja

Povprecni dnevni izdatek# tujega turista v Sloveniji je v letu 2015 znasal 118 EUR. Polovica je
bila namenjena nastanitvi, od ostalih izdatkov pa so najve¢ porabili za hrano v lokalih (14 %)
in razne druge nakupe, ki niso vklju¢evali hrane (9 %) (SURS, 2016).

Glede na turisti¢no nastanitev SURS navaja, da je povpre¢na dnevna poraba tujega turista v
hotelih v poletnih mesecih 115 EUR, v kampih pa 49,60 EUR.

Tuji turist je za pot v Slovenijo in nazaj v povprecju potrosil 181 EUR. Najmanj so za prevoz
potroSili Hrvatje (49 EUR) in Avstrijci (51 EUR), najve¢ pa Rusi (335 EUR, podatek je manj
zanesljiv). Vec€ina tujih turistov se je v Slovenijo pripeljala z avtom ali kombijem, za prevoz pa
so v povprecju potroSili 181 EUR. Izstopajo predvsem ruski in britanski turisti ter tisti, ki so
bivali v Ljubljani, saj so ve€inoma prispeli z letalom. Najve¢ stroskov s prevozom so imeli
ruski turisti (335 EUR; podatek je manj zanesljiv) in tisti, ki so bivali v Ljubljani (310 EUR),
najmanj pa hrvaski (49 EUR) in avstrijski (51 EUR) turisti.

Tabela 4: Izdatki tujih obiskovalcev v Sloveniji, 2015

Vrsta potrosnje Izdatki tujih obiskovalcev za Delez v
turisti€no potrosnjo (v mio. EUR) celotni

3 Gre za tujega tranzitnega potnika, ki je Slovenijo preckal na poti v drugo drzavo preko cestnega mejnega prehoda z
Republiko HrvaSko v obdobju od 1. julija do 15. avgusta. Podatek je za leto 2013.

4 Povprecni dnevni izdatek na turista = vsi izdatki turista med bivanjem v Sloveniji, brez izdatkov za prevoz (izjema je
pocitnisSki paket, ki je poleg nastanitve vkljuceval tudi prevoz - to je vkljuceno v povprecne dnevne izdatke in ne v
povprecne izdatke za prevoz).
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Turisti ~ Enodnevni Skupaj
(2) obiskovalci  (3)=(2) + (2)
2

A.1 Turistiéno znagilni produkti 778 ?Elé 1.094 45,5
Nastanitvene storitve 392 0 392 16,3
Strezba hrane in pija¢ 113 184 297 12,3
Storitve prevoza potnikov in najema 96 6 102 4,2
prevoznih sredstev
Storitve turisti¢nih agencij in organizatorjev 21 1 22 0,9
potovanj
Kulturne storitve 17 4 21 0,9
Sportne in rekreacijske storitve 139 122 261 10,8
A.2 Drugi produkti in storitve 239 1.075 1.314 54,5
Skupaj celotna turistiéna potrosnja tujcev 1.017 1.391 2.408 100
Delez v celotni turisticni potrosniji tujcev (v 42,2 57,8 100,0

%)
Vir: Hosting, 2016

NajviSja je bila povprecna dnevna potroSnja ruskega (351 EUR, manj zanesljiv podatek) in
italijanskega turista (143 EUR), predvsem zaradi zdravstvenih storitev in raznih drugih
nakupov (Rusi) ter iger na sreCo (ltalijani). NajmanjSe povprecne dnevne izdatke so imeli
nizozemski turisti (71 EUR).

Primerjava tujih turistov glede na obcino bivanja kaze, da so na dan v povpre€ju najmanj
potroSili obmorski turisti (83 EUR), najvec pa tisti, ki so bivali v Ljubljani (155 EUR).

Primerjava z letom 2012 pokaZe, da se povprecni izdatki za prevoz na turista v celoti niso
bistveno spremenili, pregled posameznih trgov pa pokaze, da so v 2015 vecdinoma manj
potroSili za prevoz (najve¢ so prihranili britanski turisti, ki so za prevoz potrosili dobro tretjino
manj kot v 2012). Izjema so ruski turisti, saj se jim je izdatek za prevoz precej povisal, a je ta
podatek manj zanesljiv. Podobno je s povpreénimi dnevnimi izdatki na turista. Najbolj se je
zviSala potrosnja ruskih turistov (podatek je manj zanesljiv), poviSanje potro3nje pa je tudi pri
Nizozemcih in Nemcih. Nasprotno so na dan manj potroSili predvsem hrvaski, pa tudi
avstrijski in italijanski turisti. Sama struktura dnevnih izdatkov se bistveno ni spremenila.

2.3.4. Kljucni izzivi

Analiza temeljnih kazalnikov slovenskega turizma je pokazala naslednje kljuéne izzive.

Trenutno se sproti, pri predstavljanju mesec€nih rezultatov slovenskega turizma, izpostavlja
veCinoma le temeljne kvantitativne kazalnike (prihode in no itve), s Cemer zameglimo
strukturne probleme slovenskega turizma: Stevilo prihodov se poveluje po visji stopnji kot
Stevilo nocitev, kontinuirano se zmanjSuje povprec¢na doba bivanja, ter kljuéno: imamo vec¢
obiskovalcev, prodamo vec¢, vendar po nizjih cenah.

Stevilo nogitev se poveduje po precejSniji stopnji, vendar $e nadalje ne prispeva dovolj k
poveCanju zasedenosti hotelskih zmogljivosti, S posebej ne izven sezonskih mesecev,
Ceprav ima Slovenija glede na raznoliko strukturo svoje ponudbe in pokrajinskih znacilnosti
(aktivni oddih, smucanje, MICE, mo¢na zdravili§ka ponudba in ponudba dobrega pocutja)
vse sposobnosti za to.

Za analiziranje uspeSnosti slovenskega turizma in doseganja strateskih ciljev je nujno
potrebno zagotavljanje in spremljanje informacij o gospodarskih vplivih (Satelitski rauni za
turizem, angl. Tourism satellite accounts, v nadaljevanju TSA), turisticni potrodnji in
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zadovoljstvu obiskovalcev — na letni ravni, tako na nacionalni kot na destinacijski ravni, ne
samo na podjetniski (poslovno zaupni) ravni. Zagotoviti je treba sprotno analiziranje in tudi
domace, specificne sistemske raziskave.

2.4. Evalvacija vrednostne verige slovenskega turizma

2.4.1. Organizacija in rezervacija potovan;j

Element organizacije in rezervacije potovanja je v vrednostni verigi ovrednoten preko spletnih
medijev. S tem so ocenjene turistiéne agencije, turisticna podjetja ter sama prisotnost destinacije
in ponudbe zanjo na spletu.

KLJUCNE PREDNOSTI KLJUCNE SLABOSTI

Obstojec€e upravljanje vsebin in
interakcija na druzbenih medijih.
Prisotnost spletnih turisticnih agencij.
Prisotnost na omrezjih delitvene
ekonomije.

Prisotnost turisti¢nih znamenitosti/
zanimivosti na spletu.

Prisotnost dobre tehnologije prek tock
brezZi¢nega dostopa do spleta, digitalne
signalizacije in mobilnih izkusen.
Prisotnost spletne strani Tripadvisor.
Del schengenskega obmocja.

Nedosledna komunikacija trzne znamke
| Feel Slovenia prek digitalnih sti¢nih
tock.

Poenotenje uporabe obstojeCe
tehnologije.

Slovenia.info potrebuje nadaljnje
izboljSave iz strukturne in informacijske
perspektive.

Nizka stopnja interakcije predstavnikov
zasebnega sektorja (restavracije/hoteli
na spletni strani Tripadvisor) na izbranih
druzbenih medijih.

Zaznavanje varnosti.

2.4.2. Prevoz

Prevoz je ovrednoten preko dostopnosti, enostavnosti uporabe prevoza na destinaciji, moznosti
prevoza, kakovosti ter raznovrstnosti. S temi dejavniki so ocenjeni javni prevoz, kakovost cest in
Zeleznic, povezanost zrac¢nih linij, moznost prevoza ter sama destinacija. V obdobju 2010-2016
je Stevilo letalskih potnikov v povprecju naras¢alo z 0,8-odstotno letno stopnjo, vendar je upadlo
Stevilo poletov. V enakem obdobju je upadlo Stevilo Zelezniskih potnikov za 10 %.

KLJUCNE SLABOSTI
Stevilo neposrednih letov do destinacij
in vozni redi letenja.
Kakovost letaliSc.
Cenovna konkurencnost potovanja z
letalom.
Kakovost ZelezniSkega prometa, vozni
redi, mednarodne in drzavne
povezave/neposredne destinacije.

KLJUCNE PREDNOSTI

Gosta mreza avtocest.

Gosto omrezje oznacenih in
vzdrZzevanih peSpoti.

Dobra sploSna kakovost cestnega
prometa (avtoceste in drzavne ceste).
Obstoj drzavnega letalskega
prevoznika.

Cestna signalizacija.
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Povezave za urbano kolesarjenje. Mednarodna in drzavna avtobusna
povezava (vozni redi, neposredne
destinacije).

Kakovost krajevnih cest.

2.4.3. Nastanitev

Nastanitev je v vrednostni verigi ocenjena preko vseh vrst nastanitvenih ponudb na destinaciji,
njene kakovosti, raznovrstnosti, trzne znamke, ponudbe ter prepoznavnosti. Sektor gostinskih
nastanitvenih dejavnosti je v letu 2015 dosegel skoraj 576 milijonov evrov prihodkov in na podlagi
primerjave z letom 2010 lahko sklepamo, da so prihodki povpre¢no naras€ali za le en odstotek. V
2010. V sektorju gostinskih nastanitvenih dejavnosti je bilo v letu 2015 zaposlenih 10.774
delavcev, v letu 2010 pa je bilo zaposlenih 10.362 delavcev (pove€anje za 0,8 % v lethem
povpredju).

KLJUCNE PREDNOSTI KLJUCNE SLABOSTI

Visok delez drzavnegal/javnega
lastniStva v turisti¢nih podijetjih.
Omejene vodstvene sposobnosti pri
doseganju poslovnega potenciala.
Vedno manjSe Stevilo usposobljenih
delavcev za hotelski sektor.

Nizka prisotnost hotelskih znamk in
nizko ¢lanstvo v svetovnih trznih
zdruzenijih.

Nizka donosnost hotelskih nalozb.
Zastarelost opreme v Stevilnih objektih
slabi poslovno uspesnost in krni
privlaénost izdelkov v primerjavi s
sosednjimi drzavami.

Specializirana nastanitev (terme,
kolesarjenje, smucanije itd.).
Raznolikost moznosti nastanitve.
Vedno vedja ponudba inovativnih
nastanitev (glamping ali razko$no
kampiranje, dizajnerski hostli itd.).
Cenovna konkurenénost.

2.4.4. Gostinska ponudba (ponudba hrane in pijace)

Gostinska ponudba je v vrednostni verigi ocenjena na podlagi razli¢nih vrst lokalov in restavracij,
trgovin z Zivili, Zivilskimi trgi in kulinari¢nih spominkov. Gostinski sektor je v letu 2015 dosegel
skoraj 1.100 milijonov EUR prihodkov, skoraj 18 % skupno povecanje v primerjavi z letom 2010.
Stevilo registriranih subjektov v dejavnosti strezbe jedi in pija¢ je bilo 8.991 v letu 2015. V
primerjavi z letom 2010, ko je bilo registriranih 7.7670 subjektov, se je skupno Stevilo registriranih
subjektov zviSalo za 17 %. V kategoriji prevladujejo bari (37 %) in restavracije (29 %). Subjekti v
kategoriji so zaposlovali 25.305 oseb v letu 2015, kar predstavlja 6 % zviSanje v primerjavi z
letom 2010.

KLJUCNE PREDNOSTI KLJUCNE SLABOSTI
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Moc&na gastronomija, iz katere izhajajo
mnoge znane gurmanske posebnosti:
mesne delikatese (npr. prsut, kranjska
klobasa), vino, testne figurice, Cokolada
in praline, med, suho sadje, zganje.
Oblikovana nacionalna znamka Okusiti
Slovenijo, ki vkljuCuje 24 gastronomskih
regij in 340 izbranih jedi ter pijac.
Visoka kakovost proizvajalcev vin in
vinskih kleti.

Cista in pitna voda iz javnega vodovoda.
Kakovostna, zdrava zivila.

Obstoj prestiznih in nagrajenih restavracij
(kriterij razvrstitve San Pellegrino,
akademija The Diners Club 50 najboljSih
svetovnih restavracij).

Posamezniki s prestiznimi nagradami
(Ana Ros).

14 restavracij povezanih z Jeunes
Restaurateurs.

Predstavljena etiketa Ljubljana Quality
Selection Award.

Pobuda za povezovanje
krajevnih/druzinskih majhnih restavracij
domace hrane.

Recepti in zivila s statusom z zascito EU.

Prostor za izboljSanje podobe in
prepoznavnosti slovenske kulinarike
lokalne hrane in jedi.

TeZave z delovnim ¢asom tradicionalnih
restavracij (gostilne).

Pomanjkanje kakovostnih znamk lokalne
hrane in pijace.

Delovni ¢as — prodajna mesta se zaprejo
po 22. uri.

Vinske kleti e vedno delujejo samo za
vecje skupine, premalo je
osredoto€enosti na posamezne stranke.
Pomanjkanje izobraZevanja za
zaposlene v gostinskem sektorju
(delodajalci temu ne posvecajo dovolj
pozornosti).

Prevelika regulacija (Smernice dobre
higienske prakse in uporabe nacel
HACCP v gostinstvu).

Delovno pravo (sezonski delavci,
Studentje, itd.).

Pomanijkanje sinergij med razli¢nimi
pobudniki trznih znamk (Okusi Slovenijo,
Gostilna Slovenija in podobne).

2.4.5. Domace in umetnostne obrti — ponudba spominkov

Izdelki domace obrti vkljuCujejo razlicne oblike tekstila, artefakte, gastronomske izdelke in

umetnost. So nelodljiv del turisticne izkusnje za turiste iz tujine.

KLJUCNE PREDNOSTI

Raznolika zgodovinska in kulturna
dedis¢ina.

Veliko izdelkov tradicionalne in domace
obrti je visoke kakovosti: leseni izdelki,
lon¢ena posoda, steklenina/kristal, Cipke,
filc.

Veliko trgovin s spominki in ponudba na
trznici v Ljubljani (dizajnerski izdelki,
inovativne trgovine).

Podoba zmaja kot mocna trzna znamka
Ljubljane.

Inovativni spominki, narejeni iz preprostih
surovin, kot je sol iz stoletja starih
Secoveljskih solin (zaCimbe, izdelki za
nego telesa, ¢okolada, kopalne soli, itd.)
ali blato (kozmetika).

Vsaka regija ima svoje posebne
spominke.

| feel Slovenia je kot drzavna znamka
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KLJUCNE SLABOSTI

Pomanjkanje podobe in prepoznavnosti.
TrZzno znamko ima zgolj nekaj izdelkov
(zmaj v Ljubljani, sol, vino, kradko meso).
Vecina izdelkov ni promoviranih in ne
izkoris€ajo polnega trznega potenciala.
Vsaka destinacija (mesto/regija) prodaja
svojo lastno trzno znamko preko
zbirateljskih (generi€¢nih) spominkov.
Sibek distribucijski tok.

Pomanjkanje inovativnih zasnov
tradicionalnih spominkov.

Izdelki niso dovolj vklju€eni v hotelih in
restavracijah.



mocno promovirana z izdelki, kot so
spominske zlicke, skodelice, leseni
magnetki in majice.

2.4.6. TuristiCne privlacnosti na destinaciji

Turisticne privlatnosti se lahko nana3ajo na kulturne (opredmetene in neopredmetene) ter
naravne znamenitosti. So ena izmed glavnih razlogov za obisk destinacije. Slovenija ima en
narodni park, &tiri spomenike svetovne dedid€ine UNESCO, tri biosferna obmoéja in dva
geoparka UNESCO.

KLJUCNE PREDNOSTI KLJUCNE SLABOSTI
Slovenija je bogata v kulturnih, Pomanjkanje inovativnih razlag v manjsih
zgodovinskih in naravnih znamenitostih — muzejih.
velika raznolikost. Pomanjkanje centrov za obiskovalce.
Stevilne izjemne krajine, ki so enkratne Obiskovalcem prijazna praksa (delovne
zaradi svoje prepoznavnosti. ure, kljuéne informacije, Sibko
Dobro znane znamenitosti s trzno sodelovanije in prisotnost na druzabnih
znamko (Triglav, Postojnska jama, Bled medijih z majhnim Stevilom sledilcev).
itd.). Nova tehnologija se premalo uporablja.

Stiri obmogja svetovne dediséine
UNESCO (Park Skocjanske jame,
Dedisc¢ina zivega srebra v Idriji,
Prazgodovinska kolis¢a na Ljubljanskem
barju, Prvinski bukovi gozdovi Karpatov
in drugih regij Evrope).

Stevilna zavarovana obmogja s ponudbo
dozivetij v naravi, vkljuéno z biosfernimi
obmogji UNESCO.

Mnogo termalnih virov.

Obstojece in nacrtovane pohodniske in
kolesarske poti.

Priznanja spletne strani Tripadvisor.

2.4.7. Organizacija in vodenje izletov

Prosti €as in izleti kot element turisticne vrednostne verige vkljuCujejo turisticne organizacije,
neodvisne turisticne vodnike, prevozne vodnike, razlicne turisticne pakete, ki omogoc€ajo gostom
dozZiveti destinacijo, zdraviliS8ke ter wellness & spa centre.

KLJUCNE PREDNOSTI KLJUCNE SLABOSTI
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Veliko Stevilo potencialnih lokacij za
organiziranje edinstvenih dozivetij in
dogodkov.

TuristiCne incoming agencije (7 vedjih in
okvirno 30 manjsih)

Program za licenciranje vodnikov za
pohodnistvo in kolesarstvo.

Slovenske destinacije kot del
regionalnih turisti€nih tematskih poti.
Wellness & spa centri in paketi.

Paketi v zdraviliSCih.

Sportne aktivnosti in adrenalinski izleti.

Pomanjkanje edinstvenih,
nacrtovanih izletov — izpolnjevanje
trzne niSe (gurmanski izleti, ogledi
posebnih interesov).

Ponudba turisti¢nega vodenja skupin
po drzavi je premalo razvita, Se
posebej pa individualna ponudba.
Premalo infrastrukture za
samovodenje v okviru tematskih poti.
Nizko Stevilo podijetij, ki se ukvarjajo
z vodenjem turisti¢nih destinacij —
ustvarjalci ponudbe na destinaciji.

2.4.8. Podporne storitve

Podporne storitve vkljuCujejo vsa poslovanja in storitve, ki ustvarjajo dodano vrednost k
izkudnjam obiskovalcev, ko so na pocitnicah. Zagotavljajo varnost in vedinoma niso samo
turistiéno usmerjena, ampak obstajajo tudi za lokalno prebivalstvo.

KLJUCNE PREDNOSTI KLJUCNE SLABOSTI

Prisotnost mednarodnih bank.

Odliéna razporeditev bancnih avtomatov.
Razpolozljivost nakupovalnih centrov in
trgovin, v katerih so na voljo tudi
svetovno znane znamke.

Pokritost z bolniSnicami in lekarnami.
Pokritost z bencinskimi ¢rpalkami in
pocivaliSci.

Telekomunikacijska in internetna
infrastruktura.
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Turisti€no informacijske to¢ke so samo v
vecjih mestih in v naravnih parkih z
upravljavci.

Informacijske toCke nudijo informacije le s
knjizicami in letaki.

Premalo manjsih trgovin in raznolike
ponudbe v mestnih jedrih.



3. POGLAVJE
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3. Oblikovanje razvojne strategije

3.1. Strateski temelji razvoja, poslanstvo in cilji rasti slovenskega
turizma do leta 2021

3.1.1. Slovenski turizem na razpotju

Pomanjkanje produktivne politike razvoja turizma

V zadnjih 25 letih turizem ni bil dovolj prepoznan kot gonilna sila gospodarske rasti v drzavi.
Zaradi zamujanja priloznosti za ustvarjanje poslovnega okolja in aktivnih politik na podrodcju
turizma, ki bi omogocile mocnejsi vpliv potenciala, ki ga ponuja turizem, posledi¢no Slovenija
ni bila tako prepoznavna, kot bi lahko bila — niti kot zanimiva globalna turisticna destinacija
niti kot naloZbeni trg na podrocju turizma.

Neizkoris€enost dobre plati potenciala ze obstojece turisti€ne dejavnosti

Dosedanji razvoj turizma je pretezno temeljil na nekoliko nadgrajeni prevzeti strukturi
turizma, vendar zaradi modela privatizacije z nizkim tveganjem slovenska turisticha ponudba
Se ni bila preoblikovana v globalno konkurencno in raznoliko turisticno panogo.

Potrebe po precejsnjih nalozbah v novo turistiéno ponudbo

Sloveniji primanjkuje tako nalozb v pomembna degenerirana obmocja (prevzete
rekonstruirane ponudbe in repozicioniranje) kot trajnostnih nalozb v novo, visokokakovostno
ponudbo nastanitev (hoteli in letovi§€a), znamenitosti (centri za obiskovalce, interpretacijski
centri, muzeji, kongresni centri, tematski in zabaviS¢ni parki) in turisticno infrastrukturo
(tematske poti za pristno dozivljanje zgledno ohranjene narave, kolesarske poti, Sportha
infrastruktura, smucisca itd.).

Neucinkovitost sistema vodenja na podro¢ju turizma

Za prizadevanja k racionalizaciji razvoja turizma, trZzenja, promocije in komercializacije
Slovenija potrebuje izgradnjo novega ucinkovitega sistema vodenja na podrocju turizma, ki
bo uskladil in dosegel sinergi€ne ucinke raznolikih horizontalnih in vertikalnih dejavnosti pri
gradnji kakovostne globalno konkurencne turistiCne verige.

Slovenija mora izboljSati zraéne in zelezniSke povezave

Poleg cestnih povezav je Slovenija namenila premalo pozornosti razvoju in/ali ohranjanju
funkcionalnih in ucinkovitih zraénih in ZelezniSkih povezav. Pomanjkljiva je tudi stopnja
integracije v evropske potniSke ZelezniSke proge, prav tako pa tudi v jasne poslovne vizije
drugih slovenskih letaliS¢ poleg ljubljanskega.

Bistvenega pomena sta torej nova vizija in poslovno usmerjena strategija za produktivho
prestrukturiranje in repozicioniranje Slovenije na svetovnem turisticnem trgu.

3.1.2. Skriti potenciali

Globalna kakovost

Razlicne znamenitosti in priviatnosti svetovnega razreda do zdaj Se niso bile dovolj
izkoriSCene. Slovenija je edina drzava na svetu, ki ponuja izkuSnje z okusom Sredozemlja,
Alp ali Panonske nizine na majhnem geografskem prostoru v osr¢ju Evrope.

Trajnostni in zeleni kontekst
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Zelen, trajnosten in odgovoren razvoj je globoko zakoreninjen med turistiCnimi delezniki v
javhem in zasebnem sektorju. Ti podpirajo ohranjanje in varovanje naravnih ter kulturnih
danosti in dediS€ine ter odgovorno in trajnostno turisticno valorizacijo.

Sistem progresivne vrednosti

Slovenija je varna, multikulturna, strpna in gostoljubna destinacija, kar je pomembno za
uspesen razvoj turizma.

Geostrateski polozaj

Slovenija lezi v osr&ju Srednje Evrope, med sosednjimi drzavami, ki skupaj ustvarjajo vec kot
173 milijonov turisticnih obiskov in ve¢ kot 605 milijonov nocitev, kar dokazuje visoko
svetovno turistiCno privlacnost prostora.

Pripravljenost k spremembam

Omejeno Stevilo deleznikov v javnem in zasebnem sektorju je zZe osvojilo nove vizije in
razvojne filozofije, ki stremijo k produktivnim spremembam in izboljSavam poslovnega okolja,
kar bo sprozilo nove poslovne potenciale.

3.1.3. Poslanstvo in cilji rasti slovenskega turizma do leta 2021

Razumevanje razvojnih strateSkih izhodiS€¢ in kljuénih prednostnih to¢k opredeljuje
poslanstvo prihodnjega slovenskega turisticCnega sektorja kot:

dolgorocno trajnostno z vplivom na rast in zaposlovanje (blaginja),

vklju€evanje poslovnih nalog in interesov malih in srednjih podjetij, velikih turisticnih in ne-
turisti¢nih podijetij v slovenski turisticni trg,

prizadevanje za povecanje prepoznavnosti in celostne podobe Slovenije v svetu.

Ta strategija je usmerjena v scenarij pospesenega trajnostnega razvoja turizma in si bo
prizadevala za zagotavljanje sredstev in na¢inov za doseganje razvojnih ciljev turizma do
leta 2021:

priliv iz naslova izvoza potovanj: 3,7 do 4 milijarde EUR,

5-5,5 milijona turisti¢nih obiskov,

16—18 milijonov nocitev,

povpreno dolzino bivanja 3,1-3,4 dneva,

18.000 do 22.000 novih turisti¢nih sob, od tega v hotelskem sektorju 8.500 prenovljenih in
6.500 novih,

poveCanje zaposlovanja za polni delovni ¢as v turistitnem sektorju na 12.000 zaposlenih.

PriCujoCi dokument je usmerjen v scenarij pospeSenega trajnostnega razvoja turizma do leta
2021 in za doseganje navedenih cillev predlaga sedem politik in vrsto nujnih ukrepov in
aktivnosti, ki jih bo treba izvesti. V nadaljevanju je prikazan tudi scenarij nadaljevanja dosedanje
rasti turizma, ki predpostavlja, da navedenih ciljev v tem planskem razdobju $e ne bomo zmogli
dosedi, Ce se predlagane klju€ne razvojne aktivnosti Se ne bodo v celoti realizirale.

3.2. Strateska vizija slovenskega turizma

Predlagana nova strateSka vizija slovenskega turizma je:

Slovenija je globalna zelena buticna destinacija za zahtevnega obiskovalca, ki iSce
raznolika in aktivna dozivetja, mir in osebne koristi.

(ang.) »Slovenia is a green boutique global destination for demanding visitors, looking for
diverse and outdoor experiences, peace and personal benefits.
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Vizija slovenskega turizma je sestavljena iz ve€ mocnih in trzno usmerjenih kljuénih elementov:
... zelena buticna ...
Poudarek na slovenski zeleni izkusnji v vseh fazah potrodnikovega potovanja.
Visoka kakovost doZivetij za obiskovalce.
Obcutek buti¢nosti v €asu pocitnikovanja v Sloveniji.
.. globalna destinacija ...
Globalno prepoznavna turistiCna ponudba in dozZivetja.
Visoka vrednost trzne znamke — drZzavne in turisti¢ne.
.. za zahtevnega obiskovalca ...
Turisti z izbranim okusom — razpoznavnost edinstvenosti doZivetij — zelena, aktivha, zdrava.

ZahtevnejSi gostje, ki iSCejo raznolike in zadovoljujoCe izkuSnje, drugatne od masovnega
turizma in netrajnostnih konceptov.

.. ki iS¢e raznolika in aktivna dozZivetja ...

Raznolika dozZivetja: od pasivhega spros$€anja, umirjenega raziskovanja, ogledovanja
turisticnih znamenitosti do aktivnih pocitnic, adrenalinskih izzivov in premikanja osebnostnih
meja.

.. ki is¢e mir
Ob¢utek notranjega miru in obujeno poditnisko zadovoljstvo.

Poudarek na mirnem okolju — dih jemajoli razgledi, kulise, ohranjena narava in kulturne
lepote, gorski vrhovi, jezera, reke, obala ipd.

Poudarek na varnem okolju.
.. ki iS¢e osebne koristi

S prezivljanjem pocitnic v Sloveniji obiskovalec obc&uti koristi na osebni ravni: zadovoljstvo,
izpolnitev, samospoznanje, navdih, sprostitev, dobro pocutje in u€enje ter nova spoznanja.

Tako opredeljena vizija stremi k prinasanju raznolikosti Slovenije skozi izkusnje in dozivetja, ki so
svetovno konkurencni in privlacni. Ker je Slovenija geografsko majhna, ampak vseeno izkustveno
bogata drzava, mora sprejeti visoko vrednostno turisti¢no filozofijo pri razvoju, predstavljanju in
promociji turizma v prihodnosti, namesto konkuriranja na trgu z nizkimi stroski in filozofijo
mnoZi¢nega turizma.

Tako se mora postopek posredovanja vizije popolnoma zanesti na kljune atribute in zagotoviti
naslednje klju¢ne prednosti, ki so predstavljene obiskovalcem:

v Sredozemlju, v Alpah in Panonski nizini zagotavljamo Sirok obseg raznolikih aktivnosti in
izkusenij,

dozZivetja srednjeevropske elegance in urbane estetike, nakupovanje, vina in kulinarika,
dobro pocutje skozi uveljavljen in izboljSan zdraviliSki in wellness program,

vklju€evanje na strateski in informacijski ravni ter sinergija slovenske turisticne ponudbe s
ponudbo sosednjih drzav,

koncept Zivahnega, poglobljenega in interaktivnega zelenega (trajnostnega) turizma.
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3.3. Razvojna strategija in model trajnostne rasti slovenskega turizma
2021-2025

3.3.1. Strateski razvojni koncept

Glede na visoko zastavljene cilje slovenskega turizma ter ob hkratnem razumevanju poloZaja
slovenskega turistiCnega sektorja in strateskih izzivov, s katerimi se spopada, je jasno, da obstaja
potreba po bolj aktivni vlogi pri razvoju turisti¢nega sektorja.

Turizem je na kupca osredotoCen sektor, ki temelji na ponudbi. Toda v Sloveniji v zadnjih 25 letih
ni prislo do dovolj hitrega posodabljanja verige vrednosti v turizmu in oblikovanje privlacnih
turistiénih produktov za globalno konkurenénost. Cas je za preobrat v slovenski nacionalni
turistiCni strategiji, ki bo vladi in deleznikom v turizmu ponudila pragmatic¢ne politike in smernice,
ki bodo vodile prihajajoCe prestrukturiranje sektorja in proces repozicioniranja trga. V nasprotnem
primeru v bliznji prihodnosti ne bo mogoc€e zapolniti vrzeli med privlaénostjo Slovenije in
konkurenc¢nostjo turizma.

Ker so glavne odlocitve za hiter in uspeSen preobrat slovenskega turizma Se vedno v rokah
vlade, se celoten strateski razvojni koncept osredotoa na tista strateSka vprasanja, ki so
vecCinoma v domeni drzavne politike.

Strategija konkurencénosti visoke vrednosti

Kot privlaéna in veCstranska drzava Slovenija zdruzuje tri mo¢ne globalne geografske trzne
znamke. Sredozemska, Alpska in Panonska Slovenija so povezane z Ljubljano kot
srediS¢em Slovenije, med sabo pa so oddaljene le nekaj ur vozZnje. To je edinstveni globalni
trzni polozaj. Sosednje drzave igrajo na karto teh geografskih trznih znamk in so vzpostavile
masovni turizem, tako da bi bilo zelo neproduktivho za Slovenijo, da bi poshemala te modele.
Ce Zeli uspesno tekmovati s konkurenti, mora Slovenija uporabiti strategijo razvoja turizma
visoke vrednosti, toliko, kot je mogoCe in kjerkoli je to mogoCe na celothnem ozemlju
Slovenije.

Dosledno izkustveno strukturiranje in arhitektura trzne znamke

Za boljSe izpolnjevanje pri¢akovanj turistov in obiskovalcev, pravilno komuniciranje
slovenske butiCne raznolikosti in pristopa visoke vrednosti destinacije je nujno dosledno
izkustveno strukturiranje skozi logiéne makro destinacije. Cuti se potreba po bolj$i razlagi in
komuniciranju resnicne slovenske zgodbe. V resnici izkustveno strukturiranje Ze obstaja
znotraj slovenskih regionalnih profilov in zna€ajev, ki $e niso bili pravilno predstavljeni svetu
in se morajo strokovno pretvoriti v novo slovensko turisti€éno arhitekturo trzne znamke z
jasnimi izkusnjami in zgodbami v ozadju.

Osredotocen portfelj produktov in prilagoditev verige vrednosti

V vsaki od opredeljenih makro destinacij so tako tradicionalni kot tudi novi turistiCni produkti,
ki se morajo precistiti in vnovi€ razviti. Makro destinacije so Ze opredeljene s tradicionalnimi
produkti, vendar novi svetovni trendi na trgu kli¢ejo po novih produktov in aktivnostih, ki se
morajo razviti v najkrajSem moznem Casu. Vsak produkt mora biti podprt z njegovimi
klju€nimi dejavniki, ki potrebujejo pomembne izboljSave vseh komponent verige vrednosti.

Vodilne destinacije in podjetja
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Vsako destinacijo z ve€ kot pol milijona prenoéitev je mozno globalno trziti. Trenutno ima
Slovenija pet takSnih destinacij (Piran, Ljubljana, Bled, Brezice in Kranjska Gora) in od deset
do petnajst destinacij, ki so predvidene za nadaljnjo gradnjo na trenutnem turisticnem
volumnu in obstojeCi verigi vrednosti ali pa se, temelje€ na pristopu kljuéne znamenitosti,
lahko razvijejo v posebne destinacije z visoko dodano vrednostjo in nadzorovanimi
razvojnimi pogoji. Dolgoro¢no zmogljivost teh destinacij je treba dolociti in uskladiti z
nacionalno, regionalno ali lokalno nacrtovano rabo zemljiSc.

Enako velja za vodilna podjetja v sektorju, ki so povezana s podedovano organizacijsko
strukturo. Vodilna podjetja v sektorju morajo imeti jasno in dolgoro¢no trajnostno poslovno
vizijo.

OsredotoCiti se je treba na vodilne destinacije ter jim zagotoviti posebno drzavno razvojno
pozornost, da bi zagotovili doseganje zelje po visoki dodani vrednosti, ter pravilno izvedbo
izkusnje butiénega turizma v skladu z nacionalno turisti¢no vizijo.

Spodbujanje malih in srednjih podjetij

Slovenija se veinoma ne more zana$ati na mala in srednja podjetja kot glavne nosilce
turistiénega razvoja, kot so zgodovinski primeri Avstrije, Svice in Italije. Tudi v teh drzavah se
modeli v zadnjem ¢asu spreminjajo zaradi spremenjenih demografskih, tehnoloskih in
kariernih odloCitev. Vendar mora Slovenija zavzeto zapolniti zgodovinsko vrzel primanjkljaja
razvoja malih in srednjih podjetij v vaseh in regijah, ki prinasajo lokalni pridih in identiteto
slovenskim destinacijam. Treba je torej spodbujati novonastala podjetja in trenutne deleznike
iz sektorja malih in srednjih podijetij v razlicnih komponentah turistiCne verige vrednosti
(vklju€éno z dejavnostjo turizma na kmetijah kot dopolnilno dejavnostjo).

Treba je izvesti pomembne nalozbe

Slovenija potrebuje veliko nalozb v izgradnjo novih nastanitvenih zmogljivosti, nalozb v obnovo
starih nastanitvenih zmogljivosti ter naloZzb v nove turisti€ne znamenitosti in infrastrukturo.
Razlogi za nalozbe so:

potrebne so nalozbe v obnovo obstojecih nastanitvenih zmogljivosti, pri cemer je treba uvesti
tudi strokovno upravljanje premozenja. Nacrt prestrukturiranja drzavnih turistinih podjetij
predstavlja potencial nalozb v 8.500 hotelskih sob z namenom izboljSanja kakovosti;

v okviru pozicioniranja kot buti¢ne destinacije so velik potencial nove nalozbe v glavnih
destinacijah in v destinacijah z edinstvenimi izkuSnjami. Z novimi mednarodnimi nalozbami je
lahko v petih do sedmih letih zgrajenih vsaj 6.500 novih hotelskih sob visoke kakovosti;

pri tem je treba poskrbeti za varstvo in pazljiv razvoj klju¢nih znamenitosti/obmodij, natan¢en
nadzor razvoja in spodbujanje novih nalozbenih priloznosti na mednarodnem nalozbenem
trgu. Potrebna je usmeritev v visokokakovostni turizem, ki ga Slovenija nujno potrebuje in za
katerega se vlagatelji zelo zanimajo;

mocna potreba je po novih turisticnih znamenitostih in infrastrukturi. Ker mora biti Slovenija
predstavljena na podlagi nove arhitekture trzne znamke, potrebujejo slovenske turistiCne
destinacije na novo razvito vrednostno verigo, ki temelji na produktih. Slovenske naravne in
kulturne znamenitosti, krajine, infrastruktura in animacijski nacrti pripovedovanja zgodb
morajo biti pravilno dosezZeni. Slovenija potrebuje tudi pomembne konvencije in predstavitev
na mednarodni ravni.

Posodobljen sistem upravljanja turizma

Sistem upravljanja turizma Slovenije je treba preurediti in opolnomoditi. Odsevati mora
potrebe nacionalnega razvoja produktov in biti sposoben povecati slovensko turisticno
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konkurenénost, za to pa bo treba vedji poudarek dati inovativnosti in povezovanju med
delezniki.

Poleg tega mora biti slovenski trzenjski sistem moc&nejSi v znamcenju Slovenije na globalni
ravni, prav tako mora biti tudi veliko bolje povezan z zasebnim sektorjem in regionalnimi
potrebami.

Prilagojena zakonodaja s podroc¢ja turizma

Samoumevno je, da Slovenija Ze nekaj let potrebuje bolj na turizem osredotoCene
zakonodajne prilagoditve, ki zagotavljajo prijazno poslovno okolje na podrocju urejanja trga
dela, zakonodaje glede nastanitev, urejanje podrocja gostinstva, izvajanje zakonodaje na
podroCju aktivnosti v naravi, primerno davéno okolje itd. Ta strategija, ki sluzi kot nacrt
spreobrnitve sektorja, se zavzema za resne in hitre spremembe v slovenski zakonodaji, ki
podpirajo hiter proces razvoja turizma.

Varstvo okolja in slovenska zgodba aktivnosti v naravi

Bogate okoljske in kulturne raznolikosti, ki jih Slovenija lahko ponudi, so ena od
najpomembnejsSih prednosti in dajejo Sloveniji nesporno konkurenéno prednost. Viada
poskrbi za uveljavitev omejitev glede aktivnosti, ki lahko povzroéijo degradacijo okolja, mora
pa tudi zagotoviti trajnostno rabo naravnih in kulturnih virov, izboljSati naravno in izgrajeno
dedis€ino s smiselno uporabo in interpretacijo, izboljSati stanje degradiranih virov ter
spodbujati sodelovanje posameznika in skupnosti pri oblikovanju inovativnih razlag glavnih
znamenitosti in destinacij skozi pripovedovanje zgodb. Smiselna uporaba in razvoj
slovenskih posebnih con/destinacij ter kulturne in druge dedis¢ine nadgrajujejo slovensko
podobo zelene, zdrave, naravne in buti¢ne destinacije.

Skrb za zaposlene in sistem grajenja kadrovskih zmogljivosti

S turisti¢no vizijo visoke vrednosti pride tudi kakovostna in izobrazena delovna sila. V tem
smislu bo treba izboljSati trenutni izobrazevalni sistem z usmerjenimi ukrepi, ki bodo
zagotovili podajanje znanja in spretnosti, ki jin zasebni in javni sektor v turizmu potrebujeta. V
takih okolis¢inah se bo podoba kariere v turistiCcnem sektorju s€asoma izbolj3ala.

S to strategijo torej zasledujemo turizem visoke dodane vrednosti na zaposlenega. Da to
dosezemo, dajemo najvecji mozni poudarek razvoju inovativnih, trajnostnih in celostnih
turistiCnih produktov, storitev in reSitev. Za njihov razvoj je kljuéno sodelovanje oziroma
povezovanje med delezniki (gospodarstvom, institucijami znanja, civilno druzbo in drzavo),
Se posebej v smislu ustvarjanja skupnih produktov, storitev in reSitev kakor tudi skupnih
nalozb v turistiCno infrastrukturo. Le-to drzava med drugim spodbuja preko vzpostavitve
StrateSkega razvojno-inovacijskega partnerstva Trajnostni turizem (SRIPT), ki predstavija
partnerja in sogovornika drzavi pri vodenju razvojne politike na podrocju turizma. V SRIPT-u
se delezniki strateSko povezujejo na podrodjih skupnega razvoja, internacionalizacije,
razvoja Cloveskih virov in spodbujanja podjetniStva. V ta namen je SRIPT oblikoval akcijski
nacrt »StrateSko razvojno partnerstvo 2017-2022 Trajnostni turizem — SRIPT«, ki ga je
drzava tudi potrdila. V okviru slednjega so na prej omenjenih podrocjih narejeni nastavki
prihodnjega razvoja slovenskega turizma, ki bodo podprti z ukrepi, ki jih opredeljuje ta
strategija. V skladu s SRIPT-ovimi fokusnimi podrogji, usmeriti porabo nepovratnih sredstev
(lokalna, drzavna in EU raven) v tej finanéni perspektivi v: 1. Informacijska podpora trzenju in
mreZenju; 2. Znanje za izboljSanje kakovosti storitev; 3. TehnoloSke reSitve za trajnostno
rabo virov v nastanitvenih zmogljivostih; 4. Zelena shema slovenskega turizma.

Celotni stratesSki razvojni koncept se lahko operacionalizira skozi Sest klju¢nih razvojnih politik.
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V nadaljevanju so razvojna podrocja (tabela 5) razdelana v politike, ukrepe in aktivnosti.

Tabela 5: Prikaz klju¢nih politik, ukrepov in aktivnosti

Formalizacija makro destinacij in vzpostavitev modela- (Alpska Slovenija, Mediteranska
Slovenija, Panonska Slovenija, Osrednja Slovenija & Ljubljana)
Razvoj produkta Pocitnice v gorah in Outdoor

Razvoj produkta Poslovna sre¢anja & dogodki

Razvoj produkta Zdravje & dobro pocutje

Razvoj produkta Gastronomija

Razvoj produkta Dozivetja narave

Razvoj produkta Sonce & morje

Razvoj produkta Kultura

Razvoj produkta Sportni turizem

Razvoj produkta Krozna potovanja

Ukrepi destinacijskega menedzmenta
STO okrepi vlogo nacionalne turisticne organizacije (NTO)
Siritev pristojnosti Direktorata za turizem
Povecanje aktivnosti SPIRIT-a kot promotorja nalozbenih priloznosti v turizem
Uvedba vertikalnih in horizontalnih povezav znotraj sistema upravljanja turizma
Posodobitev turisticne takse
PoviSanje turisticne takse
Distribucija turisti¢ne takse
Posodobitev zakonodaje na podroc¢ju nastanitev
Formalno priznanje glampinga in drugih inovativnih oblik bivanja v naravi kot
vrste nastanitve
Uvedba sistema kategorizacije Hotelstars
Posodobitev zakonodaje na podrocju nastanitev
Poenostavitev Smernic dobre higienske prakse in uporabe nacel HACCP v
gostinstvu
Ureditev voznje z gorskim kolesom v naravnhem okolju
Sprememba zakonodaje, ki bo omogocila gorsko kolesarjenje v naravnem okolju
Priprava akcijskega nacrta za izvajanje zakonodaje, povezane z gorskim
kolesarjenjem
Ureditev sistema tematskih pohodnih poti
Pregled obstojecih tematskih pohodnih poti
Ureditev financiranja vzdrzevanja planinskih poti
Usposabljanje na podroé¢ju outdoor Sportov
Ureditev sistema usposabljanja na podroc¢ju vodnih Sportov
Ureditev pogojev za opravljanje prostocasnih dejavnosti s povi§ano stopnjo
tveganja
Vklju€evanje zi¢niSkih naprav v javni potniSki promet
Zakonodajna ureditev vkljuCitve dostavnih Zi€niSkih naprav v javni potniski
promet
Prenova zakonodaje o zi¢niSkih napravah za prevoz oseb v skladu z novo EU-
zakonodajo
Varnost na podro¢ju turizma
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Ohranitev ravni varnosti na podro¢ju turizma

Prestrukturiranje hotelskih podjetij v drzavni lasti, ki vkljuéuje nalozbeni nacrt in
nacrt upravljanja

Izvedba podrobne finanéne analize
Nove nalozbe v hotelske in letoviSke zmogljivosti
Opredelitev od 15 do 20 kljuénih projektov za razvoj hotelov in letoviS¢
Oblikovanje nalozbenih promocijskih knjizic
Strateski nalozbeni projekti
Oblikovanje akta za strateSke projekte v turizmu
Spodbujevalne sheme za razvoj turisticnega in hotelskega sektorja
Oblikovanje nalozbene kreditne linije, namenjene turistiCnim podjetjiem
Sistem ¢€rpanja nepovratnih sredstev za turizem
Pospesevanje razvoja malih in srednjih podjetij
Sistem nepovratnih sredstev za mala in srednja podjetja
Ugodne kreditne linije za mala in srednja podjetja
Master plani in trzni naérti za makro destinacije
Oblikovanje individualnih master planov za makro destinacije
Oblikovanje nacrtov trZzenja za makro destinacije
EU-sredstva/nacionalna sredstva za izboljSanje turisti¢ne infrastrukture
Zagotoviti nepovratna sredstva na drzavni, lokalni in EU ravni za naloZzbe v
turistiCno infrastrukturo
Vecje ¢rpanje EU-sredstev za vlaganja v neopredmetene vire v turizmu
Pametna mobilnost
Vklju€evanje javnega potniSkega prometa v turisticno ponudbo Slovenije
Razvoj mestnih pametnih kartic
Projekti umirjanja prometa v destinacijah in razvoj alternativnih reSitev

Poklicno izobrazevanje v gostinstvu in turizmu
Uvedba novih Solskih hotelov
Posodobitev standardov in specializacije poklicnega izobrazevanja
Programi terciarnega izobrazevanja
Ustanovitev poslovnega programa hotelirstva
Krepitev programov za srednje vodstvo v turizmu
IzboljSanje sistema zajemanja podatkov za potrebe turizma
= Promocija poklichega izobrazevanja na podrocju turizma
IzboljSati podobe turistiCnih poklicev
* lzobrazevanje na delovhem mestu v turizmu
Vzpostavitev nacionalnega centra za izobrazevanje na delovnem mestu v
turizmu
Izobrazevanje za male specializirane hotele
IzobraZevanje na podroc¢ju informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT)
Oblikovanje modela spodbujanja ustrezne kadrovske politike

Opredelitev posebnih obmog¢ij za razvoj turizma
Opredelitev posebnih obmocij (destinacij) za razvoj turizma
Izdelava nacionalnega nacrta zelenega (trajnostnega) turizma
Ratifikacija mednarodnih konvencij na podrocju trajnostnega razvoja turizma
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Izdelava nacrta za vklju¢evanje Unesco-ve dedis€ine v turizem
Spodbujanje zelenih mednarodnih povezav
Uvedba spremljanja razvoja turizma na strani zadovoljstva turistov in
obiskovalcev
Spremljanje zadovoljstva obiskovalcev
Spremljanje zadovoljstva rezidentov z razvojem turizma
Vzpostavitev trajnostnega modela upravljanja z obiskom
Analiza nosilnih zmogljivosti turisti¢nih destinacij v Sloveniji in vzpostavitev
modelov upravljanja
Nadaljnji razvoj Zelene sheme slovenskega turizma (ZSST) in znamke Zelena
Slovenija
Aktivno upravljanje ZSST
Zeleni monitoring novih kategorij ponudnikov ZSST
Pospesevanje oblikovanja zelenih produktov in njihova komercializacija
Izdelava analize vplivov podnebnih sprememb na razvoj slovenske turisticne
ponudbe
Valorizacija zavarovanih obmogij
Izdelava nacrta razvoja turizma na zavarovanih obmogjih v Sloveniji
Vkljuéevanje kulturne dedis¢€ine
Izdelava nacrta vklju€evanja kulturne dediS€ine in celostnega vklju€evanja v
turisti¢no ponudbo
VKkljugitev zasebnikov v kulturno dediS¢ino slovenskih gradov
Vklju€itev zasebnikov v industrijsko dedis¢ino

Mali hoteli in druga mala turisti¢na podjetja
IzboljSati administrativni okvir in poslovno okolje za mala turisti¢na podjetja in
turistiCne kmetije
Valorizacija kulinarike
Gostilna Slovenija
Razvojne produktne aktivnosti in promocija kulinarike pod znamko Taste
Slovenia s krepitvijo vertikalne povezave do regijskih/lokalnih kulinari€nih znamk
Vzpostavitev kulinari¢ne diplomacije in podpora mednarodni prepoznavnosti
slovenske kulinarike
Zdrava ponudba v gostinstvu in njena prepoznavnost
Vzpostavitev modela za povezovanje turizma, kmetijstva, obrti, dizajna in
kreativnih dejavnosti
Znamka za spominke, izdelke obrti in dizajnerske izdelke iz Slovenije



3.3.2. Makro destinacije in turisti¢ni produkti

3.3.2.1. Opredelitev makro destinacij

Strategija opredeljuje, da se Slovenija deli na 4 makro destinacije:
Mediteranska Slovenija,
Alpska Slovenija,
Termalna Panonska Slovenija,
Osrednja Slovenija & Ljubljana.
Za vsako makro destinacijo so v nadaljevanju opredeljeni naslednji strateski sklopi.

Vodilne destinacije: To so destinacije, ki so vodilne glede na obseg prenocitev v posamezni
makro destinaciji in glede na njihov vpliv na ustvarjanje podobe/prepoznavnosti makro
destinacije in s tem Slovenije — praviloma je opredeljenih od Sest do deset vodilnih destinacij
na makro destinacijo.

Temeljno merilo za vkljucitev v kategorijo vodilnih destinacij doloene makro destinacije je
Stevilo prenocitev, ki ga po potrebi korigiramo s ponderjem vpliva destinacije na podobe
oziroma prepoznavnost makro destinacije.

Druge destinacije: To so destinacije, ki ustvarijo doloen obseg prenoditev, vendar pod
pragom vodilnih destinacij (praviloma nad 8.000 oziroma 10.000 prenocitev letno).

Nosilni produkti: To so produkti, ki so osrednjega pomena tako glede danasnjega obsega
prenocitev/potroSnje in vpliva na podobo/prepoznavnost makro destinacije kot tudi glede
njihovega prihodnjega potenciala za rast glede na priviacnost tega trga in konkurencnost
slovenskega produkta na tem trgu.

Podporni/sekundarni produkti: To so produkti, ki imajo manjSi pomen oziroma obseg in
man;jSi vpliv na podobo ali ki so pomembni podporni produkti za nosilne produkte.

Dozivetja: V tej fazi je opredeljenih pet TOP dozivetij, ki imajo najvedji vpliv na razlikovalnost
in podobo makro destinacije. Ob tem se v promocijske in komunikacijske kanale na
nacionalni ravni vklju€ujejo Se dodatne destinacije (tudi tiste, ki niso opredeljene pod vodilne
in druge) s konkretnimi dozivetji, na osnovi kriterija, da ima dozivetje/produkt upravljavca,
organizatorja, da dosega ustrezno raven kakovosti in je predstavljen v tujih jezikih.

V okviru makro destinacij bodo v naslednji fazi opredeljena zaokrozena obmocgja
prihoda, ki so Ze ali pa lahko v prihodnje pomenijo osnovo za tesnejSe povezovanje
partnerjev v okviru posamezne makro destinacije — glede na interes partnerjev na terenu in
glede na logi¢no trZzenjsko produktno/geografsko razumevanje zaokroZene destinacije
prihoda turistov (npr. Julijske Alpe, Kamnisko-Savinjske Alpe, slovenska Istra ...). Opredelitve
v nadaljevanju v okviru tega sklopa so delovne narave.
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Slika 4: Zemljevid makro destinacij Slovenije

TERMALNA
PANONSKA
SLOVENUA

ALPSKA SLOVENIJA

OSREDNJA
SLOVENUA &
LIJUBLJANA

MEDITERANSKA
SLOVENIJA
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Alpska Slovenija

Znacilnosti in opredelitve za makro destinacijo Alpska Slovenja so prikazane v nasledniji sliki in
tabeli.

Slika 5: Znacilnosti makro destinacije Alpska Slovenija

comacren | scenamy | iemomy

Alpski vrhovi, iziemni razgledi, reke,
jezera in doline, pohodniske in kolesarske
Slikovit in celoletni aktivni alpski utrip poti, smucisca in infrastruktura, ki nudi Sonéne Alpe
osnovo za celoletne aktivne pocitnice in

dozivetja v naravi.

2015 $t. nogitev v ‘000

St.prihodov 12M Bled 730
Stnotitev  2.8M Kranjska Gora 520
OB 24 Bohinj 371
Skupajsobe ~ B.940 Maribor 285

199

Hotelske sobe 5.725 Bovec

Tabela 6: Opredelitve za makro destinacijo Alpska Slovenija

PRODUKTI

Nosilni produkti Sekundarni/podporni produkti

POCITNICE V GORAH (celoletne poletne GASTRONOMIJA

ali zimske aktivne pocitnice v gorah za pare DOZIVETJA NARAVE

in druzine: dozZivetja narave, aktivnosti, KULTURA

wellness in sprostitev) TURIZEM NA PODEZELJU
OUTDOOR (celoletni aktivni Sporti v naravi, KROZNA POTOVANJA
kot so kolesarjenje, pohodnistvo, vodni IGRALNISTVO

Sporti, zra¢ni Sporti, smucanje itd. —
poudarek na dolo¢eni outdoor aktivnosti kot
vodilnemu motivu prihoda)

SPORTNI TURIZEM (celoletni produkt za
Sportne ekipe na pripravah, Sportni dogodki
in Sportna prvenstva evropskega ali
svetovnega formata)

POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI
(celoletni poslovni turizem — poslovni gostje
na konferencah, sre€anjih, motivacijskih
sre€anjih in razstavah, skupaj s podpornimi
dogodki, ki privabijo ve€dnevne goste)
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Mediteranska Slovenija

Znacilnosti in opredelitve za makro destinacijo Mediteranska Slovenja so prikazane v nasledniji
sliki in tabeli.

Slika 6: Znacilnosti makro destinacije Mediteranska Slovenija

cmacren | scenam) | LEmvoTy

Vabljiva in lahko dostopna mediteranska
mesteca, tesno povezana z zelenim
istrskim podezeljem, podzemna dozivetja ,Place to be
svetovnega formata, ki jih dopolnjujejo

Mediteranska raznolikost, kraska naravna
cudesa

avtenti¢na kulinarika in vrhunska vina

2015 Stevilo prenocitev v +000
Prihodi sz 0.9M Piran 1.409
Prenoitve 2.6M Izola 348
PDB e 28 Ankaran 265
Skupajsobe 11508 Nova Gorica [l 162
Hotelskesobe ~ 5.547 Koper 141 h

Tabela 7: Opredelitve za makro destinacijo Mediteranska Slovenija

PRODUKTI

Nosilni produkti Sekundarni/podporni produkti
POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI OUTDOOR
(celoletni poslovni turizem — poslovni gostje KULTURA
na konferencah, sre€anjih, motivacijskih DOZIVETJA NARAVE
srecanjih in razstavah, skupaj s podpornimi TURIZEM NA PODEZELJU
dogodki, ki privabijo ve€dnevne goste) KROZNA POTOVANJA
ZDRAVJE & DOBRO POCUTJE (celoletni POSEBNI INTERESI
produkt, ki se osredoto¢a na wellness, SPORTNI TURIZEM
sprostitev, selfness/mindfulness in KRIZARJENJE & NAVTIKA
preventivo, z uporabo naravnih zdravilnih IGRALNISTVO

dejavnikov in sredozemskega podnebja,
speleoterapije itd.)

SONCE & MORJE (tradicionalni sezonski
sredozemski produkt Sun & Beach,
osnovan na plazah, soncu, plavanju,
sprostitvi, zabavi in aktivnostih)
GASTRONOMIJA (kombinacija kulinaricne
dediScine in sodobnih resitev, ki odrazajo
Stevilne lastnosti t. i. sredozemse prehrane,
prepletene z alpsko in mednarodno
kulinariko, v kombinaciji z vrhunskimi vini in
vinsko proizvodnjo)
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Termalna Panonska Slovenija

Znadilnosti in opredelitve za makro destinacijo Termalna Panonska Slovenja so prikazane v
naslednji sliki in tabeli.

Slika 7: Znacilnosti makro destinacije Termalna Panonska Slovenija

comucren | scenamy | iemwomv

Romanticni mozaik ravnic, gricev,
vinogradov, vasic in gradov, prepreden s
termalnimi izviri, je odli¢na izbira za vse, ki \Recover, indulge, recharge*
iSCejo zdravje, sprostitev, aktivhe
pocitnice in sréno kulinariko

2015 Prenoditve v +000
Prihodi M -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Brezice 635
Prenodive 2 Moravske Toplice 492
POB 34 Podéetrtek 318
Skupajsobe 11462 Lasko 236
Hotelske sobe L35 Rogaska Slatina 224

Tabela 8: Opredelitve za makro destinacijo Termalna Panonska Slovenija

Podezelska Panonija, bogata s termalnimi

in mineralnimi vrelci, neokrnjena narava, z

vinogradi posejani grici in bogata kulturna
dediscina

PRODUKTI
Nosilni produkti Sekundarni/podporni produkti
ZDRAVJE & DOBRO POCUTJE (celoletni OUTDOOR
produkt, ki se osredoto¢a na zdravje, KULTURA
preventivo, wellness, sprostitev in termalna DOZIVETJA NARAVE
vodna doZivetja za obiskovalce vseh POSEBNI INTERESI
starosti) SPORTNI TURIZEM

GASTRONOMIJA (sréna kulinarika, Ki
temelji na lokalni proizvodniji in receptih, ki
jo podpirajo kakovostna vina in pivo)
TURIZEM NA PODEZELJU (celoletni
turizem, ki temelji na ponudbi turisti¢nih
kmetij, manjSih ponudnikov in zidanic ter na
avtenti¢nih dozZivetjih podezelja)
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Osrednja Slovenija & Ljubljana

Znacilnosti in opredelitve za makro destinacijo Osrednja Slovenija & Ljubljana so pregledno

prikazane v naslednji sliki in tabeli.

Slika 8: Znacilnosti makro destinacije Osrednja Slovenija & Ljubljana

cowacren | scenam) | LErmoTY

Kultura in umetnost, tisoc¢e vrhunskih in

ulicnih prireditev, nakupovanje in

Zivahna prestolnica Ljubljana, na pragu
neokmjene in lahko dostopne narave

nekaj korakov stran pa narava z bogato

dinami¢na urbana kulinari¢na scena, le

Kjer se srecata kultura in narava

ponudbo aktivnosti in avtenticne
podezelske ponudbe

2015 Prenocitve v 000

Prihodi 0.8M Ljubljana 1186
Prenotiove 1.5M Kamnik [I 56
pOB. 19 Domzale | 25
Skupajsobe  6.643 Crnomelj | 25
Hotelske sobe 3.582 Metdika || 24

Tabela 9: Opredelitve za makro destinacijo Osrednja Slovenija & Ljubljana

PRODUKTI

Nosilni produkti

Sekundarni/podporni produkti

POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI
(celoletni poslovni turizem — poslovni gostje
na konferencah, sre€anjih, motivacijskih
srecanjih in razstavah, skupaj s podpornimi
dogodki, ki privabijo ve€dnevne goste)
KULTURA (city break, bogata zgodovina,
festivalsko in prireditveno dogajanje,
sodobna in alternativha umetnost,
odkrivanje mest)

KROZNA POTOVANJA (Ljubljana kot
mesto za odkrivanje makro destinacije in
Slovenije)

GASTRONOMIJA (preplet urbane
kulinarike in kulinarike na podeZzelju)

OUTDOOR
NAKUPOVANJE
POSEBNI INTERESI
DOZIVETJA NARAVE
IGRALNISTVO
SPORTNI TURIZEM

Vodilne destinacije, druge destinacije, klju¢éna doZivetja in trZzenjsko zaokroZena
geografska obmocja so podrobneje definirana v prilogi 2 te strategije.

Stran 42




3.3.2.2. Opredelitev turisticnih produktov

Na nacionalni ravni je identificiranih deset vodilnih (primarnih) turistiénih produktov, ki so
opredeljeni kot vodilni v posameznih izkustvenih makro destinacijah.

To so (1) Pocitnice v gorah in outdoor, (2) Poslovna srecanja & dogodki, (3) Zdravje & dobro
pocCutje, (4) Dozivetja narave, (5) Gastronomija, (6) Kultura, (7) Sonce & morje, (8) Sportni
turizem, (9) Krozna potovanja in (10) Turizem na podeZzelju.

Slovenija mora izboljSati konkurenénost identificiranih nosilnih produktov in pospesiti razvoj novih,
za kar mora vzpostaviti aktiven in profesionalen razvojni proces, ki ga mora podpirati centralno
vodeno upravljanje s podporo finan¢nih vlaganj, ko je to potrebno (javna produktna turisti¢na
infrastruktura), s &imer se zagotovijo ucinki tudi za MSP in druge zasebne deleznike v
destinacijah.

Slika 9: Prikaz nosilnih in sekundarnih/podpornih produktov po makro destinacijah

NOSILNI PRODUKTI SEKUNDARDNI/PODPORNI PRODUKTI

Igralnistvo

} Pocitnice v e
ALPSKA [ gorah Sportni o8 °‘_"‘;
SLOVENUA - e srecanja ¢

sl Outdoor Dogodki
Pos| Sonce & e .
’ ¥ astronomija
MeDITERANSKA - [SREEREIS oslovna Morje j]
SLOVENUA in

Gastronomija

Turizem na

Doizivetja
podezelju

narave

KroZna potovanja

Posebni
interesi

KroZna
potovanja

Krizarjenje
& Navtika

sreéanja &

Dogodki Turizem na

podeielju

Zdravje & Dobro poéutje Dozivetja Outdoor

Igralnitvo

narave

Gastronomija

DoZivetja narave

PANONSKA i oZivetja
SLOVENDA Dobro Outdoor el )
pocutje Turizem na podezelju interesi narave
i KroZna i
OSREDNJA g Poslovna Outdoor ?°seb"_'
SLOVENLA & - Sl sretanja & p ] interesi Nakupovanje | Igralnistvo

Pocitnice v gorah
Vizija 2021

Posodobljena turistiCna infrastruktura omogoca celoletne pocitnice v gorah, z odli¢no izkudnjo
obiskovalcev in raznoliko ponudbo aktivnih dozivetij v naravi (outdoor), ki so lahko dostopna in
zadovoljujejo potrebe zahtevnega obiskovalca. Ta produkt moéno vpliva na celostno podobo
Slovenije kot buti¢ne in aktivne destinacije z visoko dodano vrednostjo.

Kljucni ukrepi:
Hoteli in turistiCna naselja visoke in luksuzne kategorije (greenfield in brownfield nalozbe).

vvvvv

vvvvv

Nadaljnje nadgradnje outdoor infrastrukture (kolesarske poti, pohodniSke poti, poenotenje
oznacevanja, vzdrZzevanje in sistem financiranja, zanimive in inovativne razgledne tocke itd.).

Inovativna interpretacija (razvoj panoramskih poti, interpretacijskih centrov).
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Outdoor
Vizija 2021:

Slovenski outdoor produkt je med najkonkurenénejSimi v Evropi, temelji pa na izjemnih naravnih
danostih, kakovostni infrastrukturi, trajnostnih poslovnih praksah ter odgovorni rabi naravnih in
kulturnih danosti. Produkt ima velik vpliv na celostno podobo Slovenije kot zelene in aktivne
destinacije.

Kljuéni ukrepi:

Profesionalni in zanimivi outdoor dogodki (inovativni, ki pokrivajo ve¢ destinacij, in outdoor
dogodki z moénim potencialom za soznamcenje in lansiranje novih Sportnih izdelkov
mednarodnih trznih znamk).

Trajnostno naravnana ter 3portnim agencijam in ponudnikom prijazna zakonodaja, Ki
spodbuja in omogoca podjetniSske pobude (koncesije, zakonodaja, gradbena dovoljenja itd.).

Vlaganje javnih sredstev (turisti¢na taksa) v javno turistiéno infrastrukturo za outdoor Sporte.
Aktivna politika drzave do vlaganj v razvoj outdoor infrastrukture (kolesarske poti).

Aktivno delovanje segmenta MSP na podrocju vlaganj v specializirano nastanitveno ponudbo
in infrastrukturo (kolesarske in pohodniSke nastanitve, adrenalinski parki, zipline ...).

trajnostna mobilnost).

Podpora razvoju kakovostne ponudbe produktov in javne infrastrukture na zavarovanih
obmodjih narave.

Poslovna sre€¢anja & dogodki
Vizija 2021:

Visoko konkuren&en produkt MICE z visoko dodano vrednostjo v vrhunskih kongresnih centrih,
veC regijsko zanimivih dogodkov in prireditev, privlaéna in iskana lokacija za produktna lansiranja
in predstavitve.

Kljucni ukrepi:
vsaj dva nova vrhunska kongresna in razstavis¢na centra,
izboljSana letalska dostopnost,
Profesionalni management destinacijskih javnih dogodkov in prireditev.

gostiteljstvo globalnih ali evropskih znamé&enih dogodkov (kulturnih, umetniskih, zabavnih,
tehnoloskih).

Zdravje & dobro pocutje
Vizija 2021:

Sodobna in visoko konkuren€na ponudba zdravja, preventive in wellnessa (in selfnessa), ki jo
dopolnjujejo privlana vodna dozivetja za druzine, omogocCa celoletno poslovanje in mocnejSe
prodiranje na tuje trge. Produkt temelji na jasno opredeljenih kazalnikih uspesnosti, za kar so
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poskrbeli lastniki, ter na mednarodnih standardih za hotelsko poslovanje in produkt zdravstva.
Produkt ima mocen vpliv na celostno podobo Slovenije kot zdrave destinacije.

Klju€ni ukrepi:
lastniSka konsolidacija zdraviliSko-hotelskih podijetij,

hoteli in turistiCha naselja srednjega in visokega (upscale) ranga, posodobljena zdravstvena
in wellness infrastruktura (nalozb brownfield (prenova obstojecih nastanitvenih zmogljivosti) in
greenfield),

krepitev specializacije (zdravje, preventiva, wellness in selfness, vodni in termalni oddih).

Dozivetja narave

Vizija 2021
Buticni produkt dozZivljanja narave, z visoko dodano vrednostjo, ki temelji na konceptu izjemnih
naravnih danosti Slovenije, trajnostnega razvoja, odli¢ne interpretacije in razlikovalnih doZivetij.

Klju€ni ukrepi:
izdelava nacionalnega nacrta zelenega (trajnostnega) turizma,
vzpostavitev trajnostnega modela upravljanja z obiskom,
uvedba spremljanja razvoja turizma na strani zadovoljstva turistov in obiskovalcev,
nadaljnji razvoj Zelene sheme slovenskega turizma in znamke Zelena Slovenija,
valorizacija zavarovanih obmocij (izdelava nacrta razvoja turizma na zavarovanih obmogjih v
Sloveniji,
vklju€evanje kulturne dedis€ine v turisti¢éno ponudbo,
razvoj aktivnosti dozZivljanja ohranjene narave na naravi prijazen nacin,
podpora prepoznavaniju izjiemnih krajin in razvoj aktivnosti, ki omogoc¢ajo njihovo spoznavanje
in dozivljanje.

Gastronomija
Vizija 2021:

Slovenija postane prepoznavna destinacija z visokokakovostno, inovativno, avtenticno ponudbo
hrane in vina, ki jo ustvarjajo Stevilni manjsi buti€éni ponudniki kakovostne hrane z veliko bero
najprestiznejSih nagrad in tradicionalne gostilne, ki s svojo kuhinjo temeljijo na lokalnem in
srénosti. Gastronomija je motiv prihoda vse leto.

Kljucni ukrepi:

okrepliena nacionalna promocija gastronomije pod znamko Okusi Slovenije, ki navzdol
povezuije (in z njimi dosega sinergije) regijske ali lokalne gastronomske znamke,

podpora mednarodni prepoznavnosti slovenske gastronomije,

podpora majhnim vrhunskim proizvajalcem vina in gastronomskih produktov ter
specializiranim nastanitvenim ponudnikom (vinski, vinski spa hoteli, interpretacijski centri),

podpora ekoloskim lokalnim proizvodom in ponudbi ekoloSkih turisti€nih kmetij oziroma
turistiCnih kmetij s ponudbo lokalnih Zivil,

izpostavljanje slovenskih zascitenih kmetijskih pridelkov in Zzivil, vin in zganih pijaC, predvsem
v povezavi z regionalnimi in lokalnimi znamkami.
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Sonce & morje
Vizija 2021

Butiéni produkt z visoko dodano vrednostjo, ki temelji na konceptu riviere, visokokakovostnih
plazah, privlaénih javnih povrdinah, kulturni ponudbi, zgodovinskih mestecih, poletnih dogodkih,
Stevilnih vodnih in drugih outdoor dozivetjih ter vrhunski kulinariki in vinih.

Klju€ni ukrepi:
hoteli in turisticna naselja visoke in luksuzne kategorije (nalozbe greenfield in brownfield),
izboljSanje javnih plaz (infrastruktura in upravljanje),

ureditev javnih povrSin na obalnem pasu (sprehajali€a, trgi, sprehajalne poti in povrSine,
urbana javna oprema, trajnostna mobilnost itd.).

Kultura
Vizija 2021:

Privlacen produkt City break Ljubljane pozitivho vpliva na celoten produkt Kultura v Sloveniji, ki z
bogato zgodovino, s pestrim prireditvenim in festivalskim kulturnim dogajanjem, z umetnostjo in
alternativho ponudbo kulture pospeSuje obisk mest kot konénih destinacij prihoda, hkrati pa
Ljubljana, manjSa mesteca in zgodovinska mesta Slovenije postajajo privlaéne tocke postanka za
Stevilne tranzitne potnike ¢ez Slovenijo.

Klju€ni ukrepi:

pove€anje konkurencnosti in ustrezne promocije ustvarjalnosti, uveljavljenih mednarodnih
prireditev (Bienale oblikovanja, Grafi¢ni bienale, festivali), umetnosti, kulture, kulturne
dediS¢ine (posodobitev in razvoj muzejev, razvoj Zivahnih mestnih ambientov, upravljanje
mestnih srediS¢, podpora sodobnim umetnostim itd.),

trajnostna komercializacija kulturnih danosti,

izvajanje modela »hub and spokes« (vklju€evanje manjsih privlacnih tock in njihova navezava
na sredis¢e) v okolici mestnih destinacij,

izboljSana letalska dostopnost,

mocno sodelovanje med javnim in zasebnim sektorjem na lokalni ravni.

Sportni turizem
Vizija 2021:

Konkurenénost Sportnega turizma temelji na visokokakovostni Sportni in outdoor infrastrukturi,
podprti z visokokakovostno hotelsko ponudbo in podpornimi storitvami. Celostna podoba
produkta dodatno dopolnjuje od 10 do 15 Sportnih prvenstev, ki jih vsako leto gosti Slovenija.

Kljuéni ukrepi:

diverzifikacija profesionalnih  Sportnih dogodkov (gostiteljstvo posameznih  zanimivih
adrenalinskih in drugih Sportov v slovenskih destinacijah),

izboljSanje Sportne infrastrukture (za Sportnike na pripravah),
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profesionalno vodenje Sportnih dogodkov, naért komercializacije in nacrt profesionalnega
trzenja produkta za Sportnike na pripravah.

Krozna potovanja
Vizija 2021

Poleg organiziranega produkta kroznih potovanj (touring), v okviru katerega je naSa drzava del
tur in programov v osrednji, juzni in vzhodni Evropi, je Slovenija razvila priviaéen produkt kroznih
potovanij, ki temelji na veliki koncentraciji raznolikih dozivetij in znamenitosti na lahko obvladljivih
razdaljah. Poleg Ljubljane, ki je s svojo lego in ponudbeno strukturo osrednje sredis¢e, od koder
je mogoce preprosto odkrivati makro destinacijo in celotno Slovenijo, se posamezne pomembne
toCke tega raziskovanja razvijajo tudi v drugih makro destinacijah.

Klju€na ukrepa:

nacionalni sistem kroznih potovanj, ki izkoris¢a posebnosti Slovenije kot deZele, ki ima Alpe,
Mediteran, Panonijo in Osrednjo Slovenijo (z Ljubljano),

raznolikost edinstvenih dozivetij, ki so identificirana v vsaki makro destinaciji — produktni
razvoj je podprt z mo¢no promocijo.

Turizem na podezelju
Vizija 2021

Produkt se uspe$no povezuje z drugimi produkti (Zdravje & Dobro pocutje, Pocitnice v gorah,
Touring, Kulinarika), zaradi €esar je pridobil na pomembni kriti€ni masi, kar je omogocilo vlaganja
v inovacije, razvoj, prenove in gradnjo novih ponudb. Produkt je pomemben pospeSevalec
kmetijske proizvodnje, visokokakovostne avtenticne kulinarike, avtenticne nastanitvene ponudbe
in Stevilnih dozivetij v stiku z naravo, kulturo in ljudmi.

Kljucni ukrepi:

podpora malim ponudnikom v obliki raznih finanénih shem za krepitev specializiranih
tematskih nastanitvenih objektov, za podezZelske dediSCinske interpretacijske centre in drugo
dodatno ponudbo na podezelju,

mocnejsi razvoj produktov Zdravje & dobro pocutje, Pocitnice v gorah, Kulinarika ter drugih
nosilnih produktov kot pospeSevalcev razvoja turizma na podezelju,

v ponudbi informacij o prireditvah na posameznih obmocjih se vkljucijo tudi prireditve,
povezane s podezeliem, kmetijstvom in prikazom tradicionalnih obi¢ajev (kmecke igre,
tekmovanja koscev in grabljic ipd.).

Umestitev produktov v produktno matriko glede na prednostne naloge in vlogo
produktnega razvoja na nacionalni ravni

Ker vsi produkti nimajo enakega potenciala za ustvarjanje prihodkov ali vpliva na celostno
podobo Slovenije, je v spodnji matriki prikazana prednostna razvrstitev produktov glede na dve
merili: (1) vpliv na prihodke in (2) vpliv na celostno podobo. Na tej podlagi so produkti razdeljeni v
tri skupine:

Skupina I: NajpomembnejSi produkti iz perspektive vpliva na prihodke in na celostno podobo.
Ti produkti potrebujejo ne samo mocno promocijsko podporo, temveC tudi poudarek na
aktivnem produktnem razvoju, upravljanjem na nacionalni ravni.
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Skupina II: V to kategorijo spadajo produkti z mo¢nim vplivom na ustvarjanje prihodkov in
celostne podobe, ki za nadaljnjo krepitev potrebujejo posebno razvojno in promocijsko skrb
na nacionalni ravni.

Skupina IlI: Produkti z manjSim do srednjim vplivom na ustvarjanje prihodkov in celostno
podobo. Ceprav so med nosilnimi produkti, imajo doloCene omejitve pri nadaljnji krepitvi
ucinkov — ali zaradi omejene privlaénosti ali omejenega obsega oziroma manjSe potrosnje.

Poleg nosilnih produktov so bili identificirani naslednji sekundarni/podporni produkti:
Igralnistvo,
Krizarjenje & navtika,
Nakupovanje,
Posebni interesi.

Slika 10: Prikaz umestitve nosilnih produktov v matriko glede na vpliv na ustvarjanje prihodkov in
celostne podobe

I: Najpomembnejsi produkti s perspektive vpliva na

._ ! prihodke in na imidz. Promacijska podpora, aktivni
_ o .t znif::epimje u ° produktni razvoj in upravijanje na nacionalni ravni.
. U . "°E“":1°° = POCITNICE V GORAH & OUTDOOR
T astronomis & oo, * ZDRAVIE & DOBRO POCUTIE
narave M . @w _ = POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI
Pos"wnasmcama EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
< §:ortni - _ Il: Produkti z moénim vplivom na
§ W~ furizem < Kroina paotovanja prihodl&e in imidz.
3 g - : = DOZIVETJA NARAVE
»= - Sonce & Morje =  GASTRONOMIUA
Turizem _ = KULTURA
nepodetel ! = KROZNA POTOVANJA

lll: Produkti z manjsim do srednjim vplivom na

ﬂ prihodke in imidz.
Nizek
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3.3.3. Institucionalni in pravni okvir

1zzivi

Sistem destinacijskega managementa ni jasno dolo€en z zakonom. Do zdaj so bile turisti¢ne
destinacije povezane z upravnimi enotami — obcCinami, kar se je v praksi izkazalo za
neucinkovito.

Zakon na splosno dolo¢a, za katere namene lahko lokalne obcine uporabljajo prihodke iz
turistiénih taks in igralniskih koncesijskih dajatev, v veC€ primerih se sredstva vlagajo tudi v
neturisti¢no infrastrukturo.

Zakon, ki ureja nastanitve, je zastarel. Ne prepozna novih vrst nastanitev.

Delovno pravo je neprilagodljivo, Se posebej s turisticnega vidika, kjer je veliko podijetij, ki
imajo sezonsko naravo dela in zato tezave s sezonskimi 0z. kratkotrajnimi zaposlitvami.

Zakonodaja o gostinstvu je zelo omejujo€a, kar vodi do preve¢ birokracije, nekonkurenénosti
sektorja in omejuje razvoj gastronomije.

Politika

Ob upostevanju ugotovljenih izzivov v zvezi z institucionalnim in pravnim okvirjem je cilj ustvariti
takSno okolje, ki bo uskladilo institucionalno ureditev in zakonodajo z globalnimi trendi in
dejanskimi potrebami trga ter ponudilo zakonodajno osnovo, ki bo omogoc€ala razvoj turizma. Ta
spodbuda bo potekala predvsem prek dveh vecjih pobud: reorganizacija destinacijskega
managementa in nujno potrebnih zakonodajnih sprememb.

Za vzpostavitev ucinkovitega in funkcionalnega upravljanja Slovenije kot turistiéne destinacije bo
treba trenutni institucionalni in zakonodajni okvir temeljito spremeniti. KljuCna za to spremembo je
vpeljava politike, ki bo jasno razmejila pristojnosti in odgovornosti med STO-jem in Direktoratom
za turizem.

Vloga STO-ja se izoblikuje in nadgradi skladno z modelom nacionalne turisticne organizacije
(NTO), ki skrbi trzenje, znam¢&enje, makro destinacije in nosilne produkte v slovenskem turizmu.
Na drugi strani pa je treba Direktoratu za turizem zagotoviti viogo osrednje institucije moci, ki na
podlagi svojih zakonodajnih pristojnosti usmerja in usklajeno koordinira turistiCni razvoj na
nacionalni ravni. Nujno bo tudi poiskati sinergije in izboljSati komunikacijo med STO-jem in
turistiCnimi organizacijami na lokalni ravni ter predvsem okrepiti vezi med delezniki zasebnega
turisticnega gospodarstva in STO-jem in lokalnimi turisti€nimi organizacijami.

Drugi cilj te strategije je ustvariti prijazno poslovno okolje in spodbujanje podjetnistva, predvsem
na podlagi zakonskih posegov v smislu deregulacije, osveZitve zakonodaje in potrebnih pravnih
redefinicij. Cilj je ustvariti bolj prilagodljivo, konkuren¢no in posteno poslovno okolje za domaca in
tuja podjetja, odpreti prostor za dodatno zaposlovanje, povecanje konkurenénosti turistiénega
sektorja in poenostavitev razvoja turistiCnih produktov.

3.3.3.1. Ukrepi destinacijskega managementa

Slovenski sistem destinacijskega managementa je trenutno formalno sestavljen iz Slovenske
turistiCne organizacije (STO), 14 regionalnih destinacijskih organizacij (RDO — nekatere ne
delujejo v praksi) in razli¢nih lokalnih destinacijskih organizacij (LTO), vendar se je takSen model
izvajanja regionalnega koncepta vodenja izkazal za neuspeSnega, zato je vertikalna povezava
med nacionalno in lokalno ravnijo Sibka/nezadostna. Zasebni delezniki v turisticnem sektorju
formalno niso udelezeni v aktivnostih LTO, razen redkih izjem. Nacionalna in regionalna funkcija
razvoja turisticnih produktov, ki je ena izmed najpomembnejSih, ni bila prepoznana kot taka.
Velinsko jo izvajajo LTO-ji in produktna zdruzenja na neoptimalen nacin (z omejenim

Stran 49



proraCunom, nerazpoloZljivostjo strokovnega osebja, zgolj lokalno usmerjena, razvr$¢anje). V
takih okolisCinah se trenutni sistem destinacijskega managementa izkaze za zelo kompleksnega,
brez vecjih sinergij ter s prekrivanjem vlog in odgovornosti na razli¢nih ravneh.

STO okrepi vlogo nacionalne turisti€ne organizacije (NTO)

STO se profilira in okrepi kot nacionalna turisticha organizacija (NTO), ki se osredotoCa na
naslednja podrocja:

= deluje kot nacionalna turisticna marketinSka agencija z mo¢nim poudarkom na trzenju
znotraj katerega bodo osrednje aktivnosti vklju¢evale razvoj:

= produktov,

= makro destinacij in

= vodilnih destinacij;
= pospeSevanje razvoja produktov in zelenega turizma (ZSST),
= upravljanje in koordiniranje trZzenja 4 makro destinacij,

= udinkovito in proaktivno upravljanje ter razvoj drzavne trzne znamke.

Siritev pristojnosti Direktorata za turizem

Skladno s Siritvijo pristojnosti Direktorata se okrepi njegova vloga in pristojnosti za nacrtovanje
nacionalne turisti€no-razvojne funkcije. Direktorat postane center za koordiniran razvoj turizma in
predlog strategije je, da se njegova pristojnost skoncentrira v dve temeljni funkciji:

turistiCni razvoj,

administrativno-regulativno funkcijo.
Zadolzitve v okviru nove glavne funkcije pospeSevalca turistiCnega razvoja med drugim
vklju€ujejo:

(1) centraliziran razvoj nosilnih turisti¢nih produktov v Stirih makro destinacijah s:

- pripravo obseznih razvojnih smernic za razvoj produktov (opredelitev produktne
vizije, identifikacija virov in znamenitosti, potrebnih za razvoj vsakega produkta,
identifikacija aktivnosti in dozivetij za izvedbo vsakega produkta, identifikacija
nalozbenih potreb v trde in mehke vsebine, opredelitev kvalitativnih standardov,
identifikacija potreb po razvoju ¢loveSkih virov, opredelitev potrebe vklju¢evanja
turisti€nih deleznikov, skrb za proracun itd.),

- nadzorom nad izvajanjem,

- koordiniranjem in povezovanjem RDO-jev, LTO-jev in lokalnih samoupravnih sluzb
na ravni makro destinacij in vodilnih destinacij za zagotovitev usmerjenega razvoja
produktov;

(2) stratesko nacrtovanje Stirih izkustvenih makro destinacij;
(3) stratesko nacrtovanje osrednijih turisti¢nih obmodij;

(4) pripravo in vodenje projektov, povezanih z razvojem glavne turistiCne infrastrukture in
znamenitosti na nacionalni ravni;

(5) izvajanje novih pobud za zagotavljanje izboljSanja turistine izkusnje;

(6) razvoj destinacijskega modela konkurenénosti, ki bo zagotavljal u¢inkovitost ponujenih
produktov in izkusen;;
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(7) nacrtovanje nalozbenih potreb in prednostnih nalog na nacionalni ravni ter
zagotavljanje koordiniranja EU sredstev, nacionalnih finan&nih shem ter donacij.

ObstojeCa produktna zdruZenja ohranijo svojo vlogo in delajo v povezavi z Direktoratom na
razvoju produktov. Za zagotovitev te razvojne funkcije bo moral direktorat tudi razSiriti svojo ekipo
s profesionalci s podroc¢ja razvoja produktov ter zagotoviti finanéno strukturo, ki bo omogocala
izvedbo zastavljenih ciljev.

Ta funkcija destinacijskega managementa v sklopu direktorata je projektna in se bo koncala, ko
bo razvoj produktov dosegel v nadrtu zastavljeno raven in ko bodo vzpostavljeni temelji za
zagotavljanje ucinkovite destinacijske konkurencnosti. lzkuSena ekipa strokovnjakov za
destinacijski management se nato lahko premesti v vodenje $tirih makrodestinacijskih organizacij.

Znotraj druge osrednje funkcije administrativnega in regulatornega srediS¢a za razvoj turizma se
Direktorat osredoto€a na naslednje funkcije in klju¢ne pristojnosti:

(1) razvoj turistiCne politike in regulativnhega okvira,

(2) nadzor nad prestrukturiranjem drzavnih hotelskih podjetij, naloZbami in upravljanjem,

(3) osnovanje nacionalne greenfield nalozbene ponudbe za hotele in turisticna naselja,

(4) zagotavljanje proaktivne politike za razvoj prijaznega podjetniSkega in nalozbenega okolja,

(5) zagotavljanje medresorskega usklajevanja razvojnih pobud (na primer strateSkih
nalozbenih projektov),

(6) zagotavljanje medresorskega in medinstitucijskega koordiniranja finanénih pobud za
spodbujanje razvoja turizma (na primer slovenske turistiCne in hotelske naloZzbene sheme,
pospesevalnika malih in srednjih podjetij itd.).

Direktorat zagotavlja skrbno izvajanje prilagoditev turistiéne politike in razvoj prijaznega
poslovnega okolja. Hkrati direktorat tudi vodi najpomembnejSe nacionalne pobude na podrocju
nalozb v turisti¢ne projekte ter (skupaj z ostalimi ministrstvi in SID bankao) skrbi za primerne oblike
financiranja za turisticne nalozbe.

Povec€anje aktivnosti SPIRIT-a kot mednarodnega promotorja nalozbenih priloznosti v
turizem

SPIRIT ohrani svojo sedanjo vlogo pri razvoju in spodbujanju slovenskega gospodarstva ter
krepitvi konkuren&nosti, izvaja ukrepe za razvoj in daje podporo podjetiem, vendar pa mora
prevzeti mo¢nejSo pobudo pri spodbujanju nacionalnih naloZbenih priloZznosti v nove turisti¢ne
projekte.

SPIRIT sodeluje pri oblikovanju novih nacionalnih nalozbenih ponudb (nalozbena orodja) in
prevzame aktivnejo vlogo pri spodbujanju turistiCnih naloZbenih priloznosti, globalno na
strokoven in konkurencen nacin.

Pri tem SPIRIT tesno sodeluje z Direktoratom za turizem pri MGRT.

Uvedba vertikalnih in horizontalnih povezav znotraj sistema upravljanja turizma

Uvedba Clanstva deleznikov iz zasebnega sektorja v upravnem in nadzornem odboru STO naj
temelji na nacelu njihove pomembnosti v turizmu na nacionalni ravni (prispevek k proracunu
LTO prek turisti¢nih davkov in/ali drugih dopolnjujoCih nacel).

Uvedba &lanstva deleznikov iz zasebnega sektorja v upravnem in nadzornem odboru LTO-jev
naj temelji na nacelu njihove pomembnosti v turizmu na lokalni ravni (prispevek k proraunu
LTO prek turisti¢nih davkov in/ali drugih dopolnjujocih nacel).

Uvedba vertikalnih in horizontalnih formalnih povezav med:
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= STO in LTO4ji — koordinacija trzenjskih aktivnosti, trzenja produktov, promocija klju¢nih
dogodkov itd.,

= LTO+ji in oddelkom za razvoj turizma — pobude razvoja produktov, izvajanje regionalnih
master planov itd.,

= Oddelkom za razvoj turizma in STO — koordinacija promocije turisticnih produktov,
sodelovanje na programih konkurencnosti in izboljSanje izkuSenj obiskovalceyv,

= Oddelkom za razvoj turizma in Direktoratom za turizem — izvajanje master planov za
makro destinacije, prepoznavanje potreb po nalozbah v turistiéno infrastrukturo,
identifikacija priloznosti za nove nalozbe.

Uvedba vertikalnega toka razporeditve turisticne takse (prenocitev kot osnova) med LTO in
STO, ki prispeva k centraliziranemu trzenju, promociji, nacionalnemu upravljanju s trzno
znamko in nacionalnemu turistiénemu razvoju/razvoju produktov. Ukrep je bil v okviru
delavnic strateSke skupine, ki so bile izvedene ob pripravi strategije, usklajen z vsemi
klju€nimi delezniki slovenskega turizma.

Uvedba lokalnega davka (skupni prihodki kot osnova) za vsa podjetja, ki neposredno
ustvarjajo dohodek, in za izbor podjetij, ki posredno ustvarjajo dohodek, temelje¢ na turisti¢nih
dejavnostih v turisti¢nih destinacijah. Ukrep je bil v okviru delavnic strateSke skupine, ki so
bile izvedene ob pripravi strategije, usklajen z vsemi kljuénimi delezniki slovenskega turizma.

3.3.3.2. Institucionalni in zakonodajni ukrepi

UKREP 1: Posodobitev turisti¢ne takse

Trenutno znesek turisticne takse doloc¢i vsaka obcina individualno. Najvisji znesek turisticne takse
je 1,265 EUR na no¢ na osebo. Taksa je trenutno prenizka in ne ustvari dovolj prihodkov za
razvoj turizma in promocijo. Zato je MGRT Ze zacel proces redefinicije turisti¢éne takse s ciljem
njenega povecanja. Zato se predlagajo naslednje strateSke aktivnosti (usklajene s primerjalnimi
drzavami):

Povisanje turisti¢ne takse

MGRT mora povidati turisticno takso in uvesti fleksibilen model za pobiranje turistiCne takse.
Prvi€¢, MGRT mora opredeliti prvo- in drugostopenjske destinacije (z dolocitvijo praga v
prenocitvah ali prihodkih). Drugi¢, MGRT mora dolo¢iti razpon turisti¢ne takse, ki se lahko
zaracuna (od 1,5 do 4 EUR na no¢ na osebo). Vi§ja vrednost turisti¢ne takse je dolo¢ena za
prvostopenjske destinacije. To so na sploSno bolj razvite ob&ine, tako v smislu faze razvoja
turizma in celostne podobe kot prenoditev, in tudi tiste z vecjim povprasevanjem za nalozbe v
turistiCno infrastrukturo. Nizja vrednost se doloCi za drugostopenjske destinacije, ki so
obi¢ajno obcine, ki so v zaCetni razvojni fazi. Znotraj destinacij se obraCuna razlicna
turistiCna taksa za goste glede na klasifikacijo hotelov. Torej, hotel z 2* zara€una nizjo takso
od hotela s 4*, obe taksi pa sta v opredeljenem obmocju za destinacijo.

Distribucija turisticne takse

Zagotoviti bi bilo treba sistemski vir financiranja STO.

Vlaganije turistiCne takse v turisti¢no infrastrukturo.

Zagotoviti podporo delovanju zavarovanih obmocij na podrocju dela z obiskovalci in ustrezni
promociji zavarovanih obmocij.

UKREP 2: Posodobitev zakonodaje na podro¢ju nastanitev

Trenutno zakon ureja le tradicionalne nastanitvene zmogljivosti, vendar ni treba, da so vse
kategorizirane. Hotele in podobne obrate, ki so kategorizirani s 4 ali 5*, ocenijo certificirani lokalni
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ocenjevalci. Trenutno je v Sloveniji 11 certificiranih ocenjevalcev, ki jih je imenoval MGRT. Ta
sistem ni sodoben, ni prilagodljiv in ni dovolj pregleden. Zato se predlagajo naslednje strateSke
aktivnosti:

Formalno priznanje glampinga in drugih inovativnih oblik bivanja v naravi kot vrste
nastanitve

Glamping je postal globalni trend za ljubitelje narave, ki iSCejo nadstandardno izkusnjo na
prostem ali za taborjenje. Je precej drugaCen od kampiranja, tako v smislu storitev kot tudi
cilinih gostov. Pogoiji, oblikovani za klasi¢no kampiranje, in uradna kategorizacija ne veljata
za glamping, zato je pomembno, da se ta nastanitvena niSa, kakor tudi druge inovativne
oblike bivanja v naravi, uradno prizna v podzakonskih aktih Zakona o gostinstvu. Umes¢anje
tovrstnih objektov v prostor je mogoCe ob upoStevanju v ta namen predvidenih obmogij v
prostorskih aktih.

Uvedba sistema kategorizacije Hotelstars

Z namenom uskladitve hotelske klasifikacije s skupnimi merili in postopki v evropskih
drzavah se predlaga, da se uvede sistem kategorizacije Hotelstars. Za hotele ta klasifikacija
prinasa veliko prednosti, najpomembnejSe so: visoki standardi kakovosti — poenoteni med
drzavami, objektivni elementi za klasifikacijo, preglednost za goste in hotelirje, nadzor
kakovosti, zagotavljanje postene konkurence, mednarodno znana trzna znamka in sistem.

Posodobitev zakonodaje na podro¢ju nastanitev
Potrebna je posodobitev Zakona o gostinastvu.

UKREP 3: Poenostavitev Smernic dobre higienske prakse in uporabe naéel HACCP v
gostinstvu

Standari HACCP so vklju€eni v splosni pravni akt EU — Uredba ES/852/2004, ki velja za vse
drzave Clanice EU. Zaradi laZjega izvajanja te uredbe so delezniki na podroc&ju gostinstva (OZS)
pripravili Smernice dobre higienske prakse in uporabe nacel HACCP v gostinstvu, ki jih je leta
2010 odobrilo oziroma potrdilo Ministrstvo za zdravje. Njihov osnovni namen je olajSati
izvajanje zahtev zakonadaje na podroCju postopkov dobre higienske prakse in uporabe nacel
HACCP v gostinski dejavnosti. Ocenjujemo, da so pripravljene smernice v doloCenih pogledih ter
v nasprotju s slovensko vizijo razvoja kulinarike kot turistithnega produkta in zmanjSujejo
konkurencénost sektorja. Zato se predlaga naslednja aktivnost:

Poenostavitev Smernic dobre higienske prakse in uporabe naéel HACCP v gostinstvu
MGRT mora skupaj z drugimi ustreznimi ministrstvi in Obrtno-podjetniSko zbornico zaceti
postopek za poenostavitev Smernic dobre higienske prakse in uporabe nacel HACCP v
gostinstvu. V sodelovanju z delezniki na trgu je treba opredeliti vse postopke, ki otezujejo
vsakodnevno poslovanje, in predlagati potrebne poenostavitve v skladu z realnimi trznimi
moznostmi in potrebami. Omogo¢ena bi morala biti uporaba lokalnih/ekoloskih Zivil z vrta ali
gozda, dovolj prostora za razvoj kulinarike kot turistiénega produkta in jasno razlikovanje zahtev
za gostinske obrate razli¢nih velikosti.

UKREP 4: Ureditev voznje z gorskim kolesom v naravnem okolju

Kolesarski produkt v Sloveniji velja za izredno potencialnega, vendar je ne dovolj aktivha
razvojna politika na tem podroCju (drzave in obcin) v preteklih letih povzrocila, da smo na
podro¢ju infrastrukture v velikem zaostanku v primerjavi s sosednjimi konkuren¢nimi drzavami.
Se posebej imamo glede na privlaénost naravnega okolja potencial v gorskem kolesarjenju — ze

Stran 53



srednjeroCno, a se slovenske destinacije in specializirani kolesarski ponudniki spoprijemajo s
problematiko omejitev voznje z gorskim kolesom v naravnem okolju (ki ga ureja pet zakonov).
Zato se predlagajo naslednje strateSke aktivnosti:

Sprememba zakonodaje na podro€ju gorskega kolesarjenja

Zakon o gozdovih, Zakon o ohranjanju narave, Zakon o Triglavskem narodnem parku in
Zakon o planinskih poteh, ob tem je podlaga za urejanje tudi dokument Priprava izhodis¢ za
turistiéno in rekreativno rabo gozdov. Potrebne spremembe naj bi bile predvsem pri
razbremenitvi odgovornosti lastnika zemljiS¢a — da gre za dostop na lastno odgovornost na
nacin, skladen s predpisi, ki urejajo gozdove, ureditev moznosti za kolesarjenje po utrjenih
poteh, ¢e temu ne nasprotuje lastnik ali upravljavec poti, treba je urediti vpraSanje nacina
izrazanja nasprotovanja lastnika, znizanje kazni in statusa e-koles ter urediti dvonamenskost
poti.

Pripravi se akcijski nacrt za izvajanje posodobljene zakonodaje.

UKREP 5: Ureditev sistema tematskih pohodnih poti

V Sloveniji lo€imo planinske in tematske poti (te so lahko Sportnorekreativne poti, poti na temo
narave ali kulturno-etnoloske poti). Planinske poti so v Sloveniji zakonsko urejene z Zakonom o
planinskih poteh (z ve¢ podzakonskimi akti). V gorah velja sistem ozna&evanja planinskih poti, ki
se izogiba pritrjevanju velikih usmerjevalnih tabel na drevesa ali skale. Vse poti niso oznacene,
vendar je mogoCe najeti licenciranega vodnika za pot po njih. Tu je torej zakonsko podrocje
ustrezno urejeno, ni pa urejeno financiranje vzdrzevanja planinskih poti.

Pregled obstojecih tematskih pohodnih poti

Potreben je pregled in evidentiranje razli¢nih tematskih pohodnih poti (vinskih, spominskih,
kulturnih, romarskih). Urediti je treba okvirna izhodis€a oznaevanja, ki so nepregledna.

Ureditev financiranja vzdrzevanja planinskih poti

Na podrocju planinskih poti je treba na osnovi proucenih primerov na podro¢ju tematskih
pohodnih poti pripraviti osnove za mozne modele financiranja planinskih poti.

UKREP 6: Usposabljanje na podroc¢ju outdoor Sportov

Slovenija na podrocju vodnih Sportov spada med vodilne v Evropi, vendar v zadnjih letih zaradi
notranjih razlogov izgublja konkuren¢nost. Trg Se vedno ostaja zelo zanimiv. Na podrocju
kolesarjenja praksa kaze potrebo po zakonodajni ureditvi novega, kolesarskega turistiCnega
vodnika. Zato se predlagajo naslednje strateSke aktivnosti:

Ureditev sistema usposabljanja na podro¢ju vodnih Sportov

Pripravi se analiza sistemov usposabljanja za vodnike za posamezne vodne Sporte z
identifikacijo toCk, ki predstavljajo omejitve, in predlog izboljSav z identifikacijo najbolj
usposobljenih nosilcev. Na tej osnovi se sprejmejo potrebne ukrepi, ki bodo olajsali poslovanje
Sportnih agencij v skladu z dobrimi mednarodnimi praksami ter zagotavljali minimalne standarde
varnosti.

Ureditev pogojev za opravljanje prostoasnih dejavnosti s poviSano stopnjo tveganja
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Ugotavljamo, da veljavna zakonodaja ne ureja pogojev za nudenije storitev, ki jih lahko
opredelimo kot prostoCasne dejavnosti s poviSano stopnjo tveganja, kot so skoki z vrvjo, spusti
po jeklenici, aktivnosti v adrenalinskih parkih ipd. Vse te dejavnosti, ki so vse bolj popularne, niso
namenjene zgolj turistom, so pa v veliki meri vpete v turisticno ponudbo.

Te dejavnosti niso Sportne zvrsti, zato jih Zakon o Sportu ne ureja. Tudi v zakon, ki ureja
spodbujanje razvoja turizma, to podrocje ne sodi, saj je namen urejanja izklju¢no zagotavljanje
varnosti za uporabnike. Ker pa je nujno, da se to podrocje ustrezno sistemsko uredi, bodo pogoji
za opravljanje teh dejavnosti urejeni v posebnem predpisu, ki bo urejal varnost storitev.

UKREP 7: Vklju€evanje ziéniSkih naprav v javni potniski promet

Smucarska (gorska) srediSCa so pomemben deleznik v slovenskem turizmu, vendar imajo
upravljavci Stevilne tezave, ki zmanjSujejo njihovo konkurenénost. Ob pomanjkanju prepotrebnih
razvoj zicnisSke infrastrukture v smeri, ki bo zagotavljala donose skozi vse leto. Leta 2013 so bile
pripravljene strokovne osnove za vkljuevanje t. i. dostavnih zi¢niSkih naprav (naprav, katerih
prevoz se izvaja v zaprtih kabinah, obratujejo celo leto) v javni potniski promet z namenom
zagotavljanja dostopnosti do generatorjev turizma, prebivalstva in dostopnosti do delovnih mest.
V okviru ukrepa se izvedejo naslednje aktivnosti:

Zakonodajna ureditev vklju€itve dostavnih ziéniskih naprav v javni potniski promet

Zakonsko se uredi vklju€itev t. i. dostavnih Zi¢niSkih naprav v javni potnidki promet z
namenom zagotavljanja dostopnosti do generatorjev turizma, na nacin, da gospodarsko
javno sluzbo doloCi obCina. S podzakonskim aktom bodo dolo€eni pogoji in merila za
dodelitev sredstev na nacin, da bo RS sofinancirala te prevoze le pod pogojem, da jih bo tudi
obdina. S tem se obratovanje zi¢niSkih naprav, ki bi izpolnjevale pogoje, sofinancira z javnimi
dostop nekaterim redkim prebivalcem, zaposlenim do delovnih mest v centru in dostop do
nastanitvenih zmogljivosti in so tudi najbolj ekolodka oblika prevoza. Tistim Zi¢niSkim
napravam, ki ne bodo izpolnjevali meril dostavnih Zi¢niSkih naprav (sedeznice in vile€nice),
bo MZI sofinanciralo stroSke vzdrZzevanja, prav tako po pravilu de minimis. Ali financiranje
dostavnih Zi¢nic pomeni drzavno pomoc in ali je ta skladna s pravili o drzavnih pomoceh, je
treba presoditi za vsak primer posebej. V podporo ukrepu so pripravljene ustrezne osnove.
To so Strokovne podlage za podzakonski akt k spremembi Zakona o zi¢niSkih napravah za
prevoz oseb (ZZNPO) in uvedbi JPP na izbranih Ziénigkih napravah ter lzdelava finanéne
vrzeli ob uvedbi JPP na izbranih Zi¢niskih napravah (Omega Consult leta 2013, za Zdruzenje

vvvvv

pripravijajo podzakonski akti). Na podlagi sprejete uredbe EU o Zi¢nidkih napravah (veljati je
zacCela 21. 4. 2016), ki je zavezujoCa in se mora v dveh letih uveljaviti v vseh Clanicah EU, se
prenovi oziroma pripravi nova Zakon o Zi¢nidkih napravah za prevoz oseb (ZZNPO).

UKREP 8: Varnost na podro¢ju turizma

Ohranitev ravni varnosti na podroc¢ju turizma

Slovenija je ena najbolj varnih drzav na svetu. Zaostrovanje politiCnih, okoljskih, druzbenih,
gospodarskih, varnostnih in drugih razmer v svetu lahko tudi v Sloveniji privede do pogostejSega
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in obseznejSega pojavljanja krsitev javnega reda in miru ter teroristicnih grozenj. Nadaljnje
zagotavljanje visoke varnosti ljudi in premozenja tako prebivalcev kot tudi turistov oziroma
obiskovalcev Slovenije zahteva ustrezno krepitev kadrovskih, materialnih in finanénih virov.

3.3.4. Nastanitve, turisticna infrastruktura in nalozbe

1zzivi

V zadnjih 25 letih turizem ni bil med razvojnimi prednostnimi nalogami drzave. Rezultat tega
je skromna nalozbena politika v turizmu, premalo valorizirana naravna in kulturna dediS¢ina
ter zaostajanje za konkurenco.

Veriga vrednosti v slovenskem turizmu ima zgodovinsko premalo kapitala v vseh treh
kljuénih stebrih razvoja: nastanitvenih zmogljivostih, turistiéni infrastrukturi in turisti¢nih
znamenitostih. Rezultat so turisticni produkti in izku$nje, ki so na globalni ravni premalo
prepoznani in konkurengéni.

Nastanitvene zmogljivosti nimajo kriticne mase ponudbe, ne razvijajo se v skladu z
mednarodnimi standardi kakovosti, primanjkujejo ponudbe hotelov visje kategorije v klju¢nih
turistiCnih destinacijah, prav tako primanjkujejo specializirane in nove oblike nastanitve, na
primer druzinski hoteli, planinske koce, planinske vile (ko€e), visoko razredni kamp objekti
(glamping) ...

Turisti€na infrastruktura v Sloveniji je zastarela in potrebna posodobitve (plaze, smucisca,
adrenalinske in dozivljajske dejavnosti na prostem). Enako velja za slovenske kulturne in
naravne znamenitosti, ki so turisticno premalo valorizirane in niso vkljuene v proces
ustvarjanja novih in inovativnih turisti¢nih dozZivetij.

Sloveniji primanjkuje turistiéne infrastrukture, ki bi odrazala vizijo Slovenije kot buti¢ne
turisticne destinacije z vrhunskimi izkuSnjami za obiskovalca, ki gradi na raznolikosti
naravnega in kulturnega okolja. V navedeno infrastrukturo spadajo moderni centri za
obiskovalce, inovativha ponudba muzejev, dogodkov, pustolov€in, prostorskih animacijskih
projektov ipd.

Zaradi zamude v procesu privatizacije Slovenija nima aktivhe drzavne nalozbene politike na
podro¢ju turizma. Primanjkuje tudi jasne nalozbene politike zasebnega sektorja.

Slovenija nima ustreznih spodbujevalnih programov z namenom spodbujanja nalozb v
turizmu.

3.3.4.1. Nastanitve

Nastanitveni sektor je kljucni del turistiche ponudbe in pomemben dejavnik pri spreminjanju
prihodnje strukture gostov, zato je prestrukturiranje nastanitvenih zmogljivosti najpomembnejsi
ukrep za izboljSavo in trzno repozicioniranje slovenskega turizma na kratek in srednji rok.
Slovenija potrebuje radikalno prestrukturiranje hotelskih nastanitvenih objektov in gradnjo novih
hotelov. Da bi mocneje konkurirali globalno, moramo trenutnih 22 tiso€ hotelskih sob podvojiti v
naslednjin 10 do 15 letih. Razvoj novih nastanitvenih zmogljivosti mora strogo upoStevati
globalne primere dobre prakse v smislu tematike, kategorij in logike izgradnje hotelskih verig.

PriCakovane nalozbe v trenutne nastanitvene zmogljivosti in nalozbe v nove zmogljivosti morajo
odsevati regijske/destinacijske znacilnosti in dozivetja (sredozemsko, alpsko, panonsko in
ljubljansko/osrednjeslovensko) ter se navezovati na turistiCne produkte regije in izpolnjevati
visoke standarde kakovosti.

V skladu z definirano vizijo razvoja slovenskega turizma kot klju¢nimi strateSkimi smernicami za
prestrukturiranje slovenskega nastanitvenega sektorja lahko opredelimo:
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osredotocCenje na ponudbo 4- in 5-zvezdi¢nih hotelov ter letoviS¢ s skupno bilanco minimalno
60 odstotkov celotne zmogljivosti trga v naslednjih petih do desetih letih,

nadgradnja obstoje€ih zmogljivosti in izboljanje storitev v na vijo raven ima v destinacijah,
kjer zmogljivosti niso dovolj izkoris&ene, prednost pred gradnjo novih zmogljivosti,

oblikovanje izvirnega slovenskega sloga gradnje in arhitekture hotelov z namenom odrazanja
prepoznavne, butiéne in tematske slovenske turisti¢ne izkusnje,

vkljuCevanje ponudbe globalnih visokokakovostnih hotelskih verig v vodilnih turisticnih
destinacijah za izboljSanja globalne prepoznavnosti in vklju€¢enosti v distribucijske tokove,

oblikovanje slovenskega sistema hotelskih trznih znamk za razli¢ne vrste hotelske ponudbe
(ekoloski hoteli, ekoloske koce, dedis€inski hoteli, romanti¢ni hoteli, podeZelski hoteli, vinski
hoteli),

organiziranje pobude za izboljSanje in krepitev kakovosti slovenskih hotelskih storitev z
namenom izgradnje znanja in kompetenc v nastanitvenem sektorju in pobude za razvoj malih
in srednjih hotelov,

spodbujanje trajnostne rabe virov v nastanitvenih zmogljivostih za zmanjSanje koli¢ine
porabljenih virov v turistichnem sektorju.

V zvezi s potencialnim razvojem v naslednjih petih letih je treba doseci naslednje klju¢ne cilje:

Zaceti prestrukturirati in modernizirati hotelske zmogljivosti z ve¢ kot 8.500 sobami, ki so v
lasti drzave, za boljSo valorizacijo turisticne ponudbe.

Pripraviti nalozbeni naért za gradnjo 6.500 novih hotelskih sob (od 15 do 20 nepremicnin s
skupno od 3.000 do 4.000 sobami) po slovenskih ikonskih destinacijah/znamenitostih.
Investitorje za navedene zmogljivosti iskati na lokalnem in mednarodnem trgu.

Oblikovanje projekta 50 malih slovenskih druzinskih hotelov (20—40 sob na nepremiénino), ki
so skladni z izkustvenimi makro destinacijami in so tematski: podezelski, pustolovski, vinski
in lahko zadovoljijo izbrane okuse obiskovalcev Slovenije.

Oblikovanje nacrta za nastanitvene zmogljivosti, vezane na naravno dedi$¢ino in usmerjene
v razvoj ekoloskih hiSic, planinskih ko€ in visokokakovostnih kampov ter nastanitev,
povezanih s kulturno dedis€ino znotraj zas€itenih kulturnih spomenikov.

3.3.4.2. Turisti¢cna infrastruktura

Da bi valorizirala svoje znamenitosti in raznolikost skozi visokokakovostna in buti¢na doZivetja,
Slovenija potrebuje mo€an poseg v prestrukturiranje in obnovo svoje turistiCne infrastrukture in
turistiCnih znamenitosti. Z drugimi besedami, regijske turisticne identitete in profile je poleg
ustrezne nastanitvene strukture in standardov kakovosti treba graditi na podlagi modernizirane in
inovativne turistiCne infrastrukture in turisticnih znamenitosti, ki spodbujajo povecanje
zasedenosti zmogljivosti in pove€anje dnevne porabe gostov. Slednje bo sledilo in utrdilo
trajnostni razvoj turisti¢nega sektorja v prihodnje.

Glede na zapisano morajo operativne strategije upoStevati:
osredotoCenost na valorizaciji ohranjene narave s cillem krepitev outdoor produkta, Ki
vklju€uje:

= obnovo turistiCne infrastrukture v zimskih in poletnih pocitniSkih destinacijah, ki vkljuCuje

smuciSca, vlecnice, sisteme za zasnezZevanje, Siritev plaz ...,

= izboljSanje naravi prijaznega dostopa, infrastrukture, kakovosti storitev in ustvarjanje trga
za zavarovana obmocja, ki so premalo turisti¢no valorizirana in interpretirana,
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izboljSanje izkusenj obiskovalcev prek izkoriS€¢anja poslovnih priloznosti, povezanih z
outdoor turisti€éno ponudbo (Sport in rekreacija, reke, jezera, prireditve ...);

osredotoCenost na trajnostnem vklju€evanju kulturne dedis¢ine, ki vklju€uje projekte:
izboljSanje dostopa in kakovosti storitev v klju¢nih slovenskih kulturnih znamenitostih in
trajnostno upravljanje klju€nih slovenskih kulturnih znamenitosti;

osredotoCenost na raznolikosti velikih zgodb in interpretacije turisticnih izkusen;j, ki vkljuCuje:

podporo posameznim makro destinacijam pri ustvarjanju edinstvenih, skladnih in
avtenticnih zgodb, ki lahko generirajo mednarodne turisticne prihode z zadostno
ekonomija obsega. Slovenija premore kar nekaj destinacij, ki lahko zadovoljijo navedena
merila, kot so Piran, Lipica, Bohinj, Kranjska Gora, Radenci, posebej pa Bled, Postojna in
Ljubljana,

prikaz slovenskih zgodb vzdolz slovenskih avtocest, Zeleznic in letaliS¢ z uporabo
doslednih komunikacijskih sporodil,

vzpostavitev vigje ravni zvestobe lokalnih in mednarodnih obiskovalcev prek razpoloZljivih
neposrednih komunikacijskih kanalov in tehnologije;

osredotoéenost na spodbujanju inovativnosti slovenskih turisti¢nih produktov, ki vklju€ujejo:

novo produktno infrastrukturo za razvoj MICE produkta v Sloveniji — najprej v dve vedji
konvencijski in razstavni sredis¢i (Ljubljana in Portoroz) ter nato Se v nekaj manjSih
srediS¢ v vsaki izmed izkustvenih makro destinacij,

oblikovanje novih izkuSenj v skladu s smernicami slovenske arhitekture (pod skupno
znamko), in sicer od mest in nacrtov za njihovo spremembo (primer Ljubljane), in zajeti Se
vsaj pet podobnih projektov za oblikovanje razvojnih nacrtov v manjsih destinacijah,

razvoj naCrtov za animacije v prostoru, urbane ikonografije, osvetlitve trgov ...,

razvoj naCrtov za gradnjo in upravljanje panoramskih cest, peSpoti in razglednih to¢k po
vseh slovenskih izkustvenih makro destinacijah,

oblikovanje muzejskih in prireditvenih produktov, ki temeljijo na slovenski kulturni identiteti
in so primerni za turiste. Razvoj interpretacijskih srediS¢ za turisticne znamenitosti, ki
spadajo v svetovno Unescovo dediS¢ino in za objekte z znakom Evropske dedis€ine.
Vecje vkljuCevanje ponudbe drzavnih in pokrajinskin muzejev v turisticne produkte ter
njihovo promocijo.

3.3.4.3. Nalozbena politika

Na podlagi zapisanega oblikovanje nalozbene politike v naslednjih petih letih temelji na dvojem:

za dohitevanje konkurence in s ciljem trajnostne oZivitve turizma na srednji rok sta potrebna
hitra modernizacija in prestrukturiranje obstojeCe verige vrednosti v turizmu. Ta pristop
zahteva »hitre zmage«, ki zajemajo posodobitev obstojeCih turisticnih nastanitev, zZe
izgrajene turistiCne infrastrukture ter vklju¢evanje naravne in kulturne dedis€ine s ciljem
oblikovanja edinstvenih in avtenti¢nih turistinih doZivetij;

vstopiti v razvoj pametnih in inovativnih razvojnih turisticnih projektov, ki temeljijo na
opredeljenih smernicah in so skladni z izkustvenimi makro destinacijami, regijskimi in
drzavnimi USP-ji in znamkami ter tudi s produkti, trgi in trznimi segmenti. Ta srednje- in
dolgoro¢na nalozbena strategija bo Slovenijo vodila v trajnostno, buti€no in vrhunsko
destinacijo, ki temelji na bogati raznolikosti njenih znamenitosti.
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Glede nalozbenih virov je neizogibno vklju€evanje tako zasebnih kot javnih finanénih shem, z
namenom vzpostavitve sinergij in v skladu z mednarodnimi praksami, uporabljenimi v procesu
transformacije vrednostnih verig turistiCnih destinacij. V okviru turistiénega naloZbenega
nacrtovanja se vedno pojavi vpraSanje, kje zaceti. V konkurenénih turisti¢énih destinacijah, ki
imajo turizmu naklonjeno poslovno okolje in kjer so turistiCna infrastruktura in znamenitosti dovol;
konkuren¢ne, so prednostno pomembni nalozbe in hoteli, restavracije in druge storitve. V
nasprotnem primeru, kadar poslovno okolje ni turizmu prijazno in so nalozbe v hotele ve€inoma
Spekulativne ali motivirane s ciliem &rpanja kapitala, so nalozbeni projekti z visoko dodano
vrednostjo tvegani, kar je danes ocitno tezava v Sloveniji.

V danem primeru je treba spodbuditi javno-zasebno partnerstvo s ciliem zagotavljanja nalozb v
nastanitvene kapacitete kot tudi v turistiéno infrastrukturo in znamenitosti. Prav tako je klju¢no
spodbuditi sodelovanje oziroma povezovanje med mikro, malimi in srednjimi podjetji ter velikimi
podjetji na podrocju nalozb oziroma kooperativnega financiranja turisti¢ne infrastrukture. NaloZbe
pa morajo biti usklajene in zagotavljati, da so procesi ustvarjanja vrednosti in nalozbena tveganja
sprejemljiva.

Ob upostevanju vsega navedenega morajo biti naloZzbene prednostne odlocgitve v Sloveniji
naslednje:

hitre nalozbe v ze obstoje€e nastanitve in turisti¢no infrastrukturo ter ozivitev tradicionalnih
produktov na trgu (morje in sonce, poletne in zimske poditnice v gorah ter zdravje, spa in
wellness produkti) in na ta nacin zagotavljanje potreb razli¢nih segmentov potrodnikov na
regionalnih in bolj oddaljenih trgih;

zagonske nalozbe v povsem nove nalozbene projekte v hotelske in letovis¢ne zmogljivosti
ter v razvoj turistiCne infrastrukture in znamenitosti z namenom umescanja slovenskega
turizma na globalni zemljevid;

zagonske nalozbe v male in srednje hotele ter druge nastanitvene objekte skozi vse
slovenske makro destinacije in destinacije ter nalozbe zasebnikov v turisti€no
infrastrukturo in znamenitosti. To je zaCetek pri procesu gradnje podobe slovenskih
srednijih in malih ponudnikov na tradicionalnih in novih trgih;

oblikovanje master nacrtov za bolj zahtevne transformacije turistiCnih verig vrednosti, ki
temeljijo na nacrtih valorizacije naravne in kulturne dedi8Cine, nacrtih zgodbarjenja in
interpretacije turisticnih dozivetij ter nacrtih za spodbujanje inovativnosti slovenskih
produktov. Vse to z namenom zviSevanja kakovosti in Zivljenjskega sloga, za Siritev dobre
besede in spodbuditev promocije slovenske turisticne zgodbe na globalni ravni v
prihodnje.

Nova turistiéna nalozbena strategija Slovenije bi morala biti primerna kombinacija javnih
(drzavnih, regijskih in lokalnih) in zasebnih nalozb, z manjSim delezem nalozb, ki so financirane s
sredstvi EU in so namenjene digitalni transformaciji, vlaganju v trajnostni razvoj in kakovost.

Treba je poudariti, da ima slovenska vlada v sodelovanju z lokalnimi oblastmi vzvod za zagon
naloZzbenega cikla vsaj na naslednjih ravneh:

prvi€, oZivitev naloZb v obstojeCe zmogljivosti z oblikovanjem naloZzbenega sklada (moznosti
so: Slovenski pokojninski sklad/Sklad za razvoj turizma, ki bi bil pozneje voden s sredstvi
zasebnega nalozbenega sklada za vlaganje in poveCanje dobiCkov v turizmu za lastnike iz
trenutno oslabljenega hotelskega portfelja). Stroga delitev upravljanja premozenja od
upravljanja poslovanja hotelov bo koncno prekinila podedovano miselnost »upravljanja
drzavne lastnine« in odprla nov pogled na razvoj in nalozbeni potencial v turizmu;

drugi€¢, zagon novih nalozb v hotele in letovis¢a (primarno v skladu s posebnimi
obmodji/master nacrtom), potencialno v ikonskih in kljuénih destinacijah/obmodjih v
sodelovanju z renomiranimi mednarodnimi in lokalnimi vlagatelji Nesporno je, da
tradicionalne turisticéne destinacije v Sloveniji in vse tiste v nastajanju omejujejo potencial
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novih nalozb z lastniSkimi, administrativnimi in regulativnimi ovirami, ki so previsoke za
transparentne lokalne in/ali tuje vlagatelje;

tretji€, ustvarjanje linije ugodnih nalozbenih posojil. Poudarek ni le na viSini obrestne mere,
ampak na dobi odplaevanja, ker vsaka nova nalozba v turizmu zahteva daljSe stabilizacijsko
obdobje poslovanja;

Cetrti¢, potrebna je stimulacija nalozb v mala in srednja turisticha podjetja na razliCnih
podro¢jih. Od uvedbe novih in inovativnih tematskih druZinskih hotelov vse do prenove
obstojecih in razvoja novih turisticnih znamenitosti. Sistem nepovratnih sredstev je najboljsi
model za spodbuditev malih in srednjih viagateljev za vlaganje v lokalno okolje;

v tej perspektivi in tudi v prihodnji je smiselno nameniti omenjena sredstva malim in srednjim
podjetiem na podro¢ju turizma ter lokalnim skupnostim z namenom razvoja splosne turisticne
infrastrukture in infrastrukture, vezane na turistitne znamenitosti. Pomembno je, da se
sredstva Crpajo namensko ter so osredotoCena na vlaganja v najpomembnejSo skupno
turisticno infrastrukturo in vlaganja v neotipljive vire — znanje in kakovost.

3.3.4.4. Ukrepi za izboljSanje nastanitev, turisticne infrastrukture in nalozbene
politike

UKREP 1: Prestrukturiranje hotelskih podijetij v drzavni lasti, ki vklju€uje nalozbeni nacrt in
nacrt upravljanja

Republika Slovenija ima neposredno ali posredno v lasti 31,9 % vseh hotelskih in igralniSkih
podjetij. V turisticnem in hotelskem sektorju ima drzava v lasti 38 % premozenja v 20 kljunih
podjetiih na podrocju turizma. Ta podjetia se spopadajo z neucinkovitim upravljanjem,
nevlaganjem v zadnjih nekaj letih ter propadanjem hotelov in letoviS¢ s slabim upanjem, da bo
trenutna situacija v krajSem obdobju redena.

Slovenska vlada je posku$ala resiti oslabljena sredstva hotelskih podjetij s poskusi sanacije in
privatizacije, ki so bili do danes bolj ali manj neuspeSni in niso vodili v pomembno
prestrukturiranje podjetij in izkoriS€enje njihovih razvojnih moznosti.

Zato se predlaga strokoven in transparenten model prestrukturiranja hotelskega portfelja v lasti
drzave z namenom maksimizacije potenciala za rast porftelja, ki zajema naslednje aktivnosti:
oblikovanje drzavnega sklada za prestrukturiranje podjetij (sklad se oblikuje pod okriliem
SDH), konsolidacija lastniStva (ne glede na to, ali je sklad neodvisen ali zajema Se druge
nalozbe, bo treba zagotoviti profesionalizacijo upravljanja s hotelskimi naloZbami in operativnimi
procesi), strukturiranje novega portfelja.

Izvedba podrobne finanéne analize

Prvi korak izvedbe tega ukrepa je priprava podrobne finan&ne analize, ki bo vkljuevala:
analizo finanénih in poslovnih naértov podjetij (revizija podijetij, revizija poslovnih
nacrtov, pripravo poslovnih in nalozbenih nacrtov itd.),
izdelavo koncepta vizije razvoja,
opredelitev modela za prestrukturiranje,
akcijski nacrt — nac¢rtovane aktivnosti.

Analizo izvede SDH v tesnem sodelovanju z MGRT in MF. SDH koncept vizije razvoja, modela
za prestrukturiranje ter nacrtovane aktivnosti predpide v letnem nacrtu upravljanja nalozb iz 30.
Clena ZSDH-1.

UKREP 2: Nove nalozbe v hotelske in letoviSke zmogljivosti
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Za pozicioniranje Slovenije kot visokokakovostne, raznolike in buti¢ne destinacije je kljuénega
pomena ustvarjanje novega hotelskega portfelja. Ne glede na to, ali so to znamke svetovno
znanih luksuznih hotelskih verig, butic¢ni hoteli, prenovljeni hoteli slovenske kulturne dedisCine
(gradovi, dvorci) ali preprosto prepoznavni individualni hoteli, novonastali hotelski portfelj bo
Slovenijo dvignil na vi§jo raven mednarodne konkurencénosti. Glede na pomembnost tega ukrepa
za celotno verigo vrednosti v turizmu mora ta ukrep voditi drzava, kot je opisano v nadaljevanju.

Identifikacija od 15 do 20 klju¢nih projektov za razvoj hotelov in letovis¢

Drzava strokovno izbere obmocdja znotraj ikonskih in kljuénih con/obmodij na drzavni in/ali
lokalni. Porazdelitev teh obmodcij/con mora odrazati vse §tiri glavne turisti¢ne izkustvene
makro destinacije Slovenije in destinacije na podlagi njihovih priviaénosti in trznih moznosti.

Oblikovanje nalozbenih promocijskih knjizic

Drzava pripravi nalozbeno knijizico, v kateri strokovno razlozi vsak projekt v ponudbi v skladu
z najnovejSimi standardiziranimi mednarodnimi praksami in Ki jo je mogoce pretvoriti v dobro
kakovostno gradivo za mednarodne predstavitve. Mednarodna promocija mora potekati pri
glavnih vlagateljih, na svetovnih nalozbenih konferencah in v okviru gospodarske
diplomacije.

UKREP 3: Strateski nalozbeni projekti

Obstajajo turistiCna infrastruktura, znamenitosti in nastanitveni projekti, ki so nacionalnega
pomena in bi morali biti pospe&eni ter podprti z namenom njihove realizacije. DrZzava bi morala
razvoj turizma postaviti kot eno izmed prednostnih podrocij in omogoditi vlagateljem hitro izvedbo
projektov na podrocju turizma, ki imajo znacilne gospodarske, zaposlitvene, promocijske in druge
ucinke. Zato se predlagajo naslednje strateSke aktivnosti:

Oblikovanje akta za strateSke projekte v turizmu

Zasebni in javni subjekti lahko predlozijo razlicne predloge naloZbenih projektov v turistino
infrastrukturo, znamenitosti ali nastanitve z namenom pridobitve statusa strateSkega
projekta. Na podlagi opredeljenih meril (npr. skupna vrednost nalozbe, novoustvarjene
razmere za povecCanje Stevila delovnih mest, prispevek k povecanju konkurenénosti
turisticnega sektorja, pozitivni vpliv na druge gospodarske panoge ...) drzava podeli status
strateSkega projekta in zagotavlja hitro odzivno podporo v pripravljalni in izvedbeni fazi
projekta. To je oblika poslovno prijazne nedenarne drzavne podpore. StrateSki projekt pridobi
posebno operativno skupino na ravni visokega drzavnega uradnika, odgovornega za pomoc
vlagatelju skozi vse potrebne predpisane postopke, in mu zagotavlja vse potrebne
informacije za pripravo in izvedbo projekta. Vsi postopki, povezani s pripravo in izvedbo
strateSkih projektov, se obravnavajo kot nujni in so drzavnega pomena.

UKREP 4: Spodbujevalne sheme za razvoj turisticnega in hotelskega sektorja

Slovenija ima 366 hotelov in podobnih obratov, ki so mo¢no nakopiceni, saj sedem odstotkov
srednijih in velikih podjetij ustvarja 56 odstotkov prihodkov celotnega sektorja. Hotelskih nalozb od
leta 2007 skoraj ni, in sicer tako na podrocju ze obstojecih kot povsem novih nalozb. V povprecju
se na letni ravni v trg vkljuCi le sto novih hotelskih sob. Da bi povecali raven novih nalozb, se
predlagajo naslednje strateske aktivnosti:

Oblikovanje nalozbene kreditne linije, namenjene turisticnim podjetjem

Danes na finanénem trgu ni posebnih ugodnih obrestnih mer za kredite v turizmu. Kreditne
linije lahko vodijo v pove€evanje drzavnih dolgov, ampak na drugi strani mo¢no intenzivirajo
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in motivirajo nalozbe zlasti v prvih letih delovanja podijetij, ki so kljuéna za uspeSen zacetek
lansiranja produkta na trg. Slovenija v tej fazi razvoja turizma moc¢no potrebuje takSno
pobudo, saj poskusa s spremembo poslovnega modela razvoja in osredoto€anjem ciljev
panoge dosedi cilje trajnostne dolgoro¢ne gospodarske koristi. Obstaja moéen razlog za
subvencioniranje stroskov kapitala skozi podaljSevanje placilnega obdobja za minimalno pet
let. To bo zagotovilo vecji interes domacih in tujih vlagateljev, posebej lokalnih vlagateljev ter
sektorja malih in srednjih podijetij.

Kreditna linija se izvaja preko SID banke, ki oblikuje kreditni sklad za spodbujanje nalozb za
trajnostno rast slovenskega turizma. Zadetna vrednost kreditnega sklada je 80 milijonov
evrov, z moznostjo pove€anja na 160 milijonov evrov. Sklad financirata SID banka in MGRT
(predvidoma 25 %), pri Cemer slednji sredstva lahko zagotavlja iz naslova ponovne porabe
sredstev vpla€anih v obstojeCe posojilne sklade ali s prerazporeditvijo sredstev iz obstojecih
posoijilnih skladov.

Prednost sklada bo predvsem v neobrestnih ugodnostih (ro¢nost, politika zavarovanj,
naslavljanje podijetij s slabSimi bonitetnimi ocenami, a s perspektivnim poslovnim modelom
itd.

Krediti se dodeljujejo po pravilu de minimis.
Sistem ¢érpanja nepovratnih sredstev za turizem

Slovenija bi morala uvesti sistem &rpanja nepovratnih sredstev za turizem, ki zajemajo
financiranje pripravljalne faze nalozbe, nalozbo in ponovne nalozbe.

Znesek vrednosti nepovratnih sredstev bi bil izraCunan po izdelavi master nacrtov za
posamezno izkustveno makro destinacijo, vendar bi moral sprva ocenjeni minimalni zacetni
obseg nepovratnih sredstev znasati med 100 in 150 milijonov EUR v petletnem obdobju
trajanja te strategije. Omenjeni obseg sredstev je treba zagotoviti medresorsko s prispevkom
razlicnih ministrstev (za gospodarstvo, okolje, kmetijstvo, okolje in prostor ...), ki so
povezana in predstavljajo del verige vrednosti v turizmu (voda, gozd, kultura, narodni parki,
upravijanje naravnih parkov ...). To je zelo podobno evropskim sredstvom, ki izvajanje
projektov v turizmu obravnavajo horizontalno.

To je Se posebej pomembno za ikonske in/ali kljuéne destinacije, ki jih je treba identificirati in
dolociti po vseh izkustvenih makro destinacijah Slovenije prek strokovnih procesov master
nacrtovanja.

UKREP 5: Pospesevanje razvoja malih in srednjih podjetij

V slovenskem turizmu mikro, mala in srednja podjetja (podjetja z letnimi prihodki, manjsimi od 50
miljonov EUR) predstavljajo 99,7 % celotnega turisticnega gospodarstva, zaposlujejo 76,2 %
vseh zaposlenih v sektorju in ustvarjajo 74,9 % vseh prihodkov sektorja. V hotelskem sektorju
mikro, mala in srednja podjetja predstavljajo 95,9 % od skupnega Stevila podjetij, zaposlujejo
43,2 % vseh zaposlenih in ustvarjajo 43,4 % prihodkov sektorja. Jasno je, da imajo mala in
srednja podjetja pomembno vlogo pri turistichem sektorju in so v veliki meri snovalci raznolikosti
trenutne turisti¢ne ponudbe. Poleg tega mala in srednja podjetja kot ciljno usmerjeni poslovni
subjekti zagotavljajo vklju€evanje turistitnega sektorja v lokalno skupnost, v glavhem s pomocjo
novih zaposlitvenih moznosti, a tudi s potencialno rastjo produktivnosti. Za spodbuditev
omenjenega sektorja sta predlagani nasledn;ji aktivnosti:

Sistem nepovratnih sredstev za mala in srednja podjetja

MGRT odobri nepovratna sredstva malim in srednjim podjetjem za pomoc€ pri razvoju inovativnih
turistiCnih produktov, pove€anju kakovosti nastanitev, kakovosti celotne ponudbe, razSiritvi
njihovega poslovanja, promociji trajnostnega razvoja in digitalni promociji.
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Ugodne kreditne linije za mala in srednja podjetja

Zagotavljanje dostopa do financiranja za mala in srednja podjetja z namenom podpore razvoja
skozi lahko dostopne kreditne linije z daljSimi roki izplacil, niZjimi obrestnimi merami in daljSimi
»grace« obdobji. Omenjene kreditne linije so namenske za zacetno financiranje malih in srednjih
podjetij, nakup zemlji§¢, zgradb, opreme in naprav ali za razvoj izdelkov in storitev, ki bodo
izboljSale konkurencnost in Siritev turistiCne infrastrukture. Kreditna linija se izvaja preko SID
banke v okviru Ze obstojecih kreditnih linij ali v okviru novega kreditnega sklada za spodbujanje
nalozb za trajnostno rast slovenskega turizma (v okviru istega ukrepa, kot je predstavljen pri
ukrepu Oblikovanje nalozbene kreditne linije, namenjene turisti¢nim podjetjem).

UKREP 6: Master plani in trzni naérti za makro destinacije

Makro destinacije, kot so opredeljene v prejSnjem poglavju, so dober nacin konkurenénega
odziva na globalne trzne trende in vedno bolj raznolik Zivljenjski slog posameznikov, ki prevladuje
Ze po vsem svetu. Da bi v celoti izkoristili potencial makro destinacij, sta predlagani naslednji
aktivnosti:

Oblikovanje individualnih master planov za makro destinacije

Za vsako makro destinacijo je treba ustvariti razvojne dokumente — individualne master plane
Z namenom vzpostavitve in uskladitve razvojnih ciljev makro destinacij, pravilnega razvoja
dozivetij, obstojecih in prihodnjih nacrtov za oblikovanje portfelijev produktov, opredelitev
nalozb v nastanitev, infrastrukturo in znamenitosti. Vsaka aktivnost bi morala biti umeS¢ena v
realistiCen akcijski nacrt, skupaj z identifikacijo pristojnega organa in razporejanjem
proracuna za vsako razvojno dejavnost.

Oblikovanje naértov trzenja za makro destinacije

Z namenom odprtja prostora za usmerjeno trzno komuniciranje in razvoj produktov mora
vsaka makro destinacija ustvariti trzne nacrte z jasnim trznim pozicioniranjem ter na podlagi
definiranih karakterjev, scenarijev, leitmotiva, dozivetij in produktnih struktur. Taksni nacini
trzenja, prilagojeni vsaki makro destinaciji, posebej omogoc€ajo oblikovanje pragmaticnih
trznih sistemov, potrebnih za komuniciranje na trgu, predvsem za Sirjenje sporocila, po
katerem je regija znana.

UKREP 7: EU-sredstva/nacionalna sredstva za izboljSanje turisti¢ne infrastrukture

V obdobju 2007-2013 je bilo za turizem namenjenih 129 milijonov EU. Sredstva so bila ve€inoma
namenjena obnovi hotelov ter razvoju destinacijskega managementa. Poleg sredstev za turizem
je bilo za kulturne in naravne znamenitosti namenjenih 67 milijonov EUR, vecina sredstev je bila
namenjena obnovi gradov. 82 projektov s podrocja ohranjanja kulturne dedis€ine in javne
kulturne infrastrukture v finan¢ni perspektivi 2007-2013 (na primer obnova in oZivitev gradov
Strmol, Negova, Sneznik, Ptuj, Muzeja sodobne umetnosti, Vitanje ...) so beleZili dobre rezultate,
ki so skupaj povecali Stevilo obiskovalcev kulturnih objektov za skoraj pol milijona in odprli novih
70 delovnih mest. Za razvoj Sportne infrastrukture je bilo namenjenih 67 milijonov EUR,
financiranih je nekaj velikih projektov, kot je Planica, in Stevilni majhni, kot so veslaski center na
Bledu, SRC Pokljuka, smudarsko tekaski center Rogla ... Turizem je bil financiran tudi iz sredstev
razvoja regij v skupni vrednosti 43,6 miljona EUR - financirani so manjsSi projekti, kot so
ekomuzej hmeljarstva in pivovarstva v Zalcu, turisticne oznake na obmogju Nature 2000 Kogevje,
ozivitev starega mestnega jedra Lendave ... V finanénem obdobju 2014-2020 je direktno za
turizem na voljo priblizno 19 milijonov EUR za digitalno transformacijo podijetij, tehnoloske reSitve
za trajnostno poslovanje ter izboljSanje kakovosti in izobrazevanje kadra v turizmu, ki so temeljni
stebri SRIPT. V tej perspektivi je za turizem znacilno manj sredstev in vsa so namenjena mehkim
vsebinam. Nepovratnih sredstev za financiranje razvoja turistiCne infrastrukture ni. Sredstva bodo
na voljo tudi iz Programa za razvoj podeZelja, kjer bodo podprte nekmetijske dejavnosti v
povezavi z zelenim turizmom v vrednosti 42,4 milijona EUR ter v okviru programa LEADER/CLLD
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(34,5 milijona EUR), €e lokalne skupnosti opredelijo turizem kot enega izmed ukrepov. Na voljo
vodo tudi sredstva iz programov Interrega v okviru partnerskih projektov, ampak ta sredstva so
omejena (primer program Interreg sodelovanja z Avstrijo je vreden 30 milijonov EUR, Slovenija si
iz tega programa v najboljSem primeru obeta do pet milijonov evrov sredstev). V naslednji
financni perspektivi bo za vso Slovenijo manj kohezijskega denarja, posledi¢no tudi za turizem.
Nepovratna EU-sredstva pa bodo tudi v naslednji perspektivi namenjena mehkim vsebinam in ne
financiranju izgradnje turistiCne infrastrukture. Zato se predlagajo naslednje strateSke aktivnosti:

Zagotoviti sredstva na drzavni, lokalni in EU ravni za nalozbe v turistiéno infrastrukturo

V naslednji finan¢ni perspektivi se je treba osredotoditi na vecje Erpanje sredstev za nalozbe
v turistiCno infrastrukturo, ki lahko podpira rast in razvoj vec€ turisti¢nih podjetij ali deleznikov.
Gre za turisti¢no infrastrukturo, ki je en sam ponudnik ne more razviti. To so nalozbe v
dedis€ine, nalozbe v skupne razvojne projekte na podroCju zdraviliSkega produkta, kot so
zdravniski centri ipd.

Vecdje érpanje EU sredstev za vlaganja v neopredmetene vire v turizmu

Za boljSo porabo nepovratnih EU-sredstev iz te in naslednje finanéne perspektive je potrebno
veCje sodelovanje med podjetji v turizmu, turistiCnih podijetij s podjetji iz neturisti¢nega
gospodarstva ter turisti¢nih podjetij z institucijami znanja. Tako se lahko multiplicirajo viozki v
mehke vsebine in bolj uinkovito porabijo nepovratna EU-sredstva.

UKREP 8: Pametna mobilnost

Destinacije v Sloveniji so medsebojno slabo transportno povezane. Zato je pomembno izboljSati
ponudbo javnega transporta, ki bo omogocala turistom lahko, preprosto in ugodno gibanje po
Sloveniji. S tem zagotavljamo vecjo dostopnost in turizem smiselno vkljuéujemo v strategijo
vzpostavitve in izvajanja pametnih mest, ki se razvijajo v okviru Strategije pametne specializacije.
Zato se predlagajo nasledniji ukrepi:

Vkljuéevanje javnega potniSkega prometa v turisti¢no ponudbo Slovenije

Razviti in v prakso prenesti integrirane sisteme javnega prometa in jih uskladiti s turisticno
ponudbo Slovenije. V okviru sistemov integriranega prometa povezati razli¢ne vrste prometa
(npr. kolesarjenje in Zeleznico).

Razvoj mestnih pametnih kartic

Implementacija sistema mestnih pametnih kartic, katerih osnova je mobilnost v mestih in
povezovanje s turisti€no ponudbo mesta in celotne destinacije (primer Urbane v Ljubljani, ki jo
je smiselno nadalje razvijati).

Projekti umirjanja prometa v destinacijah in razvoj alternativnih resitev

Primeri: hop-on hop-off, e-mobilnost, vzpostavljanje con majhnih izpustov z uporabo hibridnih
avtobusov (primeri Trenta in Posocje, Logarska dolina, Planica, Vrata, Pohorje ipd.).

3.3.5. Kadri

Izzivi
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Turisticna podjetja imajo premalo kakovostnega strokovnega kadra, v prihodnjih letih
priCakujemo Se porast povprasevanja po poklicno izobrazenih kadrih.

Podjetja v zadnjih desetih letih niso sistemati¢no vlagala v izobraZevanje lastnih zaposlenih.

Nagrajevanje, napredovanje in druge oblike spodbud kadrov v gostinstvu in turizmu niso
zadostne.

Na ravni terciarnega izobrazevanja ni programa na podrocCju hotelskega vodenja (ustrezen
za srednje in vigje hotelsko vodstvo).

Na ravni poklicnega izobrazevanja so poklicni standardi presplosni in ne izrazajo potreb
gospodarstva.

Politika

Da so kadri v slovenskem turizmu eden njegovih najpomembnejSih neizkoris€enih razvojnih
potencialov za prihodniji, trajnostni razvoj, je znano in pripoznano tudi Ze v akcijskem naértu
SRIPT. Tega izziva se je zato treba lotiti odlo¢no in na vseh podrodjih tako glede formalnega
izobrazevanja po celotni vertikali kot neformalnega in priloznostnega ucenja, izboljSanja
kompetenc in spretnosti zaposlenih ter pobude delodajalcev, da te spretnosti tudi uporabijo
(»skills utilisation«). Pri razvoju kadrov (zaposlenih) ima, tudi v skladu z akcijskim nacrtom
SRIPT, kljuéno vlogo Kompetenéni center za razvoj kadrov v turizmu (KOC Turizem).

Sicer se trenutno kot glavna kaze potreba po premikih na podroc¢ju poklicnega izobrazevanja.
Delodajalci v turizmu najve¢ povprasujejo po kadru, ki ima srednjo poklicno izobrazbo (75 % vseh
zaposlitev je v tem razredu) ter srednjo strokovno ali niZjo poklicno izobrazbo (v obeh primerih
nekaj vec kot 10 % zaposlenih). Zato je treba formalno poklicno izobrazevanje Se naprej priblizati
potrebam gospodarstva ter razviti sistem ucinkovitega izobraZevanja v podjetjih za nadaljnje
izboljSanje kakovosti poklicnega izobrazevanja. Korak k temu je program vajeniStva, ki je z
Zakonom o vajenistvu, sprejetim maja 2017, znova zacel veljati.

Na podroc€ju visokoSolskega izobrazevanja je velika ponudba programov na podro€ju turizma, ne
pa hotelirstva, ki je najvecji zaposlovalec v turizmu. Na primer v Svici se turizem redko uci na
univerzitetni ravni, napori se usmerjajo predvsem na hotelirske programe na visokoSolski ravni.

Zaostaja se tudi na podro€ju izobrazevanja na delovhem mestu, saj podjetja nimajo celostnih
izobrazevalnih programov za svoje zaposlene. Tudi najvecje turisticno podjetje v Sloveniji je na
globalni ravni majhno, zato je v panogi pomembno sodelovanje med podjetji na podroc¢ju
izobraZevanja zaposlenih. Moznost za sodelovanje ponujajo kompetenéni centri, ki bodo tudi v
tem v tem programskem obdobju sofinancirani iz EU-sredstev.

Nezadovoljive so tudi spodbude za zaposlene v gostinstvu in turizmu. TuristiCha podjetja
vecinoma nimajo vzpostavljenih ustreznih sistemov nagrajevanja in napredovanja zaposlenih ter
drugih spodbud, ki bi prispevale k motiviranosti in lojalnosti zaposlenih. Poleg tega so pogoji dela
v gostinstvu in turizmu tezji, place pa nizZje.

Ukrepi na podrocju razvoja €loveskih virov so oblikovani na treh ravneh: ukrepi, ki so potrebni na
podrocju formalnega izobrazevanja, ukrepi za stimulacijo izobrazevanja na delovnem mestu ter
ukrepi oblikovanja modela spodbujanja ustrezne kadrovske politike. Za uspesSno izvajanje vseh
ukrepov je klju€no tesno sodelovanje vseh deleznikov.

3.3.5.1. Ukrepi na podroc¢ju formalnega izobrazevanja

UKREP 1: Poklicno izobrazevanje v gostinstvu in turizmu
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V Sloveniji imamo osem srednjih Sol na podroc¢ju gostinstva in turizma — v Radovljici, Novem
mestu, Ljubljani, Mariboru, Radencih, Radovljici, Celju in Izoli. Poklicne Sole ponujajo triletno
srednje poklicno izobraZevanje, Stiriletno srednje strokovno ter dveletno poklicno izobrazZevanje.
Sistem nacionalnih poklicnih kvalifikacij (NPK) omogoca pridobitev poklicnega izobrazevanja po
poti priznavanja neformalnega ucenja. Poklicni standardi so za vrsto poklicev na podrocju
turizma, potrebne pa so prenove in nadgradnje, saj se panoga turizma spreminja zelo hitro. Po
mnenju stroke ni tezko dobiti kader 3. in 4. stopnje (kuhar in natakar), vecje tezave je dobiti
kakovosten kader 5. stopnje, ker so programi presplo$ni in ne dajejo pravih kompetenc. Po oceni
delodajalcev v Sloveniji ni ustreznega kadra za poklice sobarice ali nadzornice (hotelske
gospodinje), zaposlenih na recepciji (znanja front-office) in zaposlenih, ki znajo upravljati
rezervacijske sisteme na podrocju rezervacij in prodaje. Navedena delovna mesta lahko zasedajo
osebe z razliéno stopnjo in smerjo izobrazbe, pridobljeno po zaklju€ku izobrazevanja po veljavnih
izobraZevalnih programih. Lahko pa se te osebe Se dodatno izpopolnjujejo oziroma usposabljajo
za specifiCna znanja, tudi preko sistema NPK. K zviSanju ravni kompetenc in kakovosti na
razlinih podrocjih bo pripomogel tudi na novo uveden sistem vajenistva.

Glede na zapisano na podro€ju poklicnega izobrazevanja se predlagata naslednji strateski
aktivnosti:

Uvedba novih Solskih hotelov

Uvedba novih Solskih hotelov (posebej obstaja potreba na Obali), ki bi bili mo&no povezani z
gospodarstvom, tudi s programi vajeni$tva (po vzoru Avstrije ali Svice). Praksa $olskih
hotelov bi izboljSala raven kompetenc poklicnega kadra v turizmu in posledi¢no zagotavljala
izboljSanje kakovosti.

Posodobitev standardov in specializacije poklichega izobrazevanja

Prenoviti poklicne standarde, predvsem na 5. in 6. ravni, v skladu z mednarodnimi standardi
in z vecjim poudarkom na uporabi najsodobnejsih tehnoloskih orodij ter specializirati poklicno
izobrazevanje, Se posebej na podrocjih nadzornika/nadzornice sob, vodje ali zaposlenega na
recepciji, upravljanja z rezervacijskimi sistemi in prodajo v hotelih. Aktivhost se izvede v
sodelovanju Centra za poklicno izobrazevanje s Turisticno gostinsko zbornico Slovenije,
Zdruzenjem hotelirjev Slovenije in institucijami znanja.

UKREP 2: Programi terciarnega izobrazevanja

izobrazevanje v okviru programa gostinstvo in turizem ter wellness. Ob tem tri univerze v
Sloveniji ponujajo programe na podro&ju turizma: Univerza v Ljubljani, Univerza v Mariboru in
Univerza na Primorskem. Ponudba programov na visokosolski ravni ni jasno oblikovana. Kriticno
primanjkuje kakovostnega, sodobnega in izredno funkcionalnega poslovnega programa na
podro¢ju hotelirstva, ki bi bil namenjen usposabljanju srednjega vodstva po mednarodnih
standardih.

Ustanovitev poslovnega programa hotelirstva

Razvoj poslovnega programa na podroc&ju hotelirstva za srednje in visoko vodstvo v skladu z
mednarodnimi standardi. Potrebna so prakti¢na, konkretna in sodobna znanja za vodenje
hotela, ki vkljuCujejo trzenje, prodajo, rezervacije, prihodkovno upravljanje, organizacijo
delovnih procesov, finanéno vodenje ter znanja na podrolju skrbi za gosta in oblikovanja
turistinih dozivetij. Glede na omejenost trga in kompetenc tercialnega izobrazevanja je
predlog povezovanja s poslovnimi Solami v tujini pri oblikovanju progama za hotelirstvo. Tuje
Sole imajo razvite predmetnike, ki ustrezajo globalnim standardom. To omogoca relativho
hitro globalno izobrazbo obstojeega kadra. Pri oblikovanju programa je potrebno
sodelovanje hotelskih podjetij pri procesu praktiCnega usposabljanja. Za oblikovanje
programa so pristojne visokoSolske institucije v sodelovanju z Zdruzenjem hotelirjev
Slovenije.
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Krepitev izobrazevalnih programov za srednje vodstvo v turizmu

Na trgu obstaja pomanjkanje kakovostnega kadra na podrocju srednjega vodstva v turizmu
(predvsem: vodje recepcije, receptorjev, vodje gostinstva, vodje gospodinjstva, vodje
wellnessa ipd.). Glede na priCakovani zagon nalozbenega cikla v turizmu je treba okrepiti
obstojece izobrazevalne programe za srednje vodstvo.

IzboljSanje sistema zajemanja podatkov za potrebe turizma

Stratedko in poslovno odlo¢anje potrebuje ve€ in boljSe podatke o turizmu v Sloveniji (npr.
izdelava satelitskih racunov za turizem vsaki dve leti, izdelava raunov na ravni makro
destinacij/destinacij, zajemanje podatkov o gibanju turistov, podrobni podati o turistiCni
potrodnji, raziskave na podrocju vedenja turistov, raziskave na podrocju klju¢nih kazalnikov
poslovanja turisti€nih podjetij, destinacij/makro destinacij ipd.).

UKREP 3: Promocija poklichega izobrazevanja na podroc¢ju turizma

Zaposleni v turizmu imajo v povprecju slabSe place kot v drugih gospodarskih panogah. Turizem
zaposluje veC zensk in mladih, vecina sluzb zahteva izobrazbo na nizji poklicni ravni (3. in 4.
stopnja), v zadnjih letih pa se dogaja tudi deregulacija poklica. Vse to ima vpliv na slabSo podobo
poklica in manjSo motiviranost mladih za odloanje za te poklice. Pozitivni primeri ucinkov
promocije so vidni pri poklicu kuhar ali kuharski pomoc¢nik. Podoba poklica v Sloveniji je znacilno
izboljSana zaradi kuharskih Sovov in aktivnejSe medijske prisotnosti nekaterih slovenskih
kuharskih mojstrov doma in v tujini.

IzboljSati podobo turisti¢nih poklicev

Izvajanje promocije turistiCnih poklicev z aktivnejSo prisotnostjo uveljavljenih turisti¢nih
delavcev. V obcinah, ki ustvarjajo najveé turisticnega prometa, se uvede oziroma okrepi
splo$no izobrazevanje za turizem po celi verigi formalnega izobrazevalnega sistema - od
vrtca naprej. Za izvajanje so pristojne lokalne turistiéne organizacije v sodelovanju z
institucijami znanja.

3.3.5.2. Ukrepi na podro€ju neformalnega izobrazevanja

UKREP 4: Izobrazevanje na delovhem mestu v turizmu

V slovenskem turizmu primanjkuje izobrazevalnih programov, ki zapolnjujejo vrzeli v praksi, t. i.
»on job« izobrazevanje na nizji poklicni ravni in na ravni srednjega vodstva. Trenutno programe
izobraZevanja za turistiCna podjetja izvajajo posamezne izobraZevalne institucije, TuristiCno
gostinska zbornica (TGZ), Zdruzenje slovenskih hotelirjev ter domaca ali tuja svetovalna podjetja,
med katerimi pa ni sodelovanja in sinergij. Ob tem sistem pokriva le manjSi del trga oziroma
veCinoma vecja podjetja. Slovenija nima krovnega oziroma nacionalnega, enotnega, celostnega
izobraZevalnega centra, ki bi sistemati€no izvajal izobraZzevanja na delovhem mestu za potrebe
slovenskega turizma (s poudarkom na znanjih, ki so potrebna za vodenje hotelskega poslovanja,
ki je v skladu z mednarodnimi standardi). Ta problematika je Se toliko bolj izrazita, saj je v
Sloveniji (in Se to samo v Ljubljani) zgolj nekaj hotelov, ki so del mednarodnih hotelskih verig in s
tem delujejo po mednarodnih standardih. Zato se predlagajo naslednje strateSke aktivnosti:

Vzpostavitev nacionalnega centra za izobrazevanje na delovhem mestu v turizmu

Predlaga se vzpostavitev nacionalnega centra za izobrazevanje na delovnhem mestu na
podrocju turizma, v okviru TGZ — ki prevzame vilogo koordinatorja in upravljavca, medtem ko
programe izvaja v sodelovanju z obstojecimi visokimi Solami in visokoSolskimi institucijami in
ob dodatnem angaziranju zunanjih strokovnjakov (tudi iz tujine), ki imajo dolo€ena specifi¢na
znanja (ki prihajajo iz prakse in ki imajo izkudnje z uporabo sodobnih orodij). Program tega
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centra se oblikuje na podlagi natanéne opredelitve potreb iz turistitnega gospodarstva.
Moznost za sodelovanje ponujajo kompetencni centri, ki bodo v tem programskem obdobju
financirani iz EU sredstev, ob tem pa je potrebna navezava na StrateSko razvojno
inovacijsko partnerstvo za turizem (SRIP). V programe izobrazevanja je treba vkljuCevati
mala in srednja podjetja v turizmu.

Izobrazevanje za male specializirane hotele

Treba je razviti in v okviru pametne specializacije podpreti skupne programe za
izobrazevanje zaposlenih v majhnih specializiranih hotelih. Programi so potrebni na poklicni
in vodstveni ravni.

Izobrazevanje na podrocju informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT)

V okviru strategije pametne specializacije oziroma SRIPT-a je treba razviti program za
izobrazevanje kadra na podro¢ju izvajanja IKT-reSitev v turizmu. Programi so potrebni na
poklicni in vodstveni ravni.

3.3.5.3. Oblikovanje modela spodbujanja ustrezne kadrovske politike

Obravnavati je treba vpraSanje odnosa do zaposlenih v gostinstvu in turizmu, ki ni zadovoljiv
(place, nagrajevanje, napredovanje, druge spodbude). Predlaga se oblikovanje modela
spodbujanja ustrezne kadrovske politike, ki bi spodbujal uspedno zaposlovalno ter izobrazevalno
politiko, na primer v obliki nacionalne sheme certificiranja uspesne politike ravnanja s kadri.

3.3.6. Prostor, naravni in kulturni viri

[zzivi

Slovenija premalo izkoriS€a zeleni (trajnostni) konkurenéni gospodarski potencial turizma iz
naslova prostora, zelenega in ohranjenega naravnega in avtenti¢nega kulturnega okolja ter
kulturno ustvarjalnost.

Prepoznano zeleno (trajnostna) politiko razvoja turizma je treba bolje izkoristiti za povec€anje
konkurencnosti slovenskega turizma.

Razkorak med zeleno obljubo (promocijo turizma) in zeleno kakovostjo turisti¢nih produktov
je treba zmanj3ati in povecati zeleno zadovoljstvo obiskovalcev.

Z razvojem turizma hitreje povecCevati turistiCni bruto domaci proizvod in blaginjo ter
participacijo in zadovoljstvo prebivalcev.

Politika

Slovenija bo izboljSala konkurenénost in gospodarsko uspesnost turizma iz naslova poveanega
dostopa, komercializacije in valorizacije prostora, naravnih in kulturnih virov za turizem ter
participacije lokalnega prebivalstva v razvoju turizma. Strategija bo usmerjena v poveCevanje
zadovoljstva obiskovalcev in lokalnih prebivalcev iz naslova turizma.

Slovenija bo zmanjSala razkorak na podroCju zelenega turizma. Obljubi zelenega turizma
nezadostno sledi zelena kakovost slovenske turisticne ponudbe, ki ne izkoris€a dovolj zelenega
(trajnostnega) razvojnega potenciala, ob tem moc¢no zaostaja na podrodju zelenih produktov, ki
jih je mogoc€e »kupiti«. Politika razvoja turizma je zato usmerjena v trajnostno (zeleno) rast in
premagovanje dveh razkorakov: razkoraka med turisticnim zelenim potencialom in njegovo
gospodarsko realizacijo ter razkoraka med zeleno obljubo in dejansko kakovostjo turistiCne
izkusnje.
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Slovenija kot sopomenko za trajnostni turizem (STO, 2011b) uporablja izraz zeleni turizem in
zdruzuje koncept zelene kakovosti (zelena Slovenija) ter zelenega menedzmenta in upravljanja
(raba virov, regulacija vplivov turizma na okolje, gospodarska ucinkovitost). Uveljavljanje nacel
trajnostnega razvoja turizma pomeni razvojno naravnano usklajevanje gospodarskih,
druzbenokulturnih in okoljsko prostorskih vidikov razvoja turizma (MGRD, 2016). Usmerjeno je v
zadovoljstvo obiskovalcev in zahteva sodelovanje, oblikovanje soglasja in kriticne mase vseh
(zeleno informiranih in usmerjenih) deleznikov (ITEF-STO, 2012).

Zato trajnostni razvoj ni izolirana ali samostojna podstrategija ali politika, temvec koncept, ki se
uveljavlja v vseh podstrategijah in politikah, ne samo politiki prostora, naravnih in kulturnih virov.

3.3.6.1. Ukrepi razvoja prostora, naravnih in kulturnih virov

UKREP 1: Opredelitev posebnih obmo¢ij za razvoj turizma

Slovenija ima veliko nedotaknjenega prostora, ki bi ga lahko namenila za turizem. Pri tem gre za
prostor (potencialne destinacije), ki ima moc€an potencial za razvoj turizma, predvsem za razvoj
aktivnega turizma v zelenih, zdravih in buti¢nih destinacijah, pri katerih velja izpostaviti krajinska
obmocdja s prepoznavnimi znadilnostmi na nacionalni ravni (65 obmocij), opredeljenimi v Strategiji
prostorskega razvoja Slovenije. Predlaga se naslednja aktivnost (za uporabo tega prostora ob
soCasnem varstvu okolja):

Opredelitev posebnih obmogéjih (destinacijah) za razvoj turizma

Drzava opredeli posebna obmo¢ja za razvoj turizma. S tem se zaveze k razvoju prostora z
njihov namen in uporabo ter zagotovi tudi zascito nacionalnega interesa na teh obmodjih
(destinacijah), kjer so bogati naravni in kulturni prostorski viri, omogo¢i pa tudi razvoj turizma
visoke dodane vrednosti po nacelu buti¢nosti. Turisticna ponudba na teh obmodjih se
oblikuje v skladu z regionalnimi specifikami, ki vkljuCujejo prostorske, naravne in kulturne
posebnosti in lokalno prebivalstvo ter hkrati omogoc¢ajo ohranjanje tistih znacilnosti, zaradi
katerih so ta obmocja posebna. Zagotovijo se nadzorni mehanizmi za maksimiranje dodane
vrednosti na opredeljenih obmodjih na jasen, konkurenfen in transparenten nadcin.
Opredelitev posebnih obmocij za razvoj turizma se vkljuci v obstoje¢ sistem strateSkega
upravljanja s prostorom, in sicer z opredelitvijo v Strategiji prostorskega razvoja Slovenije in
posledicno s podrobnejSo stratedko in izvedbeno obdelavo v regionalnih in obcinskih
prostorskih aktih.

UKREP 2: Izdelava nacionalnega nacrta zelenega (trajnostnega) turizma

Pri razvoju turizma pogosto naletimo na zakonodajne, vladne ovire ter prepoasno in
pomanjkljivo medresorsko usklajevanje. Dodana vrednost v turizmu je nizka, ekonomska
valorizacija prostora ter vklju€evanje naravnih in kulturnih virov skozi turizem sta nizka ali ni¢na.
Promocija zelenega turizma obiskovalcem obljublja veg, kot jim je turisti€na ponudba sposobna
ponuditi. Slovenska vlada se zavezuje k razvoju zelenega turizma in v okviru pristojnosti
pospeseno omogoca njegovo izvajanje. Zato se predlagajo naslednje strateSke aktivnosti:

Ratifikacija mednarodnih konvencij na podrocju trajnostnega razvoja turizma

UNWTO na osnovi Globalnega kodeksa za etiko v turizmu pripravlja konvencijo o turisticni
etiki, ki bo zavezala vlade k trajnostnemu razvoju turizma. Slovenska vlada dokument
ratificira, ko bo sprejet, in na tej osnovi sprejme dodatne ukrepe za uresniCevanje
trajnostnega razvoja v turizmu.

Izdelava naérta za vkljuéevanje Unescove dediscine v turizem

Slovenija ima S$tiri vpise na Unescov seznam svetovne dediSCine, v kratkem se priCakuje nov
vpis. Slovenja ima ve¢ UNESCO biosfernih obmocij, ki niso zaobjete niti v statisti¢nih pregledih!
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Ima tudi eno enoto na UNESCO seznamu nesnovne dediSCine in $e dve enoti med kandidati za
to priznanje. Slovenija ima tri regije na seznamih MAB UNESCO in $e dva geoparka na UNESCO
seznamih (Geopark Idrija in Geopark Karavanke/Karawanken) Skladno z dobrimi praksami iz
tujine se mora Unescova dediSCina za potrebe turizma primerno izkoristiti in primerno
interpretirati ter promovirati, zato ministrstvo pripravi posebno strategijo z ukrepi, vkljuéno z
ureditvijo sodobnih informacijskih in interpretacijskih centrov.

Spodbujanje zelenih mednarodnih povezav

Aktivha podpora zelenim povezavam, tudi mednarodnim, ki delujejo na podroc&ju turizma
(promocija, sofinanciranje, povezovanje, administrativna podpora). Primeri takSnih povezav
so ekolosko certificiranje, Via Alpina, Alpska konvencija, INTERREG Adrion, projekt zelenih
in modrih koridorjev v EUSAIR, mednarodni projekti, ¢ezmejno sodelovanje na podrocju
turizma in druge pobude, v katere se vkljuCujejo na terenu. Podporo nudijo MGRT, MOP,
MIZSS.

UKREP 3: Vzpostavitev trajnostnega modela upravljanja z obiskom

Aktivho merjenje nosilnih zmogljivosti in razvoj upravljanja z obiskovalci sledi tudi vsebinski
usmeritvi Zelene sheme slovenskega turizma, ki je model aktivhega razvoja trajnostnega turizma
v Sloveniji. Poznavanje nosilnih zmogljivosti destinacij ter uvajanje modelov upravljanja z
obiskovalci je osnova za trajnostni razvoj destinacij. Ker v slovenskem turizmu ne razpolagamo z
izdelanimi standardi in modeli aktivhega nacrtovanja in upravljanja z obiskom, je tovrstni model
potreben in predstavlja temelj za uspesSno nacrtovanje trajnostnega razvoja turizma.

Analiza nosilnih zmogljivosti turistiénih destinacij v Sloveniji in vzpostavitev modelov
upravljanja

Prek analize obstoje¢ih modelov in merjenja obstojecih turisti¢nih tokov v Sloveniji naj bodo v prvi
fazi identificirane reprezentativnhe cone, ki bi se ob nenacrtovanem povecevanju turisti¢nega
obiska v prihodnosti lahko sre€ale z negativnimi vplivi obiska. Cone naj se identificirajo na temelju
izvedene analize merjenja turisti¢nih tokov obiska v Sloveniji. V izbranih conah naj se opravijo
merjenja in dolo€ijo mejne vrednosti nosilne zmogljivosti. Z raziskavo naj se opredeli sistem
ugotavljanja nosilnih sposobnosti in mejnih vrednosti tipi€nih turisticnih destinacij (zoning) v
Sloveniji. Na podlagi tega pa se lahko izoblikujejo ustrezni nadini upravljanja turisticnega obiska v
posameznih tipih destinacij ter na nacionalni ravni.

UKREP 4: Uvedba spremljanja razvoja turizma na strani zadovoljstva turistov in
obiskovalcev

Spremljanje razvoja turizma pretezno skozi fizi€ni promet (Stevilo obiskovalcev) je glede na
prakso razvitih destinacij nezadostno in neprimerno. Spremljanje kazalnikov mora zagotoviti
preskok na uspesSnost in na modernejSe mere, kot je zadovoljstvo obiskovalcev. Na drugi strani
razvoj turizma in povecCevanje obsega turizma v destinacije prinasa doloCene vplive, ki so lahko
tudi negativni, zato mora drzava zagotoviti tudi spremljanje razvoja turizma skozi zadovoljstvo
lokalnih prebivalcev. Zato se predlagata naslednji strateski aktivnosti:

Spremljanje zadovoljstva obiskovalcev

Na turistithnem trgu postajajo potrosSniki vedno bolj zeleno usmerjeni, zato postaja zelena
turistiéna ponudba konkurenéna prednost. Merjenje atributov, ki dolo¢ajo priviaénost (zelene)
destinacije in njen konkurenéni poloZaj na turistichem trgu, omogoCa destinaciji, da
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zagotavlja priCakovane (zelene) izkuSnje obiskovalcev ter tako zagotavlja njihovo
zadovoljstvo in posledicno uspesnost destinacije. Zato je nujno, da se sistemsko spremlja in
meri zadovoljstvo obiskovalcev z vsemi elementi, ki na zadovoljstvo vplivajo. Za spremljanje
se zadolzi LTOje, izdela pa se skupna metodologija za spremljanje zadovoljstva
obiskovalcev.

Spremljanje zadovoljstva rezidentov z razvojem turizma

Zadovoljstvo lokalnih prebivalcev je osnovno merilo vplivov razvoja turizma v druzbenem
okolju. Spremljanje sprememb v zadovoljstvu/nezadovoljstvu rezidentov z razvojem turizma
in njihova primerjava z rastjo Stevila obiskovalcev v destinaciji pomaga vnaprej identificirati
morebitne tezave v razvoju turizma in pravocasno ukrepanje. Slovenija mora nastaviti sistem
rednega merjenja zadovoljstva lokalnih prebivalcev z razvojem turizma po eni izmed
mednarodno priznanih metodologij (ha primer ETIS, Evropska komisija). Za spremljanje se
zadolzi LTO-je.

UKREP 5: Nadaljnji razvoj Zelene sheme slovenskega turizma in znamke Zelena Slovenija

Zelena shema slovenskega turizma (ZSST) je sistem oziroma nacionalna turisti¢na certifikacijska
shema v upravljanju STO, ki pod krovno znamko SLOVENIA GREEN (1) zdruZuje vsa
prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v Sloveniji, (2) destinacijam in ponudnikom ponuja
konkretna orodja za oceno in izboljSanje trajnostnega delovanja po evropskih (ETIS) in globalnih
(GSTC) merilih, (3) skozi znamko SLOVENIA GREEN pa to zeleno delovanje tudi promovira. V
zaCetku leta 2017 je v shemo vkljuCenih 17 destinacij (Slovenia Green Destination) in 10
turistiénih ponudnikov (Slovenia Green Accommodation). ZSST je naravnana razvojno in
procesno, zato je treba aktivnosti nadaljevati in nadgrajevati. Obseg in variabilnost zelenih
produktov sta premajhna, da bi izpolnjevali obljubo Slovenije kot trajnostne destinacije, ki ponuja
zelena dozivetja. Zato se predlagajo naslednje strateSke aktivnosti:

Aktivno upravljanje ZSST

STO kot upravljavec zagotavlja sredstva in vire za ucinkovito delovanje in nadaljnji razvoj
ZSST. V okviru aktivnosti se skozi redne letne razpise za vklju€itev v ZZST pospeSuje Stevilo
certificiranih nastanitvenih ponudnikov in destinacij. Hkrati shemo aktivno upravlja in
zagotavlja posodobitve orodij in promocijo (tako sheme kot ponudnikov, ki so nosilci Slovenia
Green).

Zeleni monitoring novih kategorij ponudnikov ZSST

ZSST ima trenutno razvita merila za destinacije in ponudnike nastanitev (hotelov, penzionov
in turistiCnih kmetij). STO v okviru ZSST razvije merila za monitoring zelenega menedzmenta
in upravljanja tudi za nove kategorije ponudnikov oziroma produktov (naravni parki,
priviaénosti, prireditve, zeleni turisti¢ni produkti, restavracije) in monitoring tudi izvaja. Izbere
tudi orodje za merjenje ogljicnega odtisa ter ga ponudi zainteresiranim destinacijam in
turisti¢nim ponudnikom.

Pospesevanje oblikovanja zelenih produktov in njihova komercializacija

Za povecanje ponudbe zeleno naravnanih turisti€nih produktov in izpolnitev obljube zelene
turisticne destinacije STO v okviru ZSST pripravi podporno shemo za razvoj zelenih
produktov in ponudnikov. Predlaga se vzpostavitev modela in zagotovitev sredstev za
njegovo izvajanje (izobraZevanje na ravni destinacij in ponudnikov, svetovanje,
pospeSevalne sheme).

Izdelava analize vplivov podnebnih sprememb na razvoj slovenske turisticne ponudbe
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MGRT v sodelovanju z MOP zagotovi izdelavo analize vplivov podnebnih sprememb za
identificiranje izzivov in pravoCasno prilagajanje strateskih razvojnih ukrepov na podrocju
vlaganja v doloCene turisticne produkte oziroma obmocja.

UKREP 6: Valorizacija zavarovanih obmogij

Vecina zavarovanih obmocij v Sloveniji nima aktivhega upravljavca, vendar pa je po povrsini
zavarovanih obmodij zagotovljeno upravljanje na ve¢ kot 80 % povrsin vseh zavarovanih obmodij
v Sloveniji. Po zadnje dostopnih podatkih iz leta 2013 naj bi imelo upravljavce le 11 zavarovanih
obmodij (od skupno enega narodnega, treh regionalnih in 45 krajinskih parkov). Vecino
zavarovanih obmocdij, ki ima upravljavca, upravlja drzava ali lokalna skupnost prek javnih
zavodov, samo Krajinski park Secoveljske soline upravlja zasebno podjetje, ki ima koncesijo za
upravljanje krajinskega parka. Poleg navedene obstaja tudi koncesija, podeljena za upravijanje
Postojnske jame in Predjamskega gradu zasebnemu upravljavcu in koncesija, podejena za
upravljanje Naravnega rezervata Skocjanski zatok. Javni zavodi so ustrezna oblika upravljanja za
SirSa zavarovana obmocja in stroge naravne rezervate ter obmocja mednarodnega pomena. Za
podelitev koncesij upravljavcem obstajajo potrebni zakonodajni okviri. lzvajanje turisti¢nih
aktivnosti na zavarovanih obmodjih se razvija stihijsko in neplansko, zato je tudi tu potreben
strateski pristop.

Zato se predlaga: Izdelava nacrta razvoja turizma na zavarovanih obmogjih v Sloveniji

Krovni naCrt ima namen jasne opredelitve nadaljnjega razvoja turizma na zavarovanih
obmodjih. Strateski naért izdela MGRT v sodelovanju z MOP.

UKREP 7: Vklju€evanje kulturne dedis¢ine v turistiéno ponudbo

Slovenska kulturna dedid€ina je temelj identitete drZzave od Aljazevega stolpa na Triglavu do
Blejskega otoka in mest, kakor so Piran, Skofja Loka, Ptuj ali Ljubljana.

Krajinska dedi&€ina je ob naravnih danostih klju¢ni element razdelitve v regije. Srednjeveska
hierarhija urbanih celot je ohranjena v vseh regijah in je Ze sedaj izhodiS¢e vecline promocijskih
akcij za turisticno prepoznavnost na tujih trgih. Podobno velja za dedis€ino na podezelju, kjer je
krajina s kozolci, znalilnimi hiSami in cerkvami na poudarjenih lokacijah prav tako premalo
celostno izkoris€ena za turisticno ponudbo. Posebna vrednota je sredozemska krajina, od
terasastih vinogradov v Brdih do olj¢nih gajev v zaledju Obale in solin v Sec€ovljah in Piranu.
Izjemna kulturna krajina je, ob bogatih gozdnih sestojih v vseh slovenskih regijah, znacilna tudi za
SV del Slovenije.

Kultura je na ravni drzave in lokalnih skupnosti s svojimi vsebinami zapolnila Stevilne gradove in
dvorce, ki so zdaj pretezno muzeji (ve€ kot 50 objektov). Isti objekti so zdaj zlasti lokalna zZaris€a
turistiCcne ponudbe, premalo povezane v mreze turisticne ponudbe. Redki so urejeni v elitne
restavracije (npr. Zemono, Spodnja Idrija) ali v hotele (Mokrice, Oto€ec, Strmol). Posamezne
zgledne prenove, zaklju€ene tudi z EU sredstvi, niso zadosten zgled za sistemsko in dolgoro¢no
vlaganje v ta pomembni segment turistiCne infrastrukture. V zadnjih treh letih so bili odprti
interpretacijski centri v . Simonovem zalivu, na Vrhniki in v Idriji, prenovljena je bila Ple¢nikova
spominska hi$a in Narodna galerija. Urejena sta bila dvorca VipolZe in Strmol. Ze prej je drzava
uredila muzejski kare Metelkova.
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S svojo raznolikostjo, pestrostjo ter prisotnostjo v vseh regijah je dedis€ina, vkljuéno z nesnovno,
premalo izkoris§€ena primerjalna prednost in kljuéen element trajnostnega in buti¢nega turizma
Slovenije. Zato se predlagajo naslednje strateSke aktivnosti:

Izdelava nacrta vklju€evanja kulturne dedis¢€ine

Pripravi se nacrt vklju¢evanja kulturne dediS€ine v turizem. Treba je opredeliti kulturne vire, ki so
potencialni generator;ji turisticnega prometa, in njihove modele upravljanja kot javne, zasebne ali
z vkljuéitvijo lokalne skupnosti. Hkrati pa je treba dolociti moZne in dovoljene nalozbe v razvoj
turistiCne infrastrukture.

Vkljucitev zasebnikov v vkljuéevanje kulturne dedis€ine slovenskih gradov kot
turisti¢ne infrastrukture in novih vsebin

VKkljuciti zasebnike v upravljanje in turisticno vklju¢evanje gradov, muzejev, festivalov in drugih
ustvarjalnih dejavnosti, prodajo zasebnikom, najem zasebnika ali koncesije za upravljanje
turistiCnih dejavnosti, ki se podelijo zasebniku. Izbira modela je odvisna od potrebnih nalozb v
infrastrukturo, pomena kulturnega dobra za Slovenijo in mednarodno skupnost. Zelo pomembna
dolocila pri vklju€evanju zasebnikov so obveza zaScite kulturne dediS€ine in jasno definiran naért
nalozb v turisti€no infrastrukturo. Sredstva, pridobljena iz naslova najema ali koncesije, pa se
morajo vlagati nazaj v turisti¢no infrastrukturo za izboljSanje kakovosti.

Vkljucitev zasebnikov v vkljuéevanje industrijske dediSéine kot turisticne
infrastrukture in novih vsebin

Za spodbujanje razvoja produkta kulturne industrijske dedis€ine je potrebna vkljuCitev
zasebnikov po podobnem klju€u kot v primeru valorizacije turisticnih potencialov gradov. Pri
valorizaciji industrijske dediS€ine je treba zavezati upravljavce k ureditvi centrov za obiskovalce.

3.3.7. Mala in srednje velika podjetja (MSP)

1zzivi
Slovenija ima premalo kakovostno nastanitveno specializirano ponudbo, predvsem v
kategoriji man;jSi hoteli.
Zaradi dolgotrajnih in zapletenih administrativnih postopkov podjetniki odstopajo od vlaganj v
turisti€ni sektor.

Slovenija ima turisti¢ni potencial v valorizaciji kulinarike, ki ga ne izkoriS¢a dovolj. Opazno je
tudi pomanjkanje sodelovanja med turizmom, kmetijstvom in obrtjo.

Slovenija ima turisti¢ni potencial v ponudbi turisti¢nih kmetij.

Politika

V skladu z vizijo Slovenije kot butiéne destinacije je treba $e naprej krepiti in spodbujati razvoj
malih in srednjih podjetij na podrocju nastanitvene ponudbe in dopolnilne turisticne ponudbe, ki
odraza znacaj Slovenije kot drzave, ki ponuja raznolika dozZivetja (razni tematski in Sportni parki,
Sportne aktivnosti in drugo). Politika za mala in srednje velika podjetja se smiselno nanasa tudi
na pospeSevanje razvoja turisti¢nih kmetij.

Tako obstojecCi kot novi nosilci turisticne dejavnosti so pripravljeni vlagati v turizem, imajo vizijo,
inovativne ideje in tudi potrebna sredstva, a so trenutno postopki pridobivanja potrebne
dokumentacije preve¢ zapleteni, zaradi Cesar pogosto odstopijo od projektov po vecletnih
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prizadevanjih. Zato potrebujejo ugodno podporno poslovno okolje, ki sistemati¢no podpira
sodelovanje in povezovanje med malimi in srednjimi turisti¢nimi podjetji, Se posebej na podrocju
ustvarjanja skupnih produktov, storitev in reSitev kakor tudi skupnih nalozb v turisti¢no
infrastrukturo.

Ob tem je treba izkoristiti priloznosti, ki so identificirane tudi na podrocju povezovanja turizma in
kmetijstva, Se posebej ob upostevanju, da je v okviru kmetijske politike v novi finanéni perspektivi
na voljo neprimerno ve€ sredstev kot v turizmu, hkrati pa spodbuditi povezovanje turizma in obrti,
sodobnih tehnologij, dizajna in kreativnih industrij. Zato se predlagajo naslednje strateske
aktivnosti.

3.3.7.1. Ukrepi za izboljSanje MSP politike
UKREP 1: Mali hoteli in druga mala turisti€na podjetja

Slovenija mora 3e naprej krepiti segment malih in srednjih podjetij na podrocju nastanitvenih
zmogljivosti in dodatne turistiéne ponudbe (dopolnilna ponudba, razni tematski parki in drugo), saj
to podpira njeno buti¢nost in zgodbo zelene, aktivne in zdrave dezele, ki pa morajo iti v smer
vecje specializacije, kakovosti, trajnostne arhitekture in grajenja na lokalni identiteti. Ob tem pa
ponudniki v odsotnosti EU-sredstev potrebujejo ugodno poslovno okolje, zato se predlaga
naslednja strateSka aktivnost:

IzboljSati administrativni okvir in poslovno okolje za mala turisti€na podjetja in turistiéne
kmetije

Treba je poenostaviti birokratske postopke, ki bo lastnikom majhnih hotelov, turisticnih kmetij
in razvijalcem novih turisti¢nih znamenitosti omogoc&ala hitro in preprosto pridobitev vseh
potrebnih dovoljenj za odpiranje oziroma ureditev hotela ali druge ponudbe. Hkrati je treba
zagotoviti boljsi dostop malih ponudnikov do virov financiranja.

Spodbuditi je treba razvoj specializiranih manjsih buti¢nih druzinskih hotelov, kot so: vinski
(wine spa) hoteli, ki imajo potencial razvoja na Stajerskem, v Brdih in na Dolenjskem;
gastronomski hoteli, ki se povezujejo z odkrivanjem lokalne kulinarike in kulturne dedis€ine
ter imajo potencial razvoja v Ljubljani, na Krasu, Gornjem Posocju in Gorenjski, ter outdoor
specializirani hoteli in druge outdoor znamenitosti za aktivne raziskovalce, ki imajo potencial
razvoja v Alpski Sloveniji. Spodbuditi je treba preureditev vsaj petih slovenskih gradov ali
dvorcev v buti¢ne hotele ali elitne restavracije z nadstandardno ponudbo (npr. Bizeljsko, Borl,
Betnava, Podcetrtek, Raki¢an, Socerb, Viltu$ itd.).

UKREP 2: Valorizacija kulinarike in druge nesnovne dedis¢€ine

Kulinarika je v vecini regij Slovenije trenutno na ravni podpornega turistiénega produkta, vendar
pa naj bi bil njen potencial vecgji. STO je leta 2006 pripravila Strategijo gastronomije Slovenije, ki
je bila pomembna osnova za aktivnejSe vkljuCevanje kulinarike v turisticno ponudbo (promocijo
kulinarike pod sloganom Taste Slovenia), ob tem je strategija skozi opredelitev gastronomske
piramide spodbudila ve¢ regij in destinacij, da so zaCele razvijati svoje gastronomske strategije.
Nastalo je ve€ regionalnih ali lokalnih gastronomskih znamk — kot so Okusi Ljubljane, Okusi
Osrednje Slovenije, Okusi Gorenjske, Okusi Rogle, Dobrote Dolenjske ... Posamezni kuharski
mojstri in vinarji se vse bolj uveljavljajo na mednarodnem trgu. V Sloveniji je tudi razvita znamka
Slovenska gostilna. Projekt zaradi ne dovolj aktivhega upravljanja stagnira, s Cimer Cclani
izgubljajo zaupanje v znamko. Potreben je povezan in sistematiCen pristop za okrepitev in vecjo
(tudi ekonomsko) valorizacijo kulinarike. Zato se predlagajo naslednje strateSke aktivnosti:

Gostilna Slovenija
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Za okrepitev znamke Slovenska gostilna (ki jo trenutno upravlja Obrtno-podjetniSka zbornica)
mora znamka dobiti aktivnega in ucinkovitega upravljavca, ki bo izkoristil njen potencial,
okrepil Elanstvo, izkoristii znamko kot platformo za nadaljnje in aktivhejSe pospeSevanje
kakovosti v slovenskih gostilnah ter razvil model Slovenske gostilne tudi za tujino.

Razvojne produktne aktivnosti in promocija kulinarike pod znamko Taste Slovenia s
krepitvijo vertikalne povezave do regijskih/lokalnih kulinariénih znamk

STO pod znamko Taste Slovenia zagotovi aktivnejSi razvoj in promocijo slovenske kulinarike
kot turistiénega produkta. Taste Slovenia se vzpostavi kot krovna slovenska platforma za vsa
prizadevanja na podroCju krepitve kulinarike kot turisticnega produkta in za povecanje
prepoznavnosti Slovenije, navzdol pa skozi ucinkovit poslovni model povezuje regijske
oziroma lokalne kulinaricne znamke in jih tako dodatno krepi. V okviru ukrepa je treba
izpostaviti tudi slovenske zascitene kmetijske pridelke in zivila, pijae, predvsem v povezavi z
regionalnimi in lokalnimi znamkami in ekolodko pridelavo.

Vzpostavitev kulinariéne diplomacije in podpora mednarodni prepoznavnosti slovenske
kulinarike

Na podlagi tujih uspesSnih in relevantnih praks MGRT (in STO) pripravi model slovenske
kulinaricne diplomacije, ki medresorsko poveze Ministrstvo za zunanje zadeve (z njihovo
mrezo diplomatskih predstavnistev) in Ministrstvo za kmetijstvo. Model je osnova za
vzpostavitev stalnega partnerstva in pripravo akcijskega nacrta ukrepov. Vzpostavi se
sinergija s projektom Slovenska gostilna in mednarodnim kulinari€énim znamé&enjem (npr.
European Destination of Gastronomy, Institue of gastronomy, art and tourism).

Priprava in uveljavitev meril za zdravo ponudbo v gostinstvu ter povecanje njene
prepoznavnosti

Za lazjo izbiro zdrave ponudbe v gostinstvu in turizmu je treba oblikovati merila za jedi oziroma
obroke in povecati prepoznavnost zdrave ponudbe. Merila se nanasajo na energijsko gostoto
hrane, vkljuéenost zelenjave in sadja ter posameznih hranil, kot so koliina soli, kakovost in
koli¢ina mascob ter sladkorjev v obroku. Gostinske ponudnike bo treba spodbuditi, da ponudbo
obogatijo z zdravju koristnimi obroki in povecati prepoznavnost takSne ponudbe.

UKREP 3: Vzpostavitev modela za povezovanje turizma, kmetijstva, obrti, oblikovanja in
ustvarjalnih dejavnosti

V Sloveniji prevladuje izrazito sektorski pristop na podrocjih, ki so sicer v svetu izredno povezana
in prepletena. Slovenski turizem ni povezan s kmetijstvom, kulturo, obrtjo, oblikovanjem in
ustvarjalnimi dejavnostmi (tako na podrocju izdelkov oziroma storitev kot na podrocju sodelovanja
ljudi razliénih profilov). Treba je okrepiti povezave, sinergije, razvijati nove pristope, storitveno in
informacijsko oblikovanje, omogoditi interpretacijo kulturne dedis¢ine na sodobne nacine, po meri
sodobnega turista oziroma kupca, z vzpostavitvijo ucinkovitih distribucijskih kanalov. Zato se
predlaga naslednja aktivnost:

Znamka za spominke, izdelke obrti in dizajnerske izdelke iz Slovenije

MGRT oblikuje model za znamcenje spominkov, izdelkov domacih obrti, replik muzejskih
predmetov, kulinari€nih spominkov in vrhunskih oblikovalskih izdelkov Slovenije (vkljucijo
se spominki, ki so vezani na kulturno dedis€ino drzav, in unikatna ponudba sodobne
slovenske ustvarjalne dejavnosti). DoloCi se upravljavec modela, poveze se s krovno
promocijo Slovenije na razlicnih podrocjih in vzpostavi distribucijske kanale. MGRT
sistemati¢no spodbuja povezovanje razvijalcev in ponudnikov turistiCnih produktov s
ustvarjalnimi sektorji. V spodbude, namenjene razvoju inovativnih turistiCnih produktov,
MGRT vkljuCuje spodbude za njihovo povezovanje ter prejemnikom javnih sredstev nudi
usposabljanja s podrocja ustvarjalnosti oziroma dizajnskega vodenja. Uporabljati je treba
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znamko | feel Slovenija. Turisticni sektor skrbi za ustrezno ponudbo kakovostnih
spominkov v hotelih in na klju¢nih toCkah vstopov za obiskovalce Slovenije iz tujine.

3.3.8. Model trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021

Model trajnostne rasti slovenskega turizma je izdelan na podatkih za izhodis¢no leto 2015.
UpoSteva razvoj turizma v obdobju zadnjih petih let in tri razlicne kategorije obiskovalcev, to so
turisti (prenocitveniki), enodnevni obiskovalci (izletniki) in tranzitni potniki.

Stevilo prenogitev se je v obdobju (2008—2015) povpreéno povedevalo za 1,5 % na leto. Stevilo
tujih prenoditvenikov je rastlo po povpreéni letni stopnji 3,82 %, Stevilo tujih izletnikov po 1,71% in
Stevilo tujih tranzitnih potnikov po 4,62 %. Priliv iz naslova izvoza potovanj je naras¢al povpre¢no
letno po stopnji 3,1 %. Leta 2015 so k deviznemu prilivu od turizma najvec prispevali tuji
enodnevni izletniki (41 %) in tuji turisti, ki so prenocevali (37 %). Preostalih 22 % so ustvarili
tranzitni potniki.

Leta 2015 je bilo 39 % leziS€ v hotelskih nastanitvenih obratih, hotelski gostje so ustvarili 64 %
vseh prenocitev in 81 % deviznega prihodka iz naslova potrosnje tujih prenocitvenikov ter 30 % iz
naslova celotnega deviznega izvoza turizma. Skupno so tuji turisti, ki so v Sloveniji prenocevali,
ustvarili 37 % celotnega izvoza slovenskega turizma, potro$nja tujih obiskovalcev (izletnikov in
tranzitnih potnikov) je ustvarila preostalih 63 %. Po podatkih Banke Slovenije je celoten turistiCni
izvoz v letu 2015 znasal 2,26 milijarde EUR.

Tabela 10: Prikaz slovenskega turizma, leto 2015

IzhodEéno leto 2015
Tuje Povp.
prenocitve  dnevna
(A) potroénja  Turisticni izvoz
Tuji tujih obisko- (milijarde eur)

Turistiéni
izvoz
(delei)

LeziEca LeiiSca - Tuje

Vrsta Sobe Pren ocitve ..
B 3 stalna stalna (zase- prenocitve
nastanitve (Stevilo)

. kupaj .
Kategorije (Etevilo) e denast) (delezi) obiskovalci  valcev

obiskovalcev (B.C) (v eur)
A. Turisti i 6.592.149 4.540.345 686.046.130

7.597 23.819 1.344.658 15% 60% 803.975 65 52.338.773 2%
4.789 15.010 741.823 14% 78% 577.864 83 47.962.712 2%
1.663.069 692.259 57.457.497

SkupajA 44.123 116453 10.341.699 6.614.443
B. Enodnevni 23.603.178 924.400.000
C. Tranzitni 36.228.496 14 489.100.000 22%
Skupaj B+-C 61.325.64 1 1.4 13.500.000
Skupaj A+B+C 2.257.304.494

Opomba: Turisti v zgornji tabeli so osebe, ki prenoc€ujejo (prenoditveniki), za razliko od enodnevnih
obiskovalcev (izletnikov) in tranzitnih potnikov.

Vir: lastni izraduni po podatkih SURS (2017), Banke Slovenije (2017) in STO (2017).

Ob upostevanju izhodis€nega stanja sta mozna dva razli€na scenarija razvoja slovenskega
turizma. Prvi scenarij vzdrzuje trenutni model in stopnje rasti. Drugi model pospeSene rasti
predpostavlja hitrejSe in ve€je spremembe na podrodju turistiCnih nalozb in izboljSanja kakovosti.

Scenarij nadaljevanja dosedanje rasti slovenskega turizma

Ta scenarij predvideva manjSe spremembe v trenutnem turistiénem sistemu in temelji na
pospeSenem ftrZzenju kot osnovnem pospeSevalcu razvoja turizma. Ne predvideva vedjih
(hitrejSih) sprememb na podrocju razvoja regionalnih produktov, v nastanitvenem sektorju, v
zakonodaji ter na drugih podrodjih, ki jin predlaga ta strategija.

Scenarij pospesenega trajnostnega razvoja slovenskega turizma
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Ta scenarij predvideva pospeSen razvoj, ki temelji na proaktivnosti pristojnih ministrstev v
podporo razvoju turizma. Predpostavija hitro, odgovorno in ucinkovito ukrepanje ter
podpiranje podjetniskih turistiCnih pobud. Drzava ima pri tem pomembno vlogo, ki temelji na
priznavanju, da je turizem pomemben gospodarski sektor, ki zahteva razvojno in podjetnisko
podporo z zakonodajnega, vodstvenega in lastniskega vidika.

3.3.8.1. Scenarij nadaljevanja dosedanje rasti slovenskega turizma

Scenarij dosedanje rasti je pasiven razvojni scenarij, ki temelji na razvojnih trendih iz obdobja
2008-2015 in na naslednjih predpostavkah:

nadaljevanje rasti nastanitvenih zmogljivosti po povprecni letni stopnji 1,2 %5,
brez vedjih nalozb v nastanitveno turisti¢no infrastrukturo,

brez vedjih nalozb v sploSno infrastrukturo (za potrebe turizma),

nadaljnja rast podobe slovenskega turizma,

upad prenocitev domacih turistov po stopnji 1 % na leto,

porast prenocitev tujih turistov po stopnji 4 % povprec¢no na leto,

organska rast turistiéne potroSnje,

stabilna rast turisti¢ne potrosnje po stopnji 3 % povpreéno na leto,

organska rast Stevila tujih enodnevnih obiskovalcev (najmanj 1,7 % povpre¢no na leto) in
tranzitnih potnikov (0,7 % povpre¢no na leto),

nizka stopnja izvajanja predlaganih ukrepov politik iz te strategije.

Tabela 11: Scenarij nadaljevanja dosedanje rasti turizma, leto 2021

Scenarij | - leto 2021
Tuje Povp.
Lez&éa Leigéa Tuje Prenciitve  dnena
Vrsta Sobe Prenocitve l,, (A) potrognja  Turisticni izvoz
y ) stalna (zasede- prenocitve izvoz
nastanitve (Stevilo)

. skupaj N Tuji tujih obisko- (milijarde eur’ N
Gtevilo) P nost) (delez) ni i ’"Im (il ) (delesi)
®C  (veun

6.958.435 5.006.555 806,055,275
8.191 |28.923 | 1.409.769 13% 64% | 90B.195 75 68.114.629 2%
4786 | 16.579 | 1.489.082 25% 88% | 1.312.875 93 122.097.415 4%
2.064.823 1.154.867 107.402.61 |

47.629 131731  11.922.109 8.382.492 1.103.669.93 |
B. Enodnevni 26.115.371 1.103.669.93
C. Tranzitni 37.776.971 551.834.965
Skupaj B+C 63.892.342 1.655.504.896
Skupaj A+B+C 2.759.174.827

Turisticni

Opomba: Turisti v zgornji tabeli so osebe, ki prenoc€ujejo (prenoditveniki), za razliko od enodnevnih
obiskovalcev (izletnikov) in tranzitnih potnikov.

Vir: simulacija iz podatkov SURS (2017), Banke Slovenije (2017) in STO (2017).

Leta 2021 bo tako Slovenija dosegla naslednje rezultate.

3.506 novih sob, kar je povec€anje za 8 % v primerjavi z izhodi§&nim letom 2015,

5 Rezultati v tabelah se lahko razlikujejo od navedenih enotnih povprecnih stopenj rasti, kjer so izracunane vrednosti vsote posameznih
vrst zmogljivosti z razli¢nimi stopnjami rasti.
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15.278 novih postelj (35 % v hotelih in 30 % v drugih nastanitvenih obratih), kar je pove€anje
za 13 % v primerjavi z izhodis¢nim letom 2015,

povecanje Stevila prenocitev za 1.580.410, kar je 15 % ve€ v primerjavi z letom 2015 (2,4 %
povprecno na leto),

povecanje potroSnje tujih obiskovalcev na prenocitev za 3,2% povecanje Stevila tujih dnevnih
obiskovalcev za 1,7 % povprecno na leto in povecanje Stevila tujih tranzitnih potnikov za 0,7
% povprecéno na leto,

poveCanje povprecCne potroSnje dnevnih obiskovalcev za 8 % in poveCanje potroSnje
tranzitnih potnikov za 8,2 %,

povecanje Stevila tujih obiskovalcev na 63,9 milijona (pove€anje za 7 %),

2,76 milijarde EUR turistiénega izvoza, kar pomeni povpre¢no letno povecanje za 3,4 % ter
konstanten delez prihodkov iz naslova izvoza potovanj od tujih prenocitvenikov — 40 %.

3.3.8.2. Scenarij pospesenega trajnostnega razvoja slovenskega turizma

Scenarij pospeSevanja razvoja turizma temelji na proaktivnem razvojnem modelu, ki
predpostavlja:

vecje naloZbe v nastanitvene zmogljivosti visje kategorije (nove naloZbe in prenove), ki bodo
omogocile prestop v visji dohodkovni segment obiskovalcev in ponujale osnovo za zviSanje
cen ter s tem boljSe poslovne rezultate na podlagi povec¢ane turisti¢ne potroSnje obiskovalcev,

izboljSanje kakovosti celotne turistiCne infrastrukture in turistiCnih produktov,
zakonodajo in predpise v korist razvoja turizma,
mocno izboljSanje podobe slovenskega turizma,

povecanje izkoris€enosti turisticnin zmogljivosti in poslediéno porast Stevila prenocCitev za 6—
8 % povprecno na leto,

povecanje turisticne potroSnje na prenocitev za 7-10 % povpre¢no na leto,

sredstva EU ali nacionalna sredstva za pospeSevanje razvoja turisticne infrastrukture in
produktov,

u€inkovito in dosledno izvajanje politik in ukrepov, predlaganih v tej strategiji.

Tabela 12: Scenarij pospeSenega trajnostnega razvoja turizma, leto 2021

Scenarij 2 - leto 2021
Povp.

Tui
e dnevna

Lezica Tuje nocitve Turisti€ni

Kategorije Vrsta Sobe cal Prenocitve LeZiSca ity A Tuii potroinja  Turisticni izvoz
obiskovalcev nastanitve (Stevilo) Sta I!I skupaj (zasednost) prennc' e ( ) Tuii . tujih (milijarde eur) muf
(5tevilo) (deleii) obiskovalci obiskovalcev (deleii)
®.0)

(v eur)

Hoteli 10.135.694 7.714.741 1.252.433.644
Greenfield | 6.500 13.170 2.259.394 47% 80% 1.807.515 170 307.277.621 8%
Brownfield | 8.500 17.223 3.268911 52% 75% 2.451.683 |60 392.269.303 1%

Other | 13.844 28.051 4.607.389 45% 75% 3.455.542 160 552.886.720 15%

Kampi 9.697 30.403 1.997.488 18% 70% 1.398.242 78 109.062.841 3%

Zasebne na  8.089 25.353 2.218.506 20% 65% 1.442.02% 93 134.108.693 4%

Ostalo 1.587.137 698.340 64.945.638

SkupajA  56.023 146.551  15.938.825 11.253.351 1.560.550.815

B. Enodnevni 33.481.55% 1.486.238.87 1

C. Tranzitni 37.329.027 668.807.492

Skupaj B+C 61.325.641 2.155.046.363

Skupaj A+B+C 3.715.597.178
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Opomba: Turisti v zgornji tabeli so osebe, ki prenocCujejo (prenoditveniki), za razliko od enodnevnih
obiskovalcev (izletnikov) in tranzitnih potnikov.

Vir: simulacija iz podatkov SURS (2017), Banke Slovenije (2017) in STO (2017).

Leta 2021 bo tako Slovenija dosegala rezultate:
11.900 novih sob, kar je povec€anje za 27 % v primerjavi z izhodiS¢nim letom 2015,
30.098 novih postelj, kar je povecanje za 26 % v primerjavi z izhodis¢nim letom 2015,

porast v skupnem Stevilu prenocitev za 5,6 milijona, kar je povec€anje za 54 % v primerjavi z
izhodiS&nim letom 2015,

poveCanje povprene stopnje izkoriS€enosti zmogljivosti za 23 % iz naslova izboljSane
podobe destinacije,

povecanje povprecne turistiCne potrosnje tujih turistov na no¢ za 9 %

poveCanje Stevila dnevnih obiskovalcev za 6 % povpreéno na leto in pove€anje obiska
tranzitnih gostov za 0,5 % povpre¢no na leto,

povecanje povprecne potrosnje dnevnih obiskovalcev za 13 % in tranzitnih potnikov za 33 %;

3,7 milijarde EUR turistiCnega izvoza v letu 2021, kar pomeni povec¢anje za 8,7 % povpre¢no
na leto in nekoliko veéji delez prihodkov iz naslova tujih preno€itvenikov — 42 %.
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4. POGLAVJE
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4. Akcijski naért in vrednotenje strategije trajnostne
rasti

4.1. Spremljanje in vrednotenje

1zzivi
Strategije razvoja turizma v preteklosti niso dosegale zastavljenih ciljev.

Spremljanje uresniCevanja ciljev strategije in izvajanja predlaganih ukrepov je bilo
pomanijkljiv oziroma ga je izvajalo ministrstvo, pristojno za turizem.

Politika

Spremljanje uresniCevanja Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma je usmerjeno v
doseganje rasti na podrocju gospodarske uspednosti slovenskega turizma na racun pospeSene
nalozbene dejavnosti in gospodarskega preoblikovanja turisticnega sektorja, ki bo kos novim
strateSkim izzivom. Usmerjeno je tudi v poveCanje ekonomske komercializacije naravnih,
druzbenih in kulturnih virov slovenskega turizma. Slovenski turizem nadaljuje in pospesuje
usmeritev k zeleni kakovosti in zelenemu vodenja in upravljanjaS.

UKREP 1: Uvedeta se neodvisno spremljanje in redna evalvacija uresni¢evanja strategije.

UresniCevanije strategije se preverja enkrat letno. Za izvajanje tega ukrepa je odgovorno MGRT,
spremljanje in evalvacijo izvaja in evalvacijsko poroc€ilo s predlogi za izboljSanje uresniCevanja
pripravlja zunanji, neodvisni strokovni partner.

4.2. Akcijski naért in vrednotenje uresni¢evanja

V spodniji tabeli je podan akcijski naért in vrednotenje njegovega uresni¢evanja.

Excel tabela je podana v obliki:
- Politike — ukrepi — aktivnosti (skladno z besedilom strategije in tabelo prikaza
klju€nih politik, ukrepov in aktivnosti politike trajnostne rasti)

- Cilji (izpeljano iz ukrepov)

- Kazalniki (kazalniki za merjenje uresnicevanja ciljev)

- Viri (viri zajemanja podatkov za izraCun kazalnikov)

- Pristojni (pristojni za spremljanje)

- Partnerji (partnerji pri izvajanju spremljanja)

- Casovnica (terminski naért izvajanja posamezne predlagane aktivnosti).

6V Sloveniji izraz zeleni turizem pomeni trajnostni turizem, ki se nana3a na ekonomsko, druzbeno-kulturno

in okoljsko uspesnost turizma.
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Casovnica

Politike - ukrepi - cilji Kazalniki Viri Pristojni Partnerji 2017 | 2018 2019 2020 2021
aktivnosti Vi VI VIl VI
I-VI I-VI Xl I-VI Xl I-VI XII 1-VI XII
1. MAKROREGIJE IN TURISTICNI PRODUKTI
Okrepitev vertikalne
1.1. Formalizacija razvojno-promocijske ;
makro destinacij in povezave od Stevilo delujocih
vzpostavitev modela nacionalne preko subregijskih obmocij
(Alpska, makrodestinacijske | (znamk), Stevilo skupnih tf#\%ﬁéﬁg\'ﬁ:fé% LTO-ji, RDO-ji,
Mediteranska, do lokalne ravni, z dodatnih promocijskih / i STO produktna
L - - . Letno porocilo, .
Termalna Panonska vzpostavitvijo aktivnosti, potroSnja zdruZenja
. . . - . SURS
Slovenija, Osrednja | sistema produktnega tujih obiskovalcev,
Slovenija & razvoja in promocije Stevilo nocitev
Ljubljana) preko makro
destinacij
1.2. Razvoj produkta Pocitnice v gorah
Nalozbe, Stevilo
I renovljenih zi€nic
IzboljSati P . TN
1.2.1. Posodobljen | konkurenénost f;ozlr.]fn;ﬁ Sstrlnsutcie;:rl'aev MGRT, ZSZ-GlZ,
sistem zigniske Zigniske pglep p e’ 5 predhod A o Porogilo MzIP ZGC-GZS, gorski
infrastrukture |nfras_trukture in leto, Stevilo novih centri
gorskih centrov .
sistemov umetnega
zasnezevanja
1.2.2. Prenova L .
sistema - Kazalniki gorskih N . MGRT, ZZS-GIz,
Konsolidacija centrov, ROE, ROA, Porocilo, poslovni .
managementa - . o S MGRT ZGC-GZS, gorski
vvvvv lastnistva Indeksi glede na kazalniki podijetij .
ziéniske redhodno leto centri
infrastrukture P
Stevilo novih
1.2.3. Identifikacija panoramskih poti in
in vzpostavitev Povecati privlanost vzpostavljenih Porogilo MGRT Lokalne skupnosti

novih panoramskih
poti in tock

ponudbe

panoramskih tock,
Indeksi glede na
predhodno leto
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Stevilo novih

1.2.4. Povecati privlanost | interpretacijskih centrov
Interpretacijski P erp ) : Porocilo MGRT Lokalne skupnosti
centri in muzeii ponudbe in muzejev, Indeksi
! glede na predhodno leto
1.3. Razvoj produkta MICE & dogodki
Stevilo posodobljenih
1.3.1. Posodobitev R kongresno-razstavis¢nih STO, Zavod za
IzboljSati o Zavod kongresno
kongresno- konk - MICE centrov, Stevilo K turisticni MGRT isti&ni urad
razstavisénih on urengnist dogodkov, &tevilo ongresnodurls icni h}lurII:E;'C”II;j{IgI+
centrov produkta nocitev, Indeksi glede ura G 'S. L
hotelirji
na predhodno leto
Stevilo novih letalskih
1.3.2. Vzpostavitev Izbolj$ati letalsko linij, Stevilo prepeljanih | SURS, Aerodrom sSTO Aerodrom
novih letalskih linij dostopnost Slovenije | potnikov, Indeks glede Ljubljana Ljubljana, STO
na predhodno leto
. Lokalne
13.3. _Profesmnalno e Stevilo mednarodno skupnosti,
vodenje IzboljSati sistem ) -~ STO, Zavod
L PR odmevnih dogodkov, . RDO-ji, i
destinacijskih javnih upravljanja in Poroéilo kongresnoturistiéni
dogodkov in financiranja Indeks glede na m_akro__ urad, LTO-ji
A predhodno leto destinacije, ’
prireditev .
produkti
1.3.4. Gostiteljstvo
globalnih ali . TDO+ji,
evrop§klh Povecati _ Stevilo dogodkov glede Zavod Iokalne‘ STO, lokalne
znam¢enih prepoznavnost in na navedeno vrsto, x| Skupnosti, : -
. . kongresnoturisti¢ni skupnosti, LTO-ji,
dogodkov (kulturnih, celostno podobo Indeksi glede na urad makro hotelirii
umetnigkih, Slovenije predhodno leto destinacije, J
zabavnih, produkti
tehnoloskih)

1.4. Razvoj produkta Zdravje & dobro pocutje
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1.4.1. Prenova

IzboljSanje poslovanja
obstojecih zdravilikih

umetnosti, kulture in
kulturne dedis¢ine

kulturni dedisgini

infrastrukture IzboljSati s Poslovni kazalniki | ZdraviliSka
. . N podjetij: ADR; RevPAR; I o s MGRT, SPIRIT
(zdravje/medicina, konkurenénost ROE: ROA. Indeksi zdraviliskih podjetij | podjetja
wellness)
glede na predhodno leto
Stevilo razlikovalnih
produktov na trgu,
1.4.2. Produktna Okrepiti specializacijo | Kazalniki zdraviliskih Poslovni kazalniki | ZdraviliSka SSNZ, STO,
specializacija in konkurenénost podjetij: ADR; RevPAR; | zdraviliSkih podjetij | podjetja MGRT
ROE; ROA, Indeksi
glede na predhodno leto
1.5. Razvoj produkta Sonce & morje
1.5.1. IzboljSanje Kakovostne, urejene,
javnih plaz vzdrzevane javne So o
(infrastruktura in plaze, ki izboljSujejo Stev_llo n _obse_ag (m?) Lokalne skupnosti Lokalne_ MGRT, MZI
I < urejenih javnih plaz skupnosti
upravljanje, konkurenénost
tematizacija) destinacij
1.5.2. Nadgradnja
oziroma ureditev Kakovostni in urejeni
javnih prostorov javni prostori, ki Stevilo in obseg (m2) Lokalne
(trgi, sprehajalisca, izboljSujejo urejenih javnih Lokalne skupnosti . MGRT, MZI
Y skupnosti
urbana oprema, konkurenénost prostorov
trajnostna destinacij
mobilnost)
1.6. Razvoj produkta Mesta & kultura
1.6.1. Povecanje Nad . .
riviaénosti acnovanje razvoja SLi oo
p turizma, ki temelji na Da/Ne Strateski nacrt MK MGRT
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1.6.2. Valorizacija

Vklju€evanje
slovenskih gradov in
ostalih objektov

Stevilo dediscinskih
objektov, ki so turistiCna

Eglr?ég]slpewov skozi kulturne in privlaénost, Stevilo novo MK MK MGRT, Obgine
I industrijske dediscine izdanih koncesij
v ponudbo turizma
1.7. Razvoj produkta Outdoor
Izboligati Koledar DMC-ji, lokalne
re ozna{vnost in ; mednarodnih skupnosti, STO,
1.7.1. Outdoor ?:elgstno podobo Stevilo outdoor outdoor dogodkov LTO-j Sportne agencije,
dogodki Slovenije kot $portne mednarodnih dogodkov | (po kategomah), ki Z&K-GIZ,
S se vodi na identificirani
destinacije : . . "
nacionalni ravni partnerji
1.7.2. Vlaganje
javnih sredstev . N
ix Obseg novih nalozb,
(oretene ) el
] IzboljSati vzpostavljenih, urejenih MGRT, MZI, STO,
infrastrukturo za - : o Lokalne
outdoor porte - konkurenénost in upravl@m_h MGRT skupnosti produktav ou.tdoor
; outdoor produktov kolesarskih in zdruzenja
kolesarske poti, e e
o . pohodniskih poti, Stevilo
pohodniske poi, razglednih to¢k
outdoor objekti, 9
razgledne tocke
. Obseg enotno
l.' 7.3. Vzpostaviti Poenotenje sistema | oznacenih kolesarskih
sistem enotnega Y . : o P&K GIZ, liokalne
M . oznacevanja in pohodniskih pot, MOP, lokalne :
oznacevanja el s o o MGRT . skupnosti, MGRT,
pohodniskih in Stevilo destinacij/obgin, skupnosti

kolesarskih in
pohodniskih poti

kolesarskih poti

ki so uvedle poenoten
sistem

MiZ, STO
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1.7.4. Prilagoditev

Okrepiti podporo

Slovenske

iavnega prevoza za | iavnega prometa za Stevilo prilagojenih in Zeleznice,
Jmoc':n(ga'ég odooro Jbol'é% sgrvisiran'e outdoor Sportom Lokalne skupnosti MZI avtobusni
outdoojr s ?tho?n othdoor s ortor:1 prijaznih linij in ponudb prevozniki, lokalne
P P skupnosti, MGRT
1.8. Razvoj produkta Kulinarika
1'8'.1' Uvedba Okrepiti krovno Y . .
nacionalne " S Stevilo aktivnosti po
e . promocijo kulinarike e L
kulinariéne in . A - vrstah promocijski . Gostinski
. ) in dosegati sinergije z . S h Poro¢ilo STO L
krepitev sistema regiisko/lokalno aktivnosti, indeksi glede ponudniki
regijskih/lokalnin 9! o na predhodno leto
kulinari€nih znamk !
Povezati kmetijstvo, | Stevilo lokalnih zelenih
kulinariko in turizem povezav in zelenih
1.8.2. Podpora in kulinariko izkoristiti oskrbovalnih verig
MoSdFr)(;J(sumer?inarike kot pospeSevalec obseg lokalnih Porodilo 0zs Gz, STO
P ) lokalnega in produktov v hotelih,
regijskega razvoja. restavracijah
1.9. Razvoj produkta Sportni turizem
1.9.1. Diverzifikacija
profesionalnih Sportne zveze in
Sportnih dogodkov IzboljSati Stevilo speciliziranih outdoor produktna
(gostiteljstvo prepoznavnost in . . .

. $portnih dogodkov, . Lokalne zdruzenja, STO,
posameznih celostno podobo Stevilo udelezencev LTOji skupnosti LTO-ji, drugi
priviaénih Slovenije kot Sportne Stevilo nocitev identificirani
adrenalinskih destinacije .

N . partnerji
Sportov v slovenskih
destinacijah)
IzboljSafi Stevilo Sportnih §| orti%nl;dtrlljlr(ilzma Lokalne skupnosti
konkurenénost objektov, ki izpolnjujejo p 9 ’ MGRT gap '
« . nacionalna MIZS
$portnega turizma mednarodne standarde evidenca
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turisticne
organizacije (NTO)

trZzenje in promocijo
turizma

strategije

analize vrednosti
blagovne znamke

e . Stevilo profesionalnih Ponudniki Lokalne skupnosti,
1.9.2. IzboljSanje Profesionalno ) R " : . e
x S upravljavcev in trznikov, | Sportnega turizma, LTO-ji, upravljavci
Sportne upravijanje in trzenje Stevilo dogodkov (glede nacionalna STO Sportne
infrastrukture Sportnega turizma 9 gl . _Sp
na mednarodna merila) evidenca infrastrukture
1.10. Razvoj produkta Krozna potovanja
. Gospodarsko
1.1Q.1. Vzpostavitev interesno
nacionalnega .

. - . zdruZenje za
sistema touringa, ki Povecati potro$njo pospeSevanje
|zkor|sc_:_a posebrlostl med tranzitnimi in Potrosnja na tranznngga SURS, Palicija STO turizma, LTO-jev,
Slovenije kot dezele I . .| in enodnevnega potnika 5 L

..... enodnevnimi potniki zdruzenje obgin,
na sti¢iscu Alp, zdruZenje
ggggﬁgna in turistiénih agencij

| Slovenije, STO
2. INSTITUCIONALNI IN PRAVNI OKVIR
2.1. Ukrepi destinacijskega menedzmenta
. . . Letna porocila
\2/|(:)L:(L) :;%gzlrﬁg' jggg;ogtgggﬁguzoa Stopnja izvajanja STO+ja, turisticni
9 9 ukrepov trzenjske statistiéni podatki, MGRT STO, svetovalci
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Preoblikovanje
Direktorata za

2.1.2. Siritev ; Stopnja izvajanja
ristojnosti turizem v platformo ukrepov, ki jih predlaga Letna porocila
prsto) za ucinkovito pov, ki i 9 P MGRT STO, svetovalci
Direktorata za koordiniranie ukrepov ta strategija in so v MGRT
turizem e P pristojnosti MGRT
za razvoj turizma na
nacionalni ravni.
2.1.3. Povecanje
aktivnosti SPIRIT-a Profesionalna .

- P Letna porocila SPIRIT, druga
kot mednarodnega | promocija turisticnih Da/Ne SPIRIT, nalozbeni |  MGRT ministrstva,
promotorja nalozbenih priloZznosti statistiéni podatki svetovalci
nalozbenih na nacionalni ravni P
priloznosti v turizem
2.1.4. Uvedba Vedia stopnia
vertikalnih in inteJ raci'g ijn Predstavniki turisticnega STO, LTO-jim
horizontalnih gracl gospodarstva v Letna porocila SPIRIT, obcine,

. sodelovanja med . . L - MGRT g -
povezav znotraj upravnih in nadzornih | STO-ja in LTO-jev hotelirji, drugi
) g gospodarstvom ter h h . A o
sistema upravljanja o ) odborih STO in LTO-jev turistiCni delezniki
) LTO-ji in STO-jem.
turizma
2.2. Posodobitev turisticne takse
Povetati prilive iz TuristiCna taksa v evrih, Zakon o
2.2_.1_.VPOV|sanje naslova turisticne indeks turisti¢ne takse spo_dbupnju MGRT MF, SVZ, hoteliri
turisti¢ne takse takse glede na predhodno leto | razvoja turizma,
(v %) Uredba Viade
Vlaganje turisti¢ne
takse v turisti¢no
infrastrukturo DeleZi turistiCne takse MGRT. MF
2.2.2. Distribucija . | po namenu porabe (v Obgine MOF; in ’ STO, LTO-ji,
turisti¢ne takse Vecja preglednost pri %), Indeksi glede na Obgi obcine, hotelirji
dodelitvi predhodno leto “ine
razpoloZljivih
sredstev.
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Dodatna razpolozljiva
sredstva (hamenska)
za STO

2.3. Posodobitev zakonodaje na podrocju nastanitev

2.3.1. Formalno
priznanje glampinga

in drugih inovativnih Standardizacija in Sprememba MGRT, MOP, Ponudnlkl
oblik bivanja v izboljSanje kakovosti Da/Ne zakonodaje TGZ in ZHS nastanitev, GZS’..

: 0ZS, STO, LTO+ji
naravi kot vrste
nastanitve
2.3.2. Uvedba
sistema Standardizacija in Sprememba MGRT, TGZ .
kategorizacije izboljSanje kakovosti Da/Ne zakonodaje in ZHS Hoteliers, STO
Hotelstars
2.3.3. Posodobitev e

. Standardizacija in Sprememba MGRT, TGZ

zakongdaje na izboljSanje kakovosti Da/Ne zakonodaje in ZHS MNZ, LTO4i, STO
podro¢ju nastanitev
2.5. Poenostavitev Smernic dobre higienske prakse in uporabe nacel HACCP
é.ri.elr.niogggf;awtev Izbolj$anje pogojev OZS,MGRT,
higienske prakse in poslovanja za Da/Ne Sprememt_)a MKGP VMDDSZ’

" o o zakonodaje In8pektorat za
uporabe nacel turisti¢na podjetja varno hrano
HACCP v gostinstvu
2.6. Ureditev voznje z gorskim kolesom v naravnem okolju
2.6.1. Sprememba MOP, MKGP, MZI,
zakonodaje, ki bo Ureditev voznje z Sprememba P&K-GlzZ, PZS, JZ

y ) Da/Ne ; MGRT b
omogocila gorsko gorskim kolesom zakonodaje TNP, Konzorcij

kolesarjenje

Odprimo poti
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Priprava akcijskega

MKGP, MZI,

nacrta za izvajanje Lasie izvaianie Sprememba MOP,P&K-GIZ,
zakonodaje, j€ 1zvajan| Da/Ne p , MGRT PZS, JZ TNP,

. aktivnosti zakonodaje - .
povezane z gorskim Konzorcij Odprimo
kolesarjenjem poti
2.7. Ureditev sistema tematskih pohodnih poti

Vzpostaviti osnove
za ucinkovito
trasiranje,
2.7.1. Pregled . !

s . oznacevanje, Sprememba MOP, P&K-GIZ,
obstojecih tematskih vzdrzevanje in Da/Ne zakonodaje MGRT PZS
pohodnih poti fi S

inanciranje
vzdrzevanja
tematskih poti
2.7.2. Ureditev .
financiranja Vzp_o stav_m m_odel Postavitev modela MOP, P&K-GIZ,
N . financiranja Da/Ne ) P MGRT
vzdrZevanja P . financiranja PzSs
e . planinskih poti
planinskih poti
2.8. Usposabljanje na podrocju outdoor Sportov
2.8.1. Ureditev Izbolj$ati kakovost in
sistema dostopnost Postavitev modela &
usposabljanja na usposabljanj za Da/Ne L MIZS MGRT

e . - usposabljanja
podrogju vodnih vodnike za vodne
Sportov Sporte
2.8.2. Ureditev
pogojev za
opravljanje
prostoCasnih Vedja varnost Da/Ne igﬁ?ﬁg;b: MGRT MIzS
dejavnosti s !
povisano stopnjo
tveganja
2.9. Vklju€evanije zi¢niskih naprav v javni potniski promet
2.9.1. Zakonodajna
ureditev  vkljucitve | IzboljSanje pogojev 5

R e ; Sprememba MGRT, ZSZ-Glz
dostavnih  Zi¢niSkih | poslovanja za gorske Da/Ne zakonodaje MzI in ZGC-ZGC

naprav. v javni
potniski promet

centre
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2.9.2. Prenova
zakonodaje o

iy x . Uskladitev 5
Zi¢niskih napravah ] Sprememba MGRT, ZSZ-GlIzZ
za prevoz oseb, v zakonodaje z EU Da/Ne zakonodaje MZI in ZGC, GZS-TGZ

zakonodajo
skladu z novo EU
zakonodajo
2.10. Varnost v turizmu

Stevilo aktivnosti na
2.10.1. Ohranitev podro¢ju turizma, Letno porodilo o
ravni varnosti v Zagotavljanje varnost | preventivne objave v poroct MNZ, Policija | Lokalna skupnost
. ” delu Policije
turizmu medijih, promocijska
gradiva

3. NASTANITVE, TURISTICNA INFRASTRUKTURA IN NALOZBE
3.1. Prestrukturiranje hotelskih podjetij v drzavni lasti, ki vkljucuje nalozbeni nacrt in nacrt upravljanja

Stabilizacija Kazalniki hotelskih .
3.1.1. Izve(_iba . obstojecega podjetij: ADR; RevPAR; MG.RTZ MF: skladi
podrobne finan¢ne hotelsk eli ROE: ROA. indeksi Sklep Vlade RS SDH in financne
analize otels €ga portielja v OE; ROA, indeksi institucije

drzavni lasti glede na predhodno leto
3.2. Nove nalozbe v hotelske in letoviske zmogljivosti
3.2.1. Identifikacija Identifikacija kljuénih &o s . . - . Obcine, druga

S . 5 Stevilo novih sob in Porocilo MGRT in S
od 15 do 20 kljuénih novih nalozb v Sixx . " pristojna
projektov za razvoj nastanitvene Iez'scr’e'gggzi'(ﬂl:ge na g\c/’ggsgnz‘: MGRT ministrstva,
hotelov in letovi§¢ zmogljivosti P ! SPIRIT, svetovalci
Spodbujanje novih Stevilo novih nalozbenih
3'2'2; Ob_llkovanje nalozb v nastanitve projektoy v nastanitveni Nalozbena MGRT, zunaniji
nalozbenih R sektor (hoteli 4 in 5 e SPIRIT )
naravni 4in5 knjizica eksperti

promaocijskih knjizic

zvezdic

zvezdic), Indeksi glede
na predhodno leto

3.3. StrateSki nalozbeni projekti
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3.3.1. Oblikovanje

Spodbujanje razvoja

Stevilo strateskih
turisti€nih projektov,

Strateski

Druga pristojna

akta za strateSke strateSkih projektov v . . S MGRT ministrstva,
: f } indeksi glede na nalozbeni nacrt
projekte v turizmu turizmu SPIRIT
predhodno leto
3.4. Spodbujevalne sheme za razvoj turisticnega in hotelskega sektorja
3.4.1. Oblikovanje - . . MGR.T’ (_jruga
- . s Visina nalozb v sektorju, .. pristojna
nalozbene kreditne Povecati raven . Letno porocilo .
O . N ) Indeksi glede na ! SID banka | ministrstva, ostale
linije, namenjene nalozb v turizmu dhodno | SURS; AJPES financne institucii
turistiénim podjetjem predhodno leto inancne institucije
v Sloveniji
gnl'gfr;jslriep%vratnih Povecati raven eyr?éofzge\f(:iegltggg r\1la Letno porocilo Vlada RS, SID banka, SPS,
sredstev za turizem nalozb v turizmu predhodno leto SURS; AJPES MGRT SPIRIT
3.5. PospeSevanje razvoja malih in srednjih podjetij
3.5.1. Sistem Okreniti nalosb Nalozbe v mala in D S
nepovratnih ?ahp.'t' na 3Z.ﬁ srednja podjetja v evrih, Letno porocilo MGRT ruga pristojna
sredstev za mala in mailh in sreanji Indeksi glede na SURS; AJPES G ministrstva,
: - podjetij v turizmu SPIRIT
srednja podjetja predhodno leto
3.5.2. Ugodne - . Nalozbe v mala in
- - Okrepiti nalozbe : . :
kredltne linije za malih in srednjih srednja po_djetja v evrih, SID banka MGRT, MF, SPS
mala in srednja odietii v turizmu Indeksi glede na
podjetja pocjety predhodno leto
3.6. Master plani in trzni nacrti za makro destinacije
3.6.1. Oblikovanje MGRT, STO,
individualnih master | Usmeriti razvoj makro Da/Ne Poroéilo/Master LTO-ji, LTO-+ji, obcine,
planov za makro destinacij plan zunanji hotelirji, SRIPT
destinacije eksperti
. . MGRT, STO,
3.6.2. Oblikovanje |, oriti trsenje makro Porogilo/Trzenjski | LTO-ji, LTO-ji, obgine,
nacrtov trzenja za NSO Da/Ne M S
e destinacij plan zunanji hotelirji
makro destinacije )
eksperti

3.7. EU-sredstva/nacionalna sredstva za izbolj$anje turisti¢ne infrastrukture
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3.7.1. Zagotoviti

EU-sredstva za nalozbe

nepovratna sredstva Zagotoviti EU- v turisti¢no Delez EU-

i o - . - SVRK, -
na drzavni, lokalni in | sredstva za turizem v | infrastrukturo v naslednji sredstev, Druga pristojna
. < . N . o MGRT, MK, L
EU ravni za nalozbe naslednji EU finanéni perspektivi v namenjenih MIZS. SRIPT ministrstva

v turisti¢no perspektivi evrih, indeks glede na turizmu ’
infrastrukturo prejSnje obdobje
s . EU-sredstva vlaganje v
3.7.2. Vedje Crpanje Zagotoviti EU- neopredmetene vire v Delez EU-
EU-sredstev za - - - SVRK, .
. sredstva za turizem v turizmu v naslednji sredstev, Druga pristojna
vlaganja v " ! - LY S MGRT, MK, 2
. naslednji EU finanéni perspektivi v namenjenih ministrstva
neopredmetene vire - o : MIZS, SRIPT
. perspektivi evrih, indeks glede na turizmu
v turizmu e )
prejSnje obdobje
3.8. Pametna mobilnost
Stevilo potnikov v
3.8.1. VkljuCevanje cestnem javnem
javnega potniskega Vecdja lokalna linijskem in Javni potniski
o SURS MZI
prometa v turisti¢no dostopnost mednarodnem prevozu, promet
ponudbo Slovenije indeks glede na prej$nje
leto
3.8.2. Razvoj - &p s s -
) . Vecja lokalna Stevilo destinacij, ki ima o Turisti¢no
Lnaﬁtcmh pametnih dostopnost mestno kartico Obgine LTO gospodarstvo
Stevilo destinacij, ki
3.8.3. Projekti ponujajo trajnosti prevoz
o (hop-on hop-off, e- o
umirjanja prometa v Vecja lokalna mobilnost MZI in Ponudniki e-
destinacijah in L Obcine o prevoznih
razvoj alternativnin dostopnost vzpostavljanje con Obcine sredstev

reSitev

majhnih izpustov z
uporabo hibridnih
avtobusov)

4. PROSTOR, NARAVNI IN KULTURNI VIRI

4.1. Opredelitev posebnih obmogij za razvoj turizma
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4.1.1. Opredelitev
posebnih obmogij

I1zboljSati proces

Druga pristojna

N - nacrtovanja Da/Ne Sklep Vlade MGRT ministrstva,
(destinacij) za razvoj ! p
turizma. turisticnega razvoja SPIRIT
4.2. Izdelava nacionalnega nacrta zelenega (trajnostnega) turizma
4.2.1. Ratifikacija T,
mednarodnih Poveqatl Stevilo (in
konvencij na pripadnost) Vlada RS Druga pristojna
odro&iu ratificiranih Da/Ne Sklep vlade RS MGRT MO‘P ministrstva
pogrocy ._ | mednarodnih zelenih ’
trajnostnega razvoja k -
: onvencij
turizma
Pridobiti analizo
4.2.2. Vzpostavitev nosilnih zmogljivosti
trajnostnega modela | turisti¢nih destinacij v . . Druga pristojna
upravljanja z Sloveniji in Da/Ne Objava analize MGRT, STO ministrstva
obiskom vzpostavitev modelov
upravljanja
4.2.3. Izdelava Izkoristiti Unescov
nacrta za potencial za L
vkljuéevanje valorizacijo kuturne in Da/Ne Objava strategije ST?/IETP' Dr;?ﬁgt:':tt\%na
UNESCO-ve naravne dediscine
dediS¢ine v turizem skozi turizem
I1zboljsati zeleno
dimenzijo turizma z 8t. novih ekoznakov
4.2.4. Spodbujanje ekoznaki, znaki C -
zelenih P a ekokakovosti, s (skupaj in po vrstah), St .
mednarodnih sodelovanjem' v novih ¢lanstev v zelenih Analiza STO STO
povezav mednarodnih zelenih pobude:;, ?;dzelenlh
mrezah in 9
organizacijah
4.3 Vzpostavitev trajnostnega modela upravljanja z obiskom
4.3.1. Analiza Pridobitev analize
nosilnih zmogljivosti | nosilnih zmogljivosti
Vsioveniiin [ Soveniin Da/Ne Objava analize | MGRT, sTO | PTBEE ST
vzpostavitev vzpostavitev modelov
modelov upravljanja upravljanja
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4.4. Uvedba spremljanja razvoja turizma na strani zadovoljstva turistov in obiskovalcev

4.4.1. Spremljanje

Spremljanje

Anketa, Green

zadovoljstva zadovoljstva Da/Ne Destinations Desél_rllaocue, LTO-ji, obCine
obiskovalcev obiskovalcev (ETIS)
Povecevanje Delez zelo zadovoljnih
zadovoljstva in zadovoljnih Anket_a, Qreen Destinacije,
; . Destinations
obiskovalcev za 2 prebivalcev v celothem STO
L o (ETIS)
odstotni tocki letno Stevilu
4.4.2. Spremljanje Spremljanje Anketa, Green L
zadovoljstva . N Destinacije, " -
; zadovoljstva Da/Ne Destinations LTO-ji, ob&ine
rezidentov z h STO
- . prebivalcev (ETIS)
razvojem turizma
Zg;g\(;gl\(:tty: % zelo zadovoljnih in Anketa, Green Destinaciie
rebivalc év 722 zadovoljnih prebivalcev Destinations STO 1€
p S v celotnem Stevilu (ETIS)
odstotni tocki letno
4.5. Nadaljnji razvoj Zelene sheme slovenskega turizma (ZSST) in znamke Zelena Slovenija
Aktivno izvajanje Stevilo novih Green
4.5.1. Aktivno olitike trajnostnega | certificiranih destinacij in Porocilo STO- STO Destinations,
upravljanje ZSST P ranosineg ; I ZSST GoodPlace, LTO,
razvoja turizma ponudnikov e "
turistiéni ponudniki
4.5.2. Zeleni . . . Green
monitoring novih Vzpostavitev _model_a . ‘Stev!lo novih Porogilo STO- Destinations,
K - za certificiranje novih | certificiranih ponudnikov STO
ategorl) kategorij ponudnikov 0 kategorijah ZSST GoodPlace, LTO,
ponudnikov ZSST gory p P gory turistiéni ponudniki
4.5.3. PospeSevanje - . .
oblikovanja zelenih Razvoj zelenih Stfél?}ff”%gﬁﬂ't‘;\)’ag'h Porogilo STO- . LTOji, turistina
produktov in njihova produktov P ) ZSST podjetja, MGRT

komercializacija

izpolnjujejo merila ZZST
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podjetja in turistine
kmetije

4.5.4. 1zdelava
analize vplivov Prilagaiani
odnebnih ragajanje "
P ] podnebnim Da/Ne Porocilo MOP STO, MGRT
sprememb na razvoj
s spremembam
slovenske turisticne
ponudbe
4.6. Valorizacija zavarovanih obmogij
4.6.1. 1zdelava . . .
. . Nacrtovanje razvoja

nacrta razvoja turizma v
turizma na . Da/Ne Nacrt MGRT MOP
zavarovanih Za\gamvﬁwh
obmodjih v Sloveniji obmocy
4.7. VKlju€evanje kulturne dediscine
4.7.1. |zdelava Nacrtovanje razvoja
nacrta vkljuCevanja | turizma, ki temelji na Da/Ne Strateski nacrt MGRT, MK MGRT
kulturne dediS¢€ine kulturni dediscini
ié?gbr\l/itgl\jc\lltev VkljuGevanje Stevilo gradov, ki so

o slovenskih gradov v °vilo gradov, - MK MK MGRT, Obcine
kulturno dediscino onudbo turizma turisti¢na privlacnost
slovenskih gradov P
‘Z‘él'gbr\]’itg‘f\'}ev VKljugevanje Stevilo objektov
industrijsko industrijske dedis¢ine | industrijske dedis¢ine, ki MK MK MGRT, Ob¢ine
dedi&&ino v ponudbo turizma | so turistiCna priviacnost
5. MALA IN SREDNJE VELIKA PODJETJA
5.1. Mali hoteli in druga mala turisti¢na podjetja
5.1.1. IzboljSati Stevilo novih delovnih
administrativni okvir Lo lih podietiih
in poslovno okolje Poenost_awtev n m?St v maiih po Je.t” ’ MGRT in Druga pristojna
7a mala turisticna odprava birokratskih Stevilo novih malih SURS MOP ministrstva, OZS

ovir v turizmu

podijetij, Indeksi glede
na predhodno leto

5.2. Valorizacija kulinarike
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Izbolj$ati upravljanje

5.2.1. Gostilna Znamke in povedati Stevilo ¢lanov, indeks Porogilo 0zs STO, gostinski
Slovenija AmKe in p glede na predhodno leto ponudniki
Stevilo ¢lanov
5.2.2. Razvojne
produktne aktivnosti
in promocija Okrepiti krovno S . .
kulinarike pod promocijo kulinarike S\:fs\{g% T)tgﬁg;}'ssf Gostinski
znamko Taste in dosegati sinergije z . L ; Porocilo STO L
: oo - aktivnosti, indeksi glede ponudniki
Slovenia s krepitvijo regijsko/lokalno na predhodno leto
vertikalne povezave ravnjo P
do regijskih/lokalnih
kulinariénih znamk
5.2.3. Vzpostavitev
kulinari¢ne Povezati kmetijstvo,
diplomacije in kulinariko in turizem
podpora in kulinariko izkoristiti Da/ne Poroéilo Mzz MKGZ, STO
mednarodni za okrepitev celostne
prepoznavnosti podobe Slovenije
slovenske kulinarike
- Stevilo
_Povecall | mednarodninkulinariénin
prepoznavnost priznanj, znamk Porogilo MGRT MKGZ, STO
slovenske kulinarike (E)l#rggi?rgn%ﬁ;l?;g?n
5.2.4. Priprava in
uveljavitev meril za Pridobitev meril za . Stevilo gostinskih Nacionalni institut
zdrayo ponudbo v zdravo ponudbo, bolj obratov z zdravo Porocilo Mz za javno zdravje,
gostinstvu ter zdrava ponudba v onudbo TG7S
povecanje njene gostinstvu P
prepoznavnosti
5.3. Vzpostavitev modela za povezovanje turizma, kmetijstva, obrti, dizajna in ustvarjalnih dejavnosti
Stevilo podjetij, ki | Anketa med
chominke, aelke | spominke, zdelke ponuja spominske | - podieti- | STO, druga
pom " POMINKE, 1 Da/Ne skupne znamke vkljucitev v pristojna
obrti in oblikovalske obrti in dizajnerske slovenskih GEEN ETIS ministrstva
izdelke iz Slovenije izdelke iz Slovenije spominkov MK. OZS '
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6. KADRI

6.1. Poklicno izobrazevanje v gostinstvu in turizmu

Srednje in
IzboljSanje kakovosti visje
6.1.1. Uvedba novih poklicnega Da/Ne SURSc;kclligg(t)ar s gostinsko- Ob¢ine, turisticno
Solskih hotelov izobrazevanja v . boxd . turistiéne Sole gospodarstvo
Slovenij izobrazevanje
st.;ﬁzdalzr)g(?\??r?bltev Dvig kakovosti Stevilo posodobljenih MDDSZ, in
e poklicnega standardov poklicnega | Centar za poklicno Center za
specializacije . M : : . - . . < . - TGZ, ZHS
: izobrazevanja v izobraZevanja, Indeksi izobraZevanje poklicno
poklicnega Sloveniji glede na predhodno leto izobrazevanje
izobrazevanja
6.2. Programi terciarnega izobraZzevanja
VisokoSolske
institucije in
6.2.1. Ustanovitev Izobrazevanje visje
poslovnega hotelskih vodii Da/Ne SURS gostinsko- ZHS
programa hotelirstva turistiéne Sole
Visoke
6.2.2. Krepitev Stevilo tudentov, turistiéne $ole
srednje vodstvo v srednjega vodstva indeks glede na turistiéne Sole gospodarstvo
turizmu predhodno leto
6.2.3. IzboljSanje BoljSe spremljanje in TGZ, ZHS, SRIPT,
sistema zajemanja spremljanje Da/Ne Porogilo MGRT, STO, | Raziskovalne in
podatkov za potrebe | uspeSnosti (KPI) v SURS svetovalne
turizma turizmu organizacije

6.3. Promocija poklicnega izobraZzevanja na podro¢ju turizma
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6.3.1. Izbolj3ati

Svetovalne ali

PO Dvig podobe . " STO, TGZS, h

podobo turisticnih turistiénih poklicev Indeks podobe turizma | Porocilo, Anketa 078, MIZS raZ|sk_0vaI_r_16
poklicev organizacije
6.4. Izobrazevanje na delovnem mestu v turizmu

VisokoSolske
6.4.1. Vzpostavitev institucije, visje
nacionalnega centra - L gostinsko-
za izobrazevanje na IZbOIJskzrllf Vzggnja in Da/Ne Porocilo TGZ turistine Sole,
delovnih mestih v ZHS, TGZ, SRIPT
turizmu

VisokoSolske

Stevilo zaposlenih v institucije, visje
6.4.2. Izobrazevanje | IzboljSanje znanja in malih hotelih, ki so se gostinsko-
za male kakovosti v malih udelezili izobrazevanj, Porogilo TGZ turistiéne $ole,
specializirane hotele hotelih Indeksi glede na ZHS, TGZ, SRIPT
predhodno leto
6.4.3. Izobrazevanje Epe o VisokoSolske
o . L Stevilo zaposlenih, ki so L
na podro_c_:ju_ _ IzboIJsanJe_znanJg in | oo udeleili izobrazevani B institucije, ZHS,
informacijskih in kakovosti v malih drodiu IKT. Indeksi Porogilo TGZ TGZ, SRIPT
komunikacijskih hotelih na podrocju ™7, Indekst
tehnologij (IKT) glede na predhodno leto
. . Oblikovanje

6.5. Oblikovanje -
modela spodbujanja cgrii?ilcc;)i?;r: jgeggie Da/ne Porocilo MGRT MDDSZ, MIZS,
ustrezne kadrovske | P TGZS, STO

politike

politike ravnanja s
kadri

7. STRATEGIJA TRZENJA

7.1. Sistem trzenjskega upravljanja
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7.1.1.
Preoblikovanje

IzboljSati uinkovitost

Svetovalci, LTO,

sistema trzenjskega sistema trz_enj_skega Da/Ne Porocilo MGRT, STO | obcine, _ho_telska
o upravljanja podjetja
upravljanja
7.2. Znamka
. . Da/Ne
7.2.1. Izdelava nove Usll((ladlte_\ll(tuf!st(lcne
komunikacijske omunikacijske 5 Porocila .
latforme (t.i platforme z novim Podoba drzave, raziskave STO UKOM, svetovalci
EVelika ide'.a.«) pozicioniranjem poznavanje znamke,
! slovenskega turizma Brand conversion
7.3. Promocija
7.3.1.
Osredotocenost na
prednostne trge — v Ciljno usmerjena in
skladu s ucinkovita razdelitev Donos za trzenjska Porodilo sTO Makro destinacije,
prednostnimi trzenjskega sredstva po trgih vodilne destinacije
skupinami trgov proraduna
(smernice za
dodelitev sredstev)
7.3.2. Priprava B
razvojnih nacrtov za e . Stevilo pobud za nove " Razli¢ni delezniki,
- Povecati rast iz L Interna porocila, .
trge in pobud za S trge, celotna rast, ki je STO udelezeni v
h L naslova novih virov SURS
identifikacijo rezultat pobud pobudah
dodatnih priloznosti
7.3.3. Osredotoceno
trzenje nosilnih Usklajenost izvedbenih
produktov na Povecati trzenjsko ajeno: o Interna porodila, Razli¢ni delezniki,
L . I . trzenjskih nacrtov s " .
kljuénih trgih, glede ucinkovitost na . . trzenjske STO udeleZeni v
. SN . strategijo, raziskave :
na opredeljeno kljuénih trgih motivov po traih raziskave pobudah
produktno-trzno potrg
matriko
7.3.4. Povecanje Izvajanje p_obud (kOU'h Vodilne
o o RSTI . opredeljuje strategija P
ucinkovitosti Povecati u€inkovitost . " destinacije,
o - trzenja), donos na Interna porocila STO ey
promocijskih promocije S . turistiéno
vlozena trzenjska
kanalov gospodarstvo
sredstva
7.4. Digital
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7.4.1. I1zboljSanje

Implementacija pobud
(kot jih opredeljuje

Interna porodila,

o . IzboljSati strategija trzenja), .o Razli¢ni delezniki,
dlglta_lvnefga t[zenja potros$nikovo indeks interakcij trz_enjske STO udelezeni v
na sti¢nih tockahna | ._ =~ . oy I, raziskave,

S izku$njo/zadovoljstvo druzbenih medijev, o pobudah
nakupni poti . analitika
zadovoljstvo
uporabnikov
7.4.2. Uporaba
digitalne nakupne R N .
poti za stalno IZb?“?“ Stevilo letnih vrednotenj | Interna porogila, Razlicni (éelgznlkl,
izboljSevanje potroSnikovo nakupne poti analitika STO udelezeni v
o izkusSnjo/zadovoljstvo pobudah
uporabniske
izkuSnje
7.4.3. Izvajanje Izbolj$ati : Interna porodila Razliéni delezniki,
pobud za digitalne potro$nikovo Stevilo izvedenih pobud anaIFi)tika ’ STO udelezeni v
izboljSave izkusSnjo/zadovoljstvo pobudah
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5. POGLAVJE
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5. Trzenje slovenskega turizma

Z ustvarjeno novo turisti¢no vizijo, strategijo in strateSkimi cilji si Slovenija mo¢no prizadeva za
precejsSnje povecanje dodane vrednosti turizma in doseganje trajnostne rasti.

Razvojna strategija predvideva osredotoCenost na trajnostno rast ponudbe in povprasevanja,
trzna strategija pa Se posebej uposteva izzive, na katere naletimo na strani povprasevanja. Novo
ponudbo bo treba ustrezno trziti in okrepiti povprasevanje na vse bolj zahtevnem mednarodnem
trgu, za katerega je znacilna vse ostrejSa svetovna konkurenca. Zato je eden izmed kljuénih
stebrov za izvedbo strateskih ciljev u€inkovita trzenjska strategija.

Strategija trzenja je bila opredeljena s strukturiranim projektnim pristopom, ki obsega naslednjih
petih klju€nih korakov:

analizo in izboljSanje sistema trzenjskega upravljanja,
dizajniranje nove vrednosti, produktov in dozZivetij,
upravljanje znamke,
osredotoCenje na odli¢no izkudnjo gosta,
izboljSave in inovacije v digitalnem trZzenju.
Klju€na podlaga za ta proces so bili strateski cilji za razvoj do leta 2021:
5 milijonov turisti¢nih obiskov,
16 milijonov nocitev,
povprecna dolZina bivanja 3,2 dneva,
priliv iz naslova izvoza potovanj 3,7 milijarde EUR,

osredotoCenost na hotelske nastanitve: 6.500 novih sob v hotelih in podobnih nastanitvenih
objektih, 8.500 prenovljenih sob v hotelih in podobnih nastanitvenih objektih (hoteli
predstavljajo 50 % celotne ponudbe nastanitev).

Na osnovi strateskih ciljev strategija postavlja pet trznih ciljev:
izboljSanje podobe slovenskega turizma,
vzdrzevanje visoke stopnje zadovoljstva turistov,
osredotoCenost na ciljne segmente (Slovenija kot globalna destinacija),
povecanje prepoznavnosti,
pospesevanje konverzij (od zavedanja o znamki do pripravljenosti za nakup).

Zastavljeni cilji se izvedejo skozi §tiri kljuéne trzenjske strategije, ki so bile opredeljene s petimi
koraki projektnega pristopa (Slika 11).

Slika 11: Koraki projektnega pristopa in klju¢na razvojna podrocja
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Strategija trZenja — pristop Kljuéna razvojna podrotja

|. Analiza in izboljfanje sistema trZenjskega — |. Sistem trZenjskega upravljanja
upravljanja

2. Dizajn nove vrednosti, produktov in doZivetij

3. Znamka
3. Upravljanje z znamko
2. Promocija
4. Osredotogenje na izkuinje gosta
4. Digital
5. Inovacije v digitalnem trZenju
Slika 12: Strate$ki koncept trzenja skozi Stiri razvojna podrocja
|. Sistem trzenjskega
upravljanja
2. Znamka

4. Digital

3.

Promocija

Znotraj &tirih razvojnih podrogij (politik) trzenja smo razdelali devet klju€nih ukrepov in aktivnosti:

Sistem trzenjskega upravljanja
Preoblikovanje sistema trZzenjskega upravljanja.
Znamka

Izdelava nove komunikacijske platforme (t. i. velika ideja).
Promocija

Osredoto¢enost na prednostne trge — v skladu s prednostnimi skupinami trgov (smernice
za dodelitev sredstev).

Priprava razvojnih nacrtov za trge in pobud za identifikacijo dodatnih priloZznosti.
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OsredotoCeno trzenje nosilnih produktov na kljuénih trgih, glede na opredeljeno
produktno-trzno matriko

Povecanje ucinkovitosti promocijskih kanalov

Digital

Nadaljnja krepitev digitalnih kanalov s pove€anjem sredstev na vsaj 39 % celotnega
proracuna do leta 2021, integriran trzenjski komunikacijski pristop in integriran pristop
k razporeditvi sredstev skozi celoten promocijski splet.

Z izvajanjem nove komunikacijske platforme povecati skladnost po posameznih
promocijskih kanalih.

Uporaba pristopa ROMI (Return on Marketing Investment — donosnost vlaganja v
trzenje) pri naértovanju trzenja.

Priprava in izvajanje ukrepov B2B.

Izboljdanje digitalnega trZzenja na sti¢nih to¢kah na nakupni poti.
Uporaba digitalne nakupne poti za stalno izboljSevanje uporabnidke izkusnje.
Izvajanje pobud za digitalne izboljSave.

Elementi trzenjske politike so prikazani v tabeli 13.
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Tabela 13: Prikaz politike trzenja

Trzenje

Sistem trzenjskega upravljanja
Preoblikovanje sistema trzenjskega upravljanja
Znamka
Izdelava nove komunikacijske platforme (t. i. velika ideja)
Promocija
Osredotocenost na prednostne trge - v skladu s prednostnimi skupinami
trgov (smernice za dodelitev sredstev)
Priprava razvojnih nacrtov za trge in pobud za identifikacijo dodatnih
priloZnosti
Osredotoceno trzenje nosilnih produktov na klju¢nih trgih, glede na
opredeljeno produktno-trzno matriko
Povecanje ucinkovitosti promocijskih kanalov
= Nadaljnja krepitev digitalnih kanalov s poveCanjem sredstev na vsaj 39 %
celotnega proracuna do leta 2021, integriran trzenjski komunikacijski
pristop in integriran pristop k razporeditvi sredstev skozi celoten
promocijski splet
= Zizvajanjem nove komunikacijske platforme povecati skladnost po
posameznih promocijskih kanalih
= Uporaba pristopa ROMI (Return on Marketing Investment — donosnost
vlaganja v trzenje)/BSC (Balance Score Card) pri nacrtovanju trZzenja
= Priprava in izvajanje ukrepov B2B
Digital
IzboljSanje digitalnega trZzenja na sticnih tockah na nakupni poti

Uporaba digitalne nakupne poti za stalno izboljSevanje uporabnisSke izkusnje
Izvajanje pobud za digitalne izboljsave

V nadaljevanju je podrobneje opisana vsaka izmed trzenjskih strategij s poudarkom na ukrepih in
s povzetkom analize, ki je bila zaCetna toCka za njihovo opredelitev.

5.1. Sistem trzenjskega upravljanja

5.1.1. Preoblikovanje sistema trzenjskega upravljanja

Na osnovi analize sistema trZzenja je bilo ugotovljenih ve¢ vzvodov za izboljSave na razli¢nih
podrocjih organizacijskega delovanja. Glavna pomanijkljivost je kompleksnost procesa upravljanja
tako na nacionalni kot na lokalni ravni ter tudi omejitve pri financiranju ter transparentnost sistema
(STO trenutno nima vpogleda v obseg promocijskih sredstev in promocijske nacrte na ravni
lokalnih destinacijskih organizacij). Predlagamo celovit pristop, s katerim bi lahko ustvarili
platformo za doseganje viSje kakovosti sistema.
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Preoblikovanje trZzenjskega upravljanja je poglavitnega pomena tudi za dolgoro¢no trajnost in
ucinkovitost sistema. K ukrepu je treba pristopiti z mo€no osredoto€enostjo in jasno strukturo, ki
vklju€uje vse pomembne elemente projekta, kot so:

Razvoj konceptualnega operativhega modela — Opredelitev novega konceptualnega
operativnega modela/strateSkih viog deleznikov z upostevanjem treh, v nadaljevanju
prikazanih stratedkih smernic. Te smernice so:

= Aktivno povezovanje in usklajevanje STO in MGRT (Direktorat za turizem) na podrocju
razvoja turizma (nov steber v okviru DZT »Razvoj turizma).

= Okrepitev vloge STO v funkciji trzenja z naslednjimi dejavnostmi:
Usklajevanjem promocije makro destinacij/vodilnih destinacij.
Centralizacijo procesa upravljanja znamke.
IzboljSanjem pretoka informacij od lokalne ravni do STO.
Centralno konsolidacijo porocil o trznem proraunu.

Uvedbo novih sposobnosti sodobne trzenjske organizacije (npr.: upravljanje podatkov,
podatkovne analize, ipd.).

MocnejSo izobrazevalno in podporno viogo STO za makro destinacije in »Vodilne
destinacije«.

Pospesevanje povezovanja na lokalni ravni.

= Opredelitev organizacije na »visoki ravni«, opredelitev njene strateske vloge v sistemu in
postavitev kljuénih operativnih in strateskih ciljev.

Opredelitev procesov — Opredelitev kljuénih procesov v sistemu za povecanje ucinkovitosti
dela, jasna opredelitev odgovornosti znotraj sistema in postavitev platforme za uvajanje
ukrepov za nadaljnjo optimizacijo (optimizacijo procesa, sistem kljuénih kazalnikov
uspesnosti, uvajanje tehnologij itd.).

Uvedba modela upravljanja ter dodelitev vlog in odgovornosti — Uvedba modela upravljanja
in dodelitev odgovornosti na podlagi opredeljenih procesov in strateskih viog.

Organizacijske podrobnosti — Opredelitev nove organizacijske strukture, delovnih mest in
opisov znotraj sistema.

Uvedba sistema za upravljanje talentov — Opredelitev kljuénih potrebnih sposobnosti v
sistemu in uvedba upravljanja razvoja sposobnosti in talentov.

Nacértovanje virov — Opredelitev novih virov (notranjih in zunanjih) v zvezi s potrebnim
Stevilom zaposlenih, proracuni itd.

Prerazporeditev proracuna — Prilagoditev sistema financiranja in dodelitev proracunskih
sredstev v zvezi z zahtevami sistema.

Uvedba sistema kljuénih kazalnikov — Uvedba celovitega sistema kljunih kazalnikov
uspeSnosti na nacionalni in lokalni ravni, ki bodo izboljSali na¢rtovanje in spremljanje
realizacije postavljenih ciljev.

Tehnologija/podatki — Opredelitev potrebne tehnologije in pretoka podatkov,

Upravljanje sprememb — Opredelitev komunikacijskih nacrtov, principov za upravljanje
deleznikov in druge metodologije, ki je potrebna za uspesno izvedbo.

Priprava izvedbe — Opredelitev izvedbenih modelov, priprava akcijskih nacrtov, uvedba
pisarne za projektno vodenje itd.

Izvedba — Strukturirano in usmerjeno izvajanje novo oblikovanega sistema.
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Ukrepi za izboljSave so bili opredeljeni na podlagi naslednjih ugotovitev:

Implementacija sistema turistiCnih regij ni bila uspesna, kar je vplivalo na zmoznost STO za
celovito upravljanje procesov na nacionalni in lokalni ravni.

Zaradi obstojeCega pomanjkanja vertikalnih povezav je potrebna optimizacija, saj STO v
trenutnem operativnem modelu ne more ucinkovito upravljati trZzenjskega usklajevanja z
destinacijami na lokalni ravni.

Velik potencial za izboljSanje procesov med STO in lokalnimi turisti¢nimi organizacijami (LTO)
je prek uvedbe formalne hierarhije redistribucije vlog in odgovornosti.

Pretok podatkov je trenutno razdrobljen in onemogoca popolno preglednost sistema.

Trenutni operativni model z mo¢no decentralizacijo lokalnih organizacij povzro¢a razprSenost
in pomanjkanje zmogljivosti na lokalni ravni, zaradi esar se zmanjSujejo potencialni ucinki
sinergij.

Trenutni sistem ne omogoca nacrtovanja »od zgoraj navzdol« in zato pri tem obstaja moéna
odvisnost od ambicij obCin za nalozbe v turizem in sodelovanje na drzavni in lokalni ravni.

Nezmoznost realizacije celotnega potenciala produktnih zdruZenj zaradi nejasno doloCenih
vlog in odgovornosti, omejene finanéne sposobnosti ter tezav pri upravljanju organizacij z
razlicnimi modeli delovanja.

Pomanjkanje preglednega sistema za spremljanje u€inkovitosti delovanja.

5.2. Znamka

5.2.1. Izdelava nove komunikacijske platforme (t. i. velika ideja)

Ce Zzelimo dobiti optimalne rezultate in dosedi naslednje cilje projekta, mora biti t. i. velika ideja
strukturiran in celovit projekt. Zagotavljati mora:

doseganje novih strateskih ciljev,
pravilno obravnavo drzavne znamke »l feel Slovenia« in izkoriS€¢anje njenih prednosti,

jasnost identitete znamke, racionalizacijo neskladne arhitekture znamke in ustvarjanje
sinergij na nacionalni in lokalni ravni,

izbolj8anje upravljanja turisticne znamke Slovenije in izboljSanje podobe,

komunikacijsko platformo, ki bo dolo¢ala smernice in omogocala izboljSave operativne
izvedbe trzne komunikacije — poudarek na zmanjSanju razli€nih komunikacijskih ravni in
zdruZitev v novem sloganu, ki bo nadomestil obstojeCega (Zelena. Aktivna. Zdrava) — ki bo
temeljil na opredeljeni viziji ter ki bo komuniciral bolj izkustveno (premik od funkcionalne
obljube preko ¢ustvene do izkustvene obljube),

z vidika okreplijenega medresorskega povezovanja deleznikov, ki uporabljajo znamko | feel
Slovenia (ki ga je leta 2016 vzpostavil UKOM, ki upravija znamko), velja prouciti, da se
predlagana »velika ideja« izvede ne le za podrocCje turizma, temve€ za vsa podrocja, Ki jih
pokriva | feel Slovenia (Sport, kultura, znanost, gospodarstvo ...).

Projektni pristop obsega tri korake:
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izvajanje trznih raziskav za oceno trenutnega dojemanja in prednosti znamke na glavnih
izvornih trgih.

priprava komunikacijskega izhodiS¢a (brief) za »Veliko idejo, ki bo:

jasno opredelila identiteto znamke slovenskega turizma in podpirala novo trzno
pozicioniranje,

gradila na naravi, scenarijih in vodilnih motivih &tirih makro destinacij (Alpska Slovenija,
Sredozemska Slovenija, Termalna Panonska Slovenija, Osrednja Slovenija & Ljubljana),

dolocila pricakovanja in smernice za ustvarjalne agencije.

izbira PRIZNANE mednarodne agencije za znamcenje za projekt »velike ideje«. Glavni
nameni projekta so:

izdelava nove komunikacijske platforme v skladu s porocilom o znamki, ki bo
zagotavljala Zeleno pozicioniranje, ucinkovitost in doslednost pri komunikaciji,

racionalizacija in optimizacija arhitekture znamke, da bi omogocili sinergije od
nacionalne do lokalne ravni,

izdelava celostne graficne podobe, ki bo odrazala identiteto znamke in bo vkljuevala
»veliko idejo«.

Glede na novo stratedko vizijo (»Slovenija je zelena buti¢na globalna destinacija za zahtevnega
obiskovalca, ki iSCe raznolika in aktivha doZivetja, mir in osebne koristi«) in edinstvenih prodajnih
prednosti (USP kot »zgoS€ena raznolikost buti¢nih destinacij in zanimivosti«) so prepoznavni
elementi trznega pozicioniranja naslednji:

zelena buti¢na globalna destinacija,

ciljni globalni trg,

usmerjenost k prefinjenim in zahtevnim popotnikom,

raznolika in aktivna doZivetja,

mir,

osebne prednosti,

raznolikost buti¢nih destinacij in zanimivosti.

Trenutni polozaj na trgih ne obravnava vseh gornjih elementov. Poleg tega je Se prostor za
izbolj8ave v komunikaciji znamke (osredoto€ena in usklajena komunikacija).

V arhitekturi znamke so bile prepoznane moznosti izboljSav v smislu potencialnih sinergij. Zato je
bila nova komunikacijska platforma, ki bo obravnavala potencial za izboljSave, opredeljena in
strukturirana v ukrep, ki v prihodnjem obdobju predvideva »veliko idejo«.
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5.3. Promocija

5.3.1. OsredotoCenost na prednostne trge - v skladu s prednostnimi skupinami
trgov (smernice za dodelitev sredstev)

Namen ukrepa je opredelitev prednostnih trgov, kar je osnova za opredelitev virov (ljudje, finanéni
vlozki, €as). Opredelitev prednostnih nalog glede trgov je bila opravljena z upostevanjem
naslednjih treh vidikov:

analize deleza prenocitev v obdobju 2008—-2016 in analizo letne donosnosti nalozb (CAGR-
Compound Annual Growth Rate?),

matrike, ki prikazuje stopnje rasti in deleze trgov za obdobje 2012—-2016,

modela dostopnosti trga, temeljeCega na privlacnosti, in prometne dostopnosti Slovenije s
posameznega trga.

Merilo trzne privlaénosti vkljuCuje stiri kazalnike:
bruto domaci proizvod (BDP) na prebivalca,
rast BDP na prebivalca,
potrosnjo tujih obiskovalcev,

prihode tujih obiskovalcev.

Merilo dostopnosti vklju€uje tri kazalnike:
dostopnost trga z avtomobilom (&as potovanja),
letalske povezave (neposredne povezave, €as letenja do konéne destinacije),

drugo (razdalja, Cas potovanja — avtobus, vlak).

Slika 13: Model opredelitve prednostne razvrstitve trgov glede na priviacnost trga in njegovo
dostopnost

7 CAGR pristop prikaZe povprecno letno stopnjo rast v opredeljenem ¢asovnem obdobju.
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. Strateski

Preprosto
dostopni

Potencialni

Opurtunisticni/
priloznostni

Nestrateski
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Ljubljana-
Zagreb-
Postojna-
Plitvice

* Analizain
nacrt razvoja i . .
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Preprostost dostopa

Legenda: AT — Avstrija, DE — Nemgija, IT — Italija, NL — Nizozemska, CN — Kitajska, CZ — Ce$ka republika,
HU — Madzarska, HR — Hrvaska, PL — Poljska, BE — Belgija, RU — Rusija, SRB — Srbija, FR — Francija, UK
— Zdruzeno kraljestvo, IL — Izrael.

Iz opravljene analize sledijo trgi, ki so opredeljeni kot primarni, rasto€i, potencialno rastoci in trgi,
ki predstavljajo veliko vrednost na vlozena sredstva.

Primarni trgi (zanimivi in stabilni) so:

= Auvstrija,
= Nemcija,
= ltalija.

Tem trgom se morata hameniti najvecja stopnja pozornosti in najvecji delez virov.
Rastoca trga (donosna in rastoca) sta:
= Velika Britanija in
= Francija.
Ta trga spadata v drugo prednostno os in morata dobiti ustrezen delez virov.
Potencialni rastodi trgi:
=  Beneluks,
«  Svica,
= Danska in Finska,
« Poljska, Ruska federacija, Madzarska in Ce$ka republika.

Ti trgi imajo precejSnje moznosti za nadaljnjo rast. Ker je v tej skupini veliko trgov, ki se
medsebojno razlikujejo, je treba obravnavati vsakega posebej. DoloCene smernice oziroma
pobude za nadaljnji razvoj teh trgov so opredeljene v okviru ukrepa 4, skupaj z drugimi posebnimi
trgi, ki jim moramo nameniti pozornost.

Trgi, ki imajo veliko vrednost glede na viozena sredstva (»Value for money« trgi), so:
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= Hrvaska,
= Srbija,
= BiH.

Ti trgi so zelo zanimivi, predvsem glede na dostopnost. Hkrati pa se mora pri trzenju (dolo€enih
produktov) upostevati majhna povprecna potroSnja teh trgov in sploSna (manjsa) privlaénost trga.

Hrvaska mora kot eden izmed prvih Sestih trgov glede na Stevilo prenocitev dobiti ustrezen
pomen in obseg virov, da se izkoristjo moZnosti tega trga — vecji donos, povecanje
prepoznavnosti znamke, produktov, boljSa uveljavitev na trgu.

Tudi Srbija, ki ima moznost, da postane eden glavnih trgov Slovenije, mora dobiti ustrezen
pomen in obseg virov.

BiH je trenutno na isti ravni prednostnega razvr§€anja kot Srbija, vendar jo je treba obravnavati
glede na regijske sinergije v trzenjskih aktivnostih, Se posebej dolgoroéno (Ce se izboljSajo
politi€ne in makroekonomske razmere).

5.3.2. Priprava razvojnih nacrtov za trge in pobud za identifikacijo dodatnih
priloZnosti

Za skupino potencialnih rasto€ih trgov so bile identificirane in kot prednostne naslednje pobude:

Pripravijo se razvojni nacrti za trge Poljske (izkazuje rast), Ruske federacije (trenutno
izkazuje padec), Madzarske in Ce$ke republike (izkazuje rast). Razvojni naérti po trgih
opredelijo cilje, taktike in podroben akcijski naért aktivnosti.

Pripravi se analiza trga in razvojni nacrt za trg Kitajske. Zaradi obstojeCega obsega
potovalnega trga Kitajske in nadaljnjega potenciala tega trga za rast se mora pripraviti
poglobliena ocena njegovega potenciala za Slovenijo. Na tej osnovi mora razvojni nacrt
opredeliti vizijo kitajskega trga, dolgorocne cilje ter kratkoroéne- do srednjeroéne taktike in
akcijski nacrt.

Opredelijo se pobude za rast za trge Beneluksa. Nizozemska je med vodilnimi Sestimi trgi,
vendar pa obstaja potreba po bolj poglobljenem pristopu. Glede na zdajSnje nalrte za trg
Beneluksa se mora pripraviti koncept skupnih aktivnosti za te trge, strukturiranih v akcijski
nacrt.

Trzenje izbranih produktov na trgih Danske in Finske. Oba trga je treba natancneje
analizirati, opredeliti potenciale in glede na specifiCnosti teh trgov za obdobje te strategije
pripraviti kakovosten akcijski nacrt.

Vkljugitev Svice, skupaj z Nemcijo in Avstrijo. Svica kot trg z visoko privlagnostjo in
moznostjo rasti za Slovenijo se mora obravnavati kot del skupnih pobud za Nem¢ijo, Avstrijo
in Svico (ko je to mogode in smiselno).

Razvijejo se skupne trZzenjske pobude na temeljih partnerstva Ljubljana-Zagreb-Postojna-
Plitvice. Trga ZDA in Koreje sta zelo zanimiva, vendar s slabSe dostopna dostopnosti
(letalske povezave), pri Cemer je treba upostevati, da sta to privlaCna trga za destinaciji
Zagreb in Ljubljana (udelezenci tur, ki vklju€ujejo Zagreb, pogosto obis€ejo tudi Ljubljano). Ti
turisti so po navadi na turah, ki vklju€ujejo najbol;j priljubljene znamenitosti, kot so Plitvicka
jezera na Hrvaskem in Postojnska jama v Sloveniji. Ker so bile identificirane potencialne
sinergije, ta pobuda predlaga, da se v partnerstvo povezejo vsi kljucni delezniki in opredelijo
nacrt skupnih trzenjskih aktivnosti.
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5.3.3. OsredotoCeno trzenje nosilnih produktov na kljucnih trgih, glede na
opredeljeno produktno-trzno matriko

Na osnovi opredelitve prednostnih trgov in nosilnih produktov je oblikovana produktno-trzna
matrika, ki doloCa, kateri produkti se prednostno trzijo na posameznih trgih.

Znotraj tega procesa je bila dolo€ena tudi stopnja prednostne vloge posameznega produkta, ki
velja za obdobje pri€ujoCe strategije. Prioritete so opredeljene kot | (primarna), Il (sekundarna) in
Il (terciarna) ter pomenijo strateSko usmeritev za prihodnje trzenjske aktivnosti po posameznih
trgih.

Tudi produktno-trzna matrika je potrdila, da je treba za Stiri nosilne produkte (to so Pocitnice v
gorah in outdoor, Zdravje & dobro poc&utje, Gastronomija; sicer pa so med nosilnimi produkti tudi
Poslovna sreanja & dogodki, ki imajo svoje specificne promocijske in distribucijske kanale)
pripraviti trzenjske nacrte za Stiri makro destinacije, z upostevanjem prednostnih/nosilnih
produktov. To je pomemben pogoj za uspesno uresnicevanje celotne strategije.

Slika 14: Produktno-trzna matrika

| Primarni Sekundarni

Promocija produktov za klju¢ne trge — stopnja prioritete Il Terciarni

Avstrija Nemcéija Italija Nizozemska VB Hrvaska Rusija Francija
o [ 4. Potitnice v gorah & @ [D [I] I I I
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s Zdravje & ED ED
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Produktno-trzna matrika je rezultat procesa, v katerem smo vrednotili prednostne trge in
produkte. Proces je prikazan na sliki 15.

Slika 15: Pristop za zdruZitev prednostne razvrstitve trgov in produktov, s pregledom predpostavk
in vhodnih informacij
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+  Obstojede raziskave trgov kaZejo na zdajinje motive

STO raziskave trga l

prihoda (in destinadije obiska)
ZdajSnje stanje mora biti upo3tevano pri oblikovanju Povezovanje
cilinega stanja in
Obstojedi rezultati po makroregijah/destinacijah se PP
upoktevajo kot izhodiééno stanje [ouele 12278 1
trgov in
produktov

STO nadrti za kdjucne trge

+  Obstojed nadrti STO kaZejo obstojece stanje za
wvsakd kljuéni trg

= Madrd ima opredeljene kljuéne produkte in
Kjuéne ciljne segmente (brez medsebojne
povezave)

f

= Zdajinji vodilni trgi morajo bit naslovljeni v strategiji
za prihodnjih 5 let
Trgi, ki jih je potrebne cbravnavati na individualni
ravni (za oceno njihovega potendiala in nadrc
aktivnosti), niso vikljuceni

Novi nosilni produkti po makroregiji

= Upodtevani so nosilni produkti po makroregijah

= Tri kljuéne skupine produktov so osnova in kljucni
vhodni podatek

= Tri kljuéne produktne skupine vkljuéujejo tudi
oceno potenciala in predstavjajo razvojne
prioritate

5.3.4. Povecanje uCinkovitosti promocijskih kanalov

Ta ukrep vklju€uje §tiri glavne aktivnosti:

Nadaljnja krepitev digitalnin kanalov s poveCanjem digitalnih sredstev na vsaj 39 %
celotnega proraCuna do leta 2021, ob tem pa uveljaviti integriran trzenjski komunikacijski
pristop in integriran pristop k razporeditvi sredstev skozi celoten promocijski splet.

Implementacija nove komunikacijske platforme za povecanje doslednosti po posameznih

promocijskih kanalih.

Uporaba pristopa ROMI (Return on Marketing Investment - Donosnost vlaganja v trzenje) pri

nacrtovanju trzenja

Priprava in izvajanje ukrepov B2B, ki predvidevata:

= nove letalske povezave — razviti model za povecanje letalske dostopnosti, s podporo
trzenjskih dogovorov z izbranimi letalskimi prevozniki,

= izobraZevanje in razvoj ¢loveskih virov,

= stalno podporo trZzenju slovenske turisticne ponudbe s podpornimi storitvami (za

destinacije in turisticno gospodarstvo),

= nadaljnjo krepitev odli¢nosti v trznih raziskavah in nudenje potrebnih informacij B2B

partnerjem,

= stalno preverjanje programa poslovnih dogodkov (sejmi, borze, delavnice itd.) in

prilagajanje glede na strateske cilje.

5.3.4.1. Nadaljnja krepitev digitalnih kanalov

Nadaljnja krepitev digitalnih kanalov s pove€anjem digitalnih sredstev na vsaj 39 % celotnega
proraCuna do leta 2021. Ker je Slovenija ze aktivno in uspeSno na poti digitalizacije trzenja,
predstavlja ta ciljna vrednost zelo konservativen, a realen cilj. Ker je znano, da hitrost digitalne
transformacije v turistiCni dejavnosti ne raste linearno, temve¢ eksponentno, je pomembno, da
trzenje slovenskega turizma (in $e posebej STO) dohiteva te spremembe.
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Povecanje sredstev za digitalno trzenje pomeni zmanjSanje sredstev za druge kanale, vendar pa
je predpostavka, da z rastjo deviznega turistiCnega priliva rastejo tudi sredstva STO za trzenje
slovenskega turizma. To pomeni, da absolutne vrednosti za druge kanale ne smejo biti veliko
nizje. Pomembno, da se ob rasti digitalnega trZzenja (ki jo je treba ustrezno obravnavati oziroma
nacrtovati) ustrezno pokrije tudi vse druge promocijske kanale. Nacértovanje trzenja mora temeljiti
na integriranem pristopu trZzenjskega komuniciranja, s ciliem zagotavljanja optimalnega
promocijskega spleta, ki bo prinesel maksimiranje ucinkov; pri tem je kljuno povecCanje
komunikacijske ucinkovitosti in uspesnosti.

Zato da se lahko zagotovi rast deleza za digitalno trzenje znotraj celotnega trzenjskega
proraduna, se morajo druga orodja vrednotiti na nacin, da se identificirajo mozZnosti zmanjSanja
vlozkov. Primeri za zmanjSanje stroSkov so naslednji: optimizacija tiskanih promocijskih
materialov glede na prednostne trge, osredotoCanje na prednostne/nosilne produkte in
identificirane ciljne skupine, zdruZevanje raznih knjizic in tiskanih materialov, ukinitev manj
pomembnih tiskanih materialov, digitalizacija tiskanih gradiv itd.

Slika 16: Delez rasti digitalnih aktivnosti do leta 2021 in klju¢ne potrebne podporne aktivnosti

llustrativna napoved - delez digitalnih aktivnosti Klju€ne potrebne podporne aktivnosti za izboljSanje
2017-2021(v%) digitalne ucinkovitosti

Izobrazevanje sistema od ,zgoraj-navzdol“
G

31% 34 % Okrepitev spremljanja analitike
28 %
Razvoj kljucnih digitalnih kompetenc
Omogociti sistem prenosa znanja
2017 2018 2019 2020 2021

Analiza in kljuCne ugotovitve za

digitalno strategijo Globalni turisticni trendi
. 2013 2014 2015

Grdija % el

delez NTO ,:

digitalnih E:
Hrvaska budgetov  CRIR Sj 35% E 39%

Zakaj?

Slovenija

« Digital je primarni vir za raziskovanje o potovanjih (inspiracija) (65

Portugalska % popotnikov)

+Iskalniki so zacetna tocka vecine potovalnih procesov

MadZarska *66 % popotnikov gleda on-line potovalne video vsebine

*On-line ocene vplivajo na odlocitve 93 % ljudi v njihovem

Crna gora potovalnem procesu
«TV navade izkazujejo nadaljnjo fragmentacijo
Srbija .. L . . - . 5
! *45 % druzin pri nacrtovanju potovanj uposteva Zelje otrok
Poljska «Pomen poznavanja strank (analitika)

»lzobraZevanje popotnikov skozi interakcijo (dialog)

« Hiter odziv na spremembe in inovacije ter nagovor k akciji
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5.3.4.2. Z izvajanjem nove komunikacijske platforme povecati konsistentnost po
posameznih promocijskih kanalih

Aktivho je treba delati na uskladitvi celotne komunikacije z novo komunikacijsko platformo, ki bo
razvita skozi ukrep 2: velika ideja. V podporo temu je treba zagotoviti izobrazevanje ekipe STO o
novi komunikacijski platformi, da delujejo kot kljucni ambasadorji znamke. Zagotoviti je treba
razvoj kompetenc in podpreti proces prenosa tega znanja navzdol na vse ravni slovenskega
turizma. Razviti orodja, prednastavijene (t. i. »template«) dokumente in navodila za druge
turistiCne organizacije in podjetja, da se zagotovi veé€ja doslednost komunikacije. Gradiva morajo
biti lahko dostopna in ves ¢as aktualizirana.

5.3.4.3. Uporaba pristopa ROMI pri na€rtovanju trzenja

Pristop ROMI (Return on Marketing Investment) spremlja donosnost vlaganja v trZzenje.
Uveljavitev pristopa bo imela dvojni pozitivni ucinek:

= Spremenila bo interno dojemanje trzenja in izboljSala kakovost nacértovanja. Trzenje postane
nalozba, ki se nacrtuje na nacin, da ima od zacetka procesa nacrtovanja jasno opredeljen
ciljni donos glede na vloZena sredstva.

= Spremenila bo zunanje dojemanje trzenja, saj je trzenje razumljeno in predstavljeno kot
nalozba. Za procesom so argumentirana dejstva in kvantificirani cilji.

STO ima vzpostavljen sistem BSC (Balanced Scorecard) — s katerim je ROMI skladen in
kompatibilen. ROMI se uporablja za nacrtovanje promocijskih aktivnosti/lkampan]. Rezultati se v
obliki KPI-jev vklju€ijo v sitem BSC.

ROMI pristop se lahko uvede postopno. Prvi korak je oblikovanje natanéno razdelanega procesa
za STO in vzpostavitev ekipe, ki bo zacela uporabljati kazalnike v procesu nacrtovanja. V drugi
fazi »Implementacijax se pristop uvede za izbrane primere. V celothem procesu se razdela
celotni nabor primerov za izvajanje ROMI-pristopa in pripravi podroben naért izvedbe.

5.3.4.4. Pripraviti in izvajati pobude B2B

Nove letalske povezave

Glavni cilj pobude je podati smernice STO-ju, kako pristopiti do letalskih prevoznikov in doseci
dogovore za okrepitev letalske dostopnosti slovenskih destinacij z izvornimi trgi. Pobuda mora
voditi k poveCanemu Stevilu letov, poveCani zasedenosti letov, zmanjSanju sezonskosti in
povecani vrednosti v turizmu. Pogoj za izvajanje aktivnosti so dodatna trzenjska sredstva MGRT.

Osnovna ideja aktivnosti je promocija slovenskih destinacij v partnerstvu z letalskimi prevozniki, z
uporabo ustreznih trZzenjskih orodij, pri ¢emer se letalske prevoznike spodbuja s podpornimi
ukrepi, kot so manjSe letalike pristojbine ali izboljSana logistika.

MozZni nabor aktivnosti:

= Dogovor med kljuénimi delezniki za skupno partnerstvo.
Odgovornost STO je predstaviti to pobudo in deleznike prepricati, da ima ukrep velike
moznosti za uspeh. Partnerji so predstavniki letaliS¢, destinacije in zasebni partnerji.

= Vzpostavitev projektne ekipe.
Projektna ekipa mora vklju€evati predstavnike javnega sektorja (STO, MGRT, Mzl),
predstavnike letaliS€ in zasebni sektor.
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Projektna skupina predstavlja pogoje in se pogaja za partnerstvo z letalskimi
prevozniki.
= Priprava nacrta za povec€anje letov na ciljnih letalis¢ih za obdobje treh let.
Predlogi o partnerstvu se prilagodijo vsakemu letalskemu prevozniku.
= Priprava nacrta, kazalnikov in dogovora.
= Sodelovanje na poslovni borzi Routes Europe Fair.
Routes Europe Fair je priloZnost za networking z letalskimi prevozniki in za zagetek
dogovorov.
= Spremljanje in nadzor pogajanj.
Stalno spremljanje in proaktiven proces usklajevanja dogovorov, do sprejema.
= Predstavitev nabora skupnih trzenjskih aktivnosti z letalskimi prevozniki in organizatorii
potovanj/potovalnimi agencijami/OTA do zasebnih partnerjev.
Zasebni partnerji morajo biti informirani o vseh moznostih sodelovanja, pogojih,
stroskih itd.
= Za zagotovitev uspeSnega izvajanja je potreba oblikovati profesionalno in visoko
motivirano projektno skupino, ki bo odgovorna za izvajanje.

Dodatni vpogled v strategije letalskih prevoznikov za odpiranje novih letalskih
povezav

Letalski prevozniki in Se posebej nizkocenovni prevozniki uporabljajo specifi¢ne strategije za
vzpostavitev novih linij:

= strategije redkih povezav v visoki sezoni (npr. 1 do 2-krat tedensko julija in oktobra),
= strategije no¢nih letov,

= strategije povec€anja letalskih povezav glede na rast.

Nekateri letalski prevozniki delujejo predvsem ali izkljuéno na podlagi vladnih pobud/podpor,
drugi pa raje svojo strategijo opirajo na »win-win« model. Ne glede na to, katero strategijo
izberejo, vsak letalski prevoznik v uvodu potrebuje pobude, kot so:

= fleksibilni delovni €as letaliS¢ — letalis¢e mora biti stalno odprto (24 ur na dan in sedem dni
v tednu, Ceprav se uporablja le nekaj dni v tednu), ob izpolnjevanju pogoja ekonomske
upravic¢enosti,

= popusti na letaliSke pristojbine in gorivo,
= spodbude za zasedenost letov pod 80 %,

= skupne trZenjske aktivnosti.

Izobrazevanje in razvoj €loveskih virov ter stalna podpora trzenju na ravni makro
destinacij/destinacij/turistiCnega gospodarstva, s podpornimi storitvami

Stopnja kakovosti trzenja STO je na visoki ravni in organizacija je med delezniki v Sloveniji
prepoznana kot profesionalna DMO organizacija. Ob tem ima STO priloZznost, da okrepi podporo
turisti€ni dejavnosti skozi dve osrednji aktivnosti, ki sta:

= izobrazevanje in razvoj Cloveskih virov in

= stalna podpora trzenju za turisticno gospodarstvo, s podpornimi storitvami.

Na podrocju izobraZevanja in razvoja ¢loveskih virov gre za:
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= povecanje konkurencnosti s krepitvijo trzenjske odli¢nosti, znanj in kompetenc na ravni
STO (oziroma STO ekipe),

= krepitev izobrazevanja na lokalni ravni,

= krepitev prenosa znanja od zgoraj navzdol.

Skozi B2B aktivnosti mora STO zagotoviti jasno razumevanje nacionalne (turisticne) znamke in
kljuénih sporocil, s ciliem poveCanja zavedanja znamke, prave celostne podobe in jasnega
razumevanja identitete znamke, kar bo vodilo k vegji konverziji — od zavedanja o znamki do
pripravljenosti za nakup. Prodajne aktivnosti v segmentu B2B morajo biti usklajene z opredeljeno
strategijo.

Po oblikovanju trzenjskih nacrtov za makro destinacije se pripravijo predstavitve za deleznike
turistiénih destinacij vsake makro destinacije posebej. Te predstavitve se periodi¢no ponavljajo.
Obenem se organizirajo tematske delavnice za ciljne skupine in 8e posebej sre€anja B2B med
podjetji, agencijami in organizatorji potovanj. Podjetjiem znotraj posamezne makro destinacije se
nudi podpora pri oblikovanju s prednastavljenimi (t. i. »template«) predstavitvami za oblikovanje
njihovih projektov. Tako se tudi zagotavlja kakovostna standardizirana oblika in vsebina ponudbe
podietij, ter skladnost z zahtevami in cilji zastavljene pobude.

Nadaljnja krepitev odli€nosti trznih raziskav in nudenje relevantnih informacij B2B
partnerjem

STO mora ponuditi vrednost za sektor B2B, z nadaljnjo krepitvijo trznih raziskav in nudenjem
relevantnih strokovnih informacij, ki omogocajo kakovostne in informirane poslovne odlogitve. To
vkljuCuje:
= izvajanje raziskav na ciljnih trgih (ne med obstojeCimi obiskovalci), kot osnova za
nacrtovanje trzenjskih aktivnosti,

= natanéno opredelitev potreb o kljuénih podatkih in informacijah, ki so potrebne za
sprejemanje odloc€itev (na vsaki stopnji trZzenjskega vodenja procesa),

= strukturiranje virov podatkov in potrebnih raziskav, na najbolj u€inkovit nacin,

= izobrazevanje klju¢énih deleznikov, da bodo izkoristili uvedene izboljSave v sistemu trznih
raziskav,

= izvajanje tehni¢nih resitev, ki bodo omogo¢ili zgoraj navedene aktivnosti.

Stalno preverjanje programa poslovnih dogodkov (poslovnih borz, turisti€nih sejmov
delavnic itd.) in prilagajanje glede na strateske cilje

Poslovni dogodki morajo biti bolj osredotoCeni na B2B, saj je u€inek B2C man;jsi (turisti¢ni sejmi).
Glede na visoke stroske (glede Casa, vlozkov in energije) za nacionalno in lokalne organizacije je
klju¢en premisljen izbor pravih B2B dogodkov in njihova ucinkovita raba. V prihodnje mora biti
osrednji poudarek na povezovanju klju¢nih deleznikov slovenskega turizma z najbolj relevantnimi
agenti in organizatorji potovan;.

Preverjanje programa dogodkov mora privabljati prave ciljne partnerje ter meriti u€inke glede na
vlozene vire (glavni cilj je povecanje kakovostnih novih stikov in novih poslovnih dogovorov).

Ocenjevalna merila morajo vklju€evati povratne informacije udeleZzencev, stroSke, merljive
rezultate, dosezen ucinek glede na vlozena sredstva ter usklajenost s strategijo. Dogodki s
presSibkimi ucinki in negativnim donosom glede na vlozena sredstva se nadomestijo z dogodki z
boljSimi ucinki za STO in partnerje.
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V procesu prestrukturiranja dogodkov se uporabi matrika s strateSkimi produkti in prednostnimi
trgi. Dogodki, ki ne sodijo v matriko, se izlo€ijo, ostali dogodki pa se ponovno ocenijo (ob
upostevanih pridobljenih analiticnih podatkih in zainteresiranih partnerjih za udelezbo).

5.4. Digital

54.1. IzboljSanje digitalnega trzenja na sti¢nih toCkah na nakupni poti

Trenutno Slovenija deluje na visoki stopnji odlicnosti v smislu uvajanja in vklju€evanja digitalnih
priloznosti. V skladu z globalnimi trendi je Slovenija sprejela digitalno trzenje kot enega izmed
klju€nih vzvodov pri ustvarjanju dodane vrednosti od turizma in za turiste.

Zaradi tega bi kot strateSko usmeritev morali nadaljevati z vlaganjem v digitalno promaocijo,
zmoznosti in nadaljnje raziskovanje priloznosti za izboljSanje ucinkovitosti promocije, zrelosti
digitalnega ekosistema in izkuSenj obiskovalcev.

Nadaljnje izboljSanje upravljanja druzbenih medijev

= |zboljSanje proaktivne komunikacije — pregled odgovorov, komentarjev, »pozivov k
ukrepanju«.

= Zagotavljanje, da komunikacijo proaktivno spodbujajo uradni racuni na vseh kanalih.

= SkrajSanje odzivnega Casa (podnevi ne sme zna$ati ve€ kot 30 minut).

= Sledenje vsem kljuénim besedam o Sloveniji in zagotavljanje objave vsebin v zvezi z
njimi.

= Organizacija nate€ajev, ki goste spodbujajo k ve€ objavam (zlasti na Instagramu).

= |zkoriS€anje kanalov druzbenih medijev za cilino promocijo vsebin, povezanih s
podjetjem/destinacijami.

= Redno spremljanje dnevnih objav o Sloveniji in sodelovanje v pogovorih ali vSeCkanje
njihovih slik.

= lzdelava kampanje, ki jo spodbujajo kljucni vplivheZi za pridobivanje velikega dosega
prek kanalov druzbenih medijev.

Nadaljnje izboljSanje strategije vsebinskega digitalnega trzenja

= Na podlagi promocijske strategije in strategije znamke opredeliti strategijo vsebinskega
digitalnega trzenja s kljuénimi sporocCili za uporabo na digitalnih kanalih, prilagojeno
klju€nim trgom in klju€nim ciljnim skupinam.

= Nadaljnje izboljSave centralne galerije slikovnega gradiva za vse deleznike (foto in video)

— drugim naj bo na voljo moznost, da dodajajo novo slikovno oziroma video gradivo, ki
ga bo pregledala in odobrila centralna ekipa.

= Zagotavljanje skladnosti vsebin na vseh uradnih kanalih in kanalih LCO z zagotavljanjem
jasnih smernic za druzbene medije.

= Zagotavljanje izobraZevanja vsega klju¢nega osebja, ki ustvarja/dobavlja vsebine in
komunicira na kanalih.

Opredelitev strategije za odnose z vplivnezi.
Ustvarjalno izkoriS€éanje tehnologij

= |zdelava kampanje z junakom v naslednjem letu, ki temelji na uporabi zgodbarjenja s
podporo tehnologije — Slovenijo bo postavilo na polozZaj inovativhe in trendovske
destinacije, kar bo imelo tudi ugoden vpliv na celostno podobo in vidnost.
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= Krepitev podpore za izboljSanje uporabe tehnologije na ravni kljuénih (in drugih)
destinacij, da bi tako obogatili izkuSnje gostov in jim zagotovili novo gradivo, ki ga je
vredno deliti ter pozitivne ocene na vseh kanalih.

IzboljSanje digitalne zrelosti B2B
= Opredelitev enega glavnega vira informacij B2B.

= Nadaljnje zagotavljanje, da so vsi potrebni materiali za notranje in zunanje sodelovanje
B2B preprosto dostopni in nalozljivi (promocija, vprasanja in odgovori, kompleti orodij,
dogodki, statisti¢ni podatki, itd.).

= Implementacija »destination dashboards« kljuénimi informacijami o destinaciji.

Slika 17: Glavni digitalni ukrepi za izboljSevanje prek nakupne poti
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Slika 18: Pregled ugotovljenega potenciala za inovativno uporabo tehnologije
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5.4.2. Uporaba digitalne nakupne poti za stalno izboljSevanje uporabnisSke
izkusnje

Pri analizi nakupne poti je bilo ugotovljenih veC prednostnih podroCij, na katerih so mozne
izboljSave in ki predstavljajo osnovo za stalno izboljSevanje uporabnidke izkusnje in prilagajanu
novim digitalnim trendom.

Zato bi posledi¢no ukrep moral:
uvesti redno uporabo okvira nakupne poti,

z digitalnimi orodji stalno izboljSevati uporabnisko izkusnjo na podlagi ugotovitev.

5.4.3. Izvajanje pobud za digitalne izboljSave in inovacije

Pobude so opredeljene in podrobno opisane v prilogi Analiza in razvoj strategije trzenja.

Da bi lahko podali popolno oceno in zbrali vse potrebne vhodne podatke, potrebne za opredelitev
digitalnih strateskih smernic, smo za analizo uporabili dva elementa:

presojo slovenskega digitalnega ekosistema,
presojo digitalne nakupne poti.
Glede na zgoraj navedeno so bile opredeljene naslednje ugotovitve:
na splo3no je platforma ekosistema dobro opredeljena in vklju€uje vse kljuéne elemente,
vecina destinacij uporablja bistvene tehnologije, ki so potrebne v turizmu,

sposobnosti upravljanja vsebin so na nadpovprec€ni stopniji, vendar imajo Se zmeraj precejSnje
moznosti za izbolj$anje,

prevelik obseg medsebojno ne dovolj usklajenih sporogil prek digitalnih sti¢nih tock,

priloznost za sinergije z bolj usklajenimi prizadevaniji in standardizacijo pri uporabi obstojecih
tehnologij,

optimizacija iskalnikov in njihov potencial za trzenje v fazi »pred in med potovanjem« nista
povsem izkoriS¢ena,

potencial za povec¢anje poudarka na dejavnosti za ustvarjanje povratnih informacij, proaktivno
upravljanje vsebine komunikacij in pregleda druzabnih medijev,

druzbeni mediji bi lahko bili Se bolj izkoris€eni pri izbolj8anju izkudnje destinacije, kakor tudi za
namene poslovnega turizma (MICE),

mocan je potencial za izboljSanje digitalne odlicnosti z izvajanjem manjSih operativnih
ukrepov (»hitre zmage«).
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6. POGLAVJE

Stran 122



6. Akcijski nacért in vrednotenje strategije trzenja

6.1. Spremljanjein vrednotenje

I1zzivi

Uvedba sistematiénega spremljanja in vrednotenja strategije trzenja (v povezavi s strategijo
trajnostne rasti)

Politika

Spremljanje uresni¢evanja Strategije trzenja je usmerjeno v doseganje ciljev na podrocju trzenja,
v podporo strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma.

UKREP 1: Uvedeta se neodvisno spremljanje in redna evalvacija uresni¢evanja strategije
trzenja.

UresniCevanje strategije trzenja se, skupaj z uresniCevanjem strategije trajnostne rasti
slovenskega turizma, preverja enkrat letno, porocilo se obravnava na Svetu za turizem in na
letnem turisticnem forumu. Za izvajanje tega ukrepa je odgovorno MGRT, spremljanje in
evalvacijo izvaja in evalvacijsko porocilo s predlogi za izboljSanje uresni¢evanja pripravlja zunaniji,
neodvisni strokovni partner.

UKREP 2: Uvedba sistemati¢nega spremljanja po kazalcih trajnostnega razvoja turisti¢nih
destinacij

Spremljanje se izvede v skladu z navodili: Indicators of Sustainable Development for Tourism
Destinations: A Guidebook (ISBN 92-844-0726-5 Published and printed by the World Tourism
Organization, Madrid, Spain, First edition 2004, http://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284407262),

zlasti naslednje okoljske kazalce:

Razpolozljivost vode in varstvo

o poraba vode: skupna porabljena koli¢ina in litri na turista na dan
o varCevanje z vodo (% zmanjSano, ponovno ujeto ali reciklirano)
Kakovost pitne vode
o odstotek turisti¢nih obratov z vodo, obdelano v skladu z mednarodnimi
standardi za pitno vodo
o pogostost bolezni, ki se prenasajo s pitno vodo
Odpadne vode
o odstotek odplak od mesta obdelave (primarna, sekundarna, terciarna
raven)

o odstotek turisticnih obratov v sistemu obdelave
Trdni odpadki

o koli¢ina odpadkov na destinacijo
o koli€ina recikliranih odpadkov (m3) / skupna koli¢ina odpadkov (m3)
o Koli¢ina odpadkov na javnih povrSinah (Stetje smeti).
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6.2. Akcijski naért in vrednotenje uresni¢evanja

Predlog akcijskega nadrta je podan v tocki 4.2. te strategije.
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7. Predvidena finan¢na sredstva za uresni€evanje Strategije trajnostne rasti

slovenskega turizma 2017 — 2021

Tabela 14: Predvidena financna sredstva za uresni¢evanje strategije

Politike - ukrepi -
aktivnosti

1.1. Formalizacija
makroregij in
vzpostavitev modela

Pristojni

Podprogr

am

PP
proracunsk
a postavka

PP sredstva

EU

2017

2018

2019
(ocena)

2020
(ocena)

2021
(ocena)

(Alpska,

Mediteranska, MGRT

Termalno-Panonska Ucinkovito

Slovenija, Osrednja trzenje in

Slovenija in Ljubljana) promocija 171010 40.000 160.000 250.000 250.000 250.000 950.000

SKUPAJ

1.2. Razvoj produktov*

2.1. Ukrepi destinacijskega menedzmenta

2.1.1. STO okrepi

vlogo nacionalne Trzenje in
iy - MGRT promocija
turisticne organizacije turizma
(NTO) 173210 0 0 0 4.000.000 | 4.000.000 8.000.000
Urejanje
; sistema na
2.1.2. Siritev podrocju
pristojnosti MGRT podjetnistv
Direktorata za turizem ain
konkurenén
osti 301810 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000 400.000
2.1.3. Povecanje Urejanje
aktivnosti SPIRIT-a sistema na
kot mednarodnega MGRT pod_roéj_l{
promotorja podjetnistv
nalozbenih priloZznosti ain
v turizmu* konkurencn 603210 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 250.000
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osti

2.1.4. Uvedba
vertikalnih in
horizontalnih povezav
znotraj sistema

MGRT

upravljanja turizma 0 0 0 0 0 0
*Za prepoznavanje novih potencialnih vlagateljev in krepitve prepoznavnosti Slovenije kot primerne lokacije na izbranih trgih bo agencija Spirit (so)organizirala in pripravila
naloZbene konference v tujini s predstavitvijo izbranih nalozbenih priloZnosti (splosnih, lahko tudi dopolnjenih s turisticnimi projekti/priloZnostmi) v Sloveniji. Spirit za organizacijo
nalozbenih konferenc nameni do 50.000 EUR/leto.

2.2. Posodobitev turisticne takse

2.2.1. PoviSanje

turisticne takse MGRT 0 0 0 0 0 0
2.2.2. Distribucija MGRT, MF in

turisticne takse Obcine 0 0 0 0 0 0
2.3. Posodobitev zakonodaje na podrocju nastanitev

2.3.1. Formalno

priznanje glampinga

in drugih inovativnih M?E;HLGZ

oblik bivanja v naravi

kot vrste nastanitve 0 0 0 0 0 0
2_.3.2. Uvedba o MGRT, TGZ Trzenje__in

sistema kategorizacije in ZHS promocija

Hotelstars turizma 173210 100.000|  100.000 50.000 50.000 50.000 350.000
2.3.3. Pos_0d0b|tev MGRT, TGZ

zakonodaje na in ZHS

podro¢ju nastanitev 0 0 0 0 0 0
2.5. Poenostavitev Smernic dobre higienske prakse in uporabe nacel HACCP

2.5.1. Poenostavitev

Smernic dobre

higienske prakse in MKGP

uporabe nacel

HACCP v gostinstvu 0 0 0 0 0 0
2.6. Ureditev voznje z gorskim kolesom v naravnem okolju

2.6.1. Sprememba

zakonodaje, ki bo

omogocila gorsko MGRT

kolesarjenje v

naravnem okolju 0 0 0 0 0 0
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Priprava akcijskega
nacrta za izvajanje
zakonodaje,
povezane z gorskim
kolesarjenjem

MGRT

2.7. Ureditev sistema

tematskih pohodnih poti

2.7.1. Pregled
obstojecih tematskih
pohodnih poti

MGRT

Trzenje in
promocija
turizma

173210

20.000

20.000

2.7.2. Ureditev
financiranja
vzdrzevanja
planinskih poti

MGRT

2.8. Usposabljanje na

podroc¢ju outdoor Sportov

2.8.1. Ureditev
sistema usposabljanja
na podrocju vodnih
Sportov

MIZzS

2.8.2. Ureditev
pogojev za
opravljanje
prostoCasnih
dejavnosti s povisano
stopnjo tveganja

MGRT

Brez financnih
posledic

Brez finanénih

posledic

Brez finanénih
posledic

Brez finanénih
posledic

2.9. Vklju€evanje zi€¢n

iSkih naprav v j

avni potniski

promet

2.9.1. Zakonodajna
ureditev vkljucitve
kroznih kabinskih
Ziénic v javni potniski
promet

MZI

130063

736.700

736.700

736.700

2.210.100

2.9.2. Prenova
zakonodaje o
Zi¢niskih napravah za
prevoz ljudi, v skladu
z novo EU
zakonodajo

MZI

130063

31.500

31.500

2.10. Varnost v turizm

u
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Ohranitev ravni

varnosti MNZ 080201
javni red in
splosna
varnost 5569,
ljudi in 1226,
premozenja | 5572 40.000 40.000 40.000 40.000 160.000
3.1. Prestrukturiranje hotelskih podjetij v drzavni lasti, ki vkljucuje nalozbeni nacrt in nacrt upravljanja
3.1.1. Izve(_:lba i MGRT, SDH, TrzenJe__ln
podrobne finan¢ne ME promocija
analize turizma 173210 100.000 100.000 100.000 100.000 400.000
3.2. Nove nalozbe v hotelske in letoviSke zmogljivosti
3.2.1. |dentifikacija od .
15 do 20 Kljuénih TrZenje in
: . MGRT promocija
projektov za razvoj turizma
hotelov in letovi$¢ 173210 20.000 0 0 0 20.000
3.2.%. Ob_llkovanje SPIRIT- TrzenJe__ln
nalozbenih promocija
L Ly MGRT .
promaocijskih knjizic turizma 173210 0 10.000 0 0 10.000
3.3. Strateski nalozbeni projekti
3.3.1. Oblikovanje
akta za strateske MGRT
projekte v turizmu 0 0 0 0 0
3.4. Spodbujevalne sheme za razvoj turistiCnega in hotelskega sektorja
3.4.1. Oblikovanje o
nalozbene kreditne MGRT Trrg;néii.'g
linije, namenjene ?urizmaj
turisti€nim podjetjem* 173210 0 0 10.000.000 | 10.000.000 20.000.000
* Povratna sredstva
3.4.2. Sist_em érpanja Viada RS,
nepovratnih sredstev MGRT
za turizem 0 0 0 0 0
3.5. Pospesevanje razvoja malih in srednjih podjetij
3.5.1. Sistem
nepovratnih sredstev MGRT
za mala in srednja 0 0 0 0 0
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* Potrebna
dodatna sredstva
za zagotavljanje
vecje varnosti s
povecanjem
prisotnosti 1 x
novega policista
(5569 - place,
1226 - stro$ki
izvajanja nalog;
5572 - materialni
stroski

Brez financnih
posledic

Povratna
sredstva

Sredstva vpisana
pod toc¢ko 3.7

Sredstva vpisana
pod to¢ko 3.7



podjetja

3.5.2. Ugodne
kreditne linije za mala

MGRT

in srednja podjetja 0 0 0
3.6. Master plani in trzni nacrti za makroregije
3.6.1. Oblikovanje MGS.-I-O’ STO, Trzenje in
individualnih master 1 promocija
. zunanji :
planov za makroregije ekspert turizma
173210 150.000 0 150.000
3.6.2. Oblikovanje
nacrtov trzenja za MGRT, STO
makroregije 0 0 0
3.7. EU-sredstva/nacionalna sredstva za izboljSanje turisti¢ne infrastrukture
3.7.2. Zagotoviti
nepovratna sredstva
na driav_ni, IokaIrJi in MGRT Lokalno
EU ravni za nalozbe v razvojna
turisti€no infrastruktur 170242 (V)
infrastrukturo a 170243 (2) 1.500.588 4.503.012 6.003.600
3.7.2. Zagotoviti
nepovratna sredstva
na drzavni, lokalni in MK
EU ravni za nalozbe v
turisticno
infrastrukturo
Varstvo
kulturne
dedis¢ine, 850.000 850.000 850.000 850.000
arhivska in 600.000 600.000 600.000 600.000 850.000
knjizni¢na | 131095, 269.139 269.139 269.139 269.139 600.000
dejavnost; | 131096, 1.677.131 1.077.131 |1.077.131 3.000.000 269.139
Umetnostni | 131114, 170105, 393.924 4.484.087 |699.647 23.582 3.000.000
programi 131080 170108 3.790.194 7.282.357 | 3.495.917 4.742.721 4.719.139 24.030.328
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Sredstva vpisana
pod toc¢ko 3.4.1.

Izvedba s kadri
STO.

EU sredstva:
Upostevani NIO
na PN 6.2.
varstvo in obnova
biotske
raznovrstnosti
(KRAS:
Obnovitev del
prostorov v gradu
Stanjel in vrt ob
vili Ferrari;
Ljubljansko barje:
Interpretacijski
center UNESCO
dedisc¢ine Kolisca
na Igu; Drava:
Obnova in
oZivljanje gradu
Borl; Krka s
pritoki: Obnova in
revitalizacija
obmocja
nekdanje
Auerspergove



3.7.2. Vedje Crpanje

EU-sredstev za 160071,
vlaganja v MGRT Uginkovito 160072,
neopredmetene vire v trzenje in 160073,
turizmu promocija 160074 1.800.000 | 4.200.000 4.300.000 0 0 10.300.000
3.7.2. Vedje Crpanje
EU-sredstev za
vlaganja v MK
neopredmetene vire v
turizmu
Zaloznistvo 160270-160277 270.000 740.000 1.040.000 1.040.000 | 1.990.000 5.080.000
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Zelezarne, Dvor
pri Zuzemberku;
Pristava in park
gradu Sneznik z
gozdarsko $olo)

Upostevan NIO
naPN 3.1 -
Povezovanje
turisticne
ponudbe s
kulturnimi
vsebinami ter
razvoj in
uveljavitev novih
produktov na
podrocju
kulturnega
turizma -
blagovne znamke
na podrocju
knjige in PN 3.2.
Slovenija
osrednja gostja
mednarodnega
knjiznega sejma v



3.7. Pametna mobilno

st

3.7.1. Vkljuevanje
javnega potniSkega

alternativnih resitev

ek MZI
prometa v turisti¢no
ponudbo Slovenije*
3.7.3. Projekti
umirjanja prometa v MZl in
destinacijah in razvoj Obgine

4.1. Opredelitev posebnih obmoc¢ij za razvoj turizma

4.1.1. Opredelitev
posebnih obmogij
(destinacij) za razvoj
turizma

MGRT
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Frankfurtu. Za
leto 2022
predvideno
740.000 EUR.

*Po standardu
dostopnosti se
turisticne
destinacije
obravnavajo med
pomembnejSimi
cilji in se
zagotavlja
ustrezno Stevilo
povezav.
Sredstva so del
izvajanja
Gospodarske
Jjavne sluzbe in se
ne vodijo lo¢eno.
Pokrito znotraj
aktivnosti
Direkcije RS za
infrastrukturo
(organ v sestavi
MZI).

Pokrito znotraj
tocke 3.6.1.



4.2. Izdelava nacionalnega nacrta zelenega (trajnostnega) turizma

4.2.1. Imenovanje
nacionalnega sveta

MGRT

za zeleno rast
slovenskega turizma 0 0 0 0 0 0
4.2.2. Ratifikacija
mednarodnih
konvencij na podro¢ju | MGRT, MOP
trajnostnega razvoja
turizma 0 0 0 0 0 0
4.2.3. lzdelava nacrta Trsenie in
za vkljuGevanje STO-MGRT, | (J)d.a
UNESCO-ve MK hslione
dedi$¢ine v turizem 173210 0 20.000 0 0 0 20.000
4.2.4. Spodbujanje Trzenje in
zelenih mednarodnih STO-MGRT | promocija
povezav turizma 173210 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 50.000
4.3 Vzpostavitev trajnostnega modela upravljanja z obiskom
4.3.1. Vzpostavitev Trzenje in
trajnostnega modela MGRT promocija
upravijanja z obiskom turizma 173210 0 20.000 20.000 0 0 40.000
4.4. Uvedba spremljanja razvoja turizma na strani zadovoljstva turistov in obiskovalcev
4.4.1. Spremljanje Trzenje in
zadovoljstva MGRT promocija
obiskovalcev turizma 173210 0 7.500 7.500 0 0 15.000
4.4.2. Spremljanje Trzenje in
zadpvohstva . MGRT promocija
rezidentov z razvojem turizma
turizma 173210 0 7.500 7.500 0 0 15.000
4.5. Nadaljnji razvoj Zelene sheme slovenskega turizma (ZSST) in znamke Zelena Slovenija

. Trzenje in
4.5.1. Aktivho -
upravlijanje ZSST STO-MGRT tprqmocua

urizma 173210 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 250.000

4.5.2. Zeleni .
monitoring novih TO-MGRT Trzenje__ln
kategorij ponudnikov STO-MG ?Jﬁ;nn?g”a
ZSST 173210 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 50.000
4.5.3. PospeSevanje Trzenje in
obllkovanja} ze_l_e nih STO-MGRT | promocija
produktov in njihova turizma
komercializacija 173210 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 500.000

4.6. Valorizacija zavarovanih obmogij
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4.6.1. 1zdelava
strateSkega nacrta
upravljanja zascitenih
obmocdij v Sloveniji

MGRT

Trzenje in
promocija
turizma

173210

50.000

50.000

4.7. Vkljuéevanje kulturne dedis¢ine

4.7.1. Izdelava nacrta
vkljuéevanja kulturne
dedis¢ine

MGRT

Trzenje in
promocija
turizma

173210

20.000

20.000

4.7.2. Vkljucitev
zasebnikov v kulturno
dedis¢ino slovenskih
gradov

MK

4.7.3. Vkljucitev
zasebnikov v
industrijsko dediscino

MK

5.1. Mali hoteli in druga mala turisti¢na podjetja

5.1.1. Izboljati
administrativni okvir in
poslovno okolje za
mala turisti¢na
podjetja in turistine
kmetije

MGRT in
MOP

5.2. Valorizacija kulinarike

5.2.2. Razvojne
produktne aktivnosti
in promocija
kulinarike pod
znamko Taste
Slovenia s krepitvijo
vertikalne povezave
do regijskih/lokalnih
kulinari¢nih znamk

STO-MGRT

5.2.3. Vzpostavitev
kulinari¢ne
diplomacije in
podpora mednarodni
prepoznavnosti
slovenske kulinarike

Mzz

130010

15.000

15.000

15.000

15.000

60.000

5.2.4. Priprava in
uveljavitev meril za
zdravo ponudbo v
gostinstvu ter
povecanje njene
prepoznavnosti

Mz
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Brez finanénih
posledic

Brez finanénih
posledic

Brez financnih
posledic

Izvedba znotraj
ukrepa 7.3.3.

Brez finanénih
posledic



5.3. Vzpostavitev modela za povezovanje turizma, kmetijstva, obrti, dizajna in ustvarjalnih dejavnosti

5.3.1. Znamka za
spominke, izdelke
obrti in dizajnerske

MGRT

Trzenje in
promocija
turizma

izdelke iz Slovenije 173210 0 15.000 5.000 5.000 5.000 30.000

6.1. Poklicno izobrazevanje v gostinstvu in turizmu

6.1.1. Uvedba Solskih
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hotelov MGRT 30.000 30.000 60.000
6.1.2. Posodobitev ’
standardov in MDDSZ in
specializacije Center za
: poklicno
poklicnega . . .
izobrazevanja izobrazevanje
0 0 0
6.2. Programi terciarnega izobrazevanja
MIZS,
6.2.1. Ustanovitev \{lsol_(os_c_)lsl_(e
institucije in
poslovnega programa vidie
hotelirstva 5]
gostinsko
turistiCne Sole
0 0 0
6.2.2. Krepitev MIZS, visoke
h . : turisti¢ne Sole
izobraZevalnih M
programov za srednje in Y'SJE
vodstvo v turizmu gostinsko-
turisti¢ne Sole
0 0 0
6.3. Promocija poklicnega izobraZevanja na podro¢ju turizma
6.3.1. IzboljSati Trzenje in
podobo turisti¢nih STO-MGRT | promocija
poklicev turizma 173210 10.000 10.000 20.000
6.4. Izobrazevanje na delovhem mestu v turizmu*
6.5. Oblikovanje Trsenie i
. rzenje in
modela spodbujanja romodiia
ustrezne kadrovske tpurizmaJ
politike MGRT 173210 70.000 50.000 120.000

Brez finanénih
posledic

Brez finanénih
posledic

Brez finanénih
posledic

Ukrep, vezan na
TGZS



7.1. Sistem trzenjskeg

a upravljanja

7.1.1. Preoblikovanje Trzenje in

sistema trzenjskega MGRT-STO | promocija

upravijanja turizma 173210 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 50.000
7.2. Znamka

7.2.1. I'zdel'r_clva nove Trzenje in

komunlkacus_ke . MGRT-STO | promocija

platforme (t. i. velika turizma

ideja) 173210 0 250.000 0 0 0 250.000
7.3. Promocija

7.3.1. Osredoto¢enost

na prednostne trge —

v skladu s Trzenje in

prednostnimi MGRT-STO | promocija

skupinami trgov turizma

(smernice za

dodelitev sredstev) 173210 7.080.000 | 7.340.000 6.990.000 6.560.000 | 5.560.000 33.530.000
7.3.2. Priprava

razvojnih nacrtov za Trzenje in

trge in pobud za MGRT-STO | promocija

identifikacijo dodatnih turizma

priloZnosti 173210 0 90.000 90.000 20.000 20.000 220.000
7.3.3. Osredotoceno

trZzenje nosilnih

produktov na klju¢nih Trzenje in

trgih, glede na MGRT-STO | promocija

opredeljeno turizma

produktno-trzno

matriko 173210 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 3.500.000
7.3.4. Povecanje Trzenje in

ucinkovitosti MGRT-STO | promocija

promacijskih kanalov turizma 173210 200.000|  300.000 300.000 300.000|  300.000|  1.400.000
7.4. Digital

7.4.1. Izbolj$anje Trzenje in

d|g|tglneqa trzenja na MGRT-STO | promocija

sti¢nih tockah na turizma

nakupni poti 173210

7.4.2. Uporaba 3.100.000 | 2.400.000 3.000.000 3.500.000 | 4.500.000 16.500.000
digitalne nakupne poti Trzenje in

za stalno MGRT-STO | promocija

izboljSevanje turizma

uporabnis$ke izkuSnje 173210
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7.4.3. Izvajanje pobud

Trzenje in

- . - MGRT-STO | promocija

za digitalne izboljSave ;
turizma 173210

7.5 Raziskave
7.5.1. I1zboljSanje Trsenie in
sistema zajemanja MGRT, STO, roméci'a
podatkov za potrebe SURS, BS tpurizmaj
turizma 173210 0 100.000 0 0 0 100.000
7.6 Nove letalske povezave
7.6.1, Spodbujanje Trzenje in
novih letalskih MGRT, STO | promocija
povezav turizma 173210 0 0 0 5.000.000 | 5.000.000 |  10.000.000
SKUPAJ 17.390.194 26.049.445 26.110.629 27.369.421 23.915.839 120.835.528
Povratna sredstva 10.000.000 10.000.000 20.000.000
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PRILOGE
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8.

PRILOGE

Priloga 1: Imenovani €lani strateSke skupine SS40

V strateSko skupino za pripravo strategije je bilo imenovanih §tirideset vodilnih delavcev
slovenskega turizma. V skupini so aktivno sodelovali spodaj navedeni ¢lani:

Produktnol/interesna zdruzenja

1.

2.
3.
4

Iztok Altbauer, direktor Skupnosti slovenskih naravnih zdravilis¢
Gregor Jamnik, generalni direktor hotela Slon in predsednik Zdruzenja hotelirjev Slovenije
Matej Knaus, predsednik Zdruzenja turisti¢nih agencij Slovenije
Ernest Kovaé, direktor gorsko-turisticnega centra Golte ter predsednik Zdruzenja

5. Miha Kovadi¢, direktor zavoda Kongresnoturisti¢ni urad
6. Marko Lenarcic, direktor zdruzenja za Pohodnistvo in kolesarjenje g.i.z.
7. TomaZz Repinc, direktor igralniSko-zabaviS¢nega centra Korona in predsednik Zdruzenja
igralniStva Slovenije
Zbornice
8. Marija Majda Dekleva, direktorica Turisticno gostinske zbornice Slovenije in Klavdija

Stalcer, direktorica Turistiéno gostinske zbornice Slovenije (po upokojitvi Marije Majde
Dekleva)
Mate Matjaz, predsednik Sekcije za gostinstvo in turizem pri Obrtno-podjetniski zbornici
Slovenije

Nevladni sektor

10.
11.

Peter Misja, zupan obd&ine Podd&etrtek in predsednik Turisti¢ne zveze Slovenije
Jana Tolja, svetovalka Zupana Mestne obc&ine Koper

MGRT/STO

12.

mag. Maja Pak, direktorica Slovenske turisticne organizacije

Lokalne turisti€ne organizacije/Zavodi

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Jaka AZman, direktor Turizma Bled

Janko Humar, direktor Lokalne turistiCne organizacije Bovec

Klemen Langus, direktor Turizma Bohinj

Vesna Mele, vodja trznega komuniciranja pri Zavodu za turizem Maribor-Pohorje
mag. Igor Novel, direktor TuristicChega zdruzenja Portoroz g.i.z.

Majda Odar, vodja informacijsko izobrazevalne sluzbe Triglavskega narodnega parka
mag. Petra Studek, direktorica Turizma Ljubljana

Stojan S¢uka, direktor Parka Skocjanske jame

Izobrazevanje, raziskovanje, svetovanje

21.
22.
23.
24.
25.

Jana Apih, direktorica zavoda Tovarna trajnostnega turizma — Good Place

prof. dr. Janez Bogataj, profesor emeritus UL FF

mag. Helena Cvikl, direktorica Visje strokovne Sole za gostinstvo in turizem Maribor
mag. Janez Damjan, direktor Visje strokovne Sole za gostinstvo in turizem Bled
Peter Vesenjak, direktor podjetja Hosting d.o.o

Turistiéna podjetja
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26. Renata Balazic, predsednica uprave Sava Turizma d.d., in Borut Simoni¢, ¢lan uprave
Sava Turizma d.d.

27. Marjan Batagelj, predsednik upravnega odbora Postojnske jame d.d.

28. JoZe Berus, direktor Term Krka

29. Tomislav Ceh, glavni direktor Union Hoteli d.d.

30. Marko Gucek, direktor GoOpti

31. Ilvan Hribar, direktor Term Snovik

32. Tatjana JuriSevi€, predsednica uprave Kompas d.d.

33. Matija Koren, direktor Korensports

34. mag. Janez Krasnja, vodja letalskih storitev Aerodroma Ljubljana d.d.

35. Alen MiloSevi€, vodja prodaje Istrabenz Turizma d.d.

36. mag. Dimitrij Piciga, predstavnik druzbe HIT d.d.

37. Maja Oven, direktorica Sektorja za trzno komuniciranje in odnose z javnostmi BTC d.d., in
dr. Patrick Vesel, vodja trzenjskih raziskav in razvoja BTC d.d.

38. dr. Ale§ Semeja, direktor Term Dobrna

39. Urska TopolSek Planinsek, direktorica Turisticne kmetije Urska
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Priloga 2: Podrobnejsa opredelitev makro destinacij

Strategija opredeljuje, da se Slovenija deli na 4 makro destinacije:
Mediteranska Slovenija,
Alpska Slovenija,
Termalna Panonska Slovenija,

Osrednja Slovenija & Ljubljana.

Za vsako makro destinacijo so v nadaljevanju opredeljeni naslednji strateski sklopi.

Vodilne destinacije: To so destinacije, ki so vodilne glede na obseg prenocitev v posamezni
makro destinaciji in glede na njihov vpliv na ustvarjanje podobe/prepoznavnosti makro
destinacije in s tem Slovenije — praviloma je opredeljenih od Sest do deset vodilnih destinacij
na makro destinacijo .

Temeljno merilo za vkljuCitev v kategorijo vodilnih destinacij doloCene makro destinacije je
Stevilo prenocitev, ki ga po potrebi korigiramo s ponderjem vpliva destinacije na podobo
oziroma prepoznavnost makro destinacije.

Druge destinacije: To so destinacije, ki ustvarijo doloen obseg prenoditev, vendar pod
pragom vodilnih destinacij (praviloma nad 8.000 oziroma 10.000 prenocitev letno).

Nosilni produkti: To so produkti, ki so osrednjega pomena tako glede danasnjega obsega
prenocitev/potroSnje in vpliva na celostno podobo/prepoznavnost makro destinacije kot tudi
glede njihove prihodnje mozZnosti za rast glede na privlacnost tega trga in konkurencnost
slovenskega produkta na tem trgu.

Podporni/sekundarni produkti: To so produkti, ki imajo manjSi pomen oziroma obseg in
manjsi vpliv na podobo ali ki so pomembni podporni produkti za nosilne produkte.

Dozivetja: V tej fazi je opredeljenih pet TOP dozivetij, ki imajo najvedji vpliv na razlikovalnost
in celostno podobo makro destinacije. Ob tem se v promocijske in komunikacijske kanale na
nacionalni ravni vklju€ujejo Se dodatne destinacije (tudi tiste, ki niso opredeljene pod vodilne
in druge) s konkretnimi doZivetji, na podlagi merila, da ima doZivetje/produkt upravljavca,
organizatorja, da dosega ustrezno raven kakovosti in je predstavljen v tujih jezikih.

V okviru makro destinacij bodo v naslednji fazi identificirana zaokrozena obmoc¢ja
prihoda, ki so Zze ali pa lahko v prihodnje pomenijo osnovo za tesnejSe povezovanje
partnerjev v okviru posamezne makro destinacije — glede na interes partnerjev na terenu in
glede na logi¢no trzenjsko produktno/geografsko razumevanje zaokroZene destinacije
prihoda turistov (npr. Julijske Alpe, Kamnisko-Savinjske Alpe, slovenska Istra ...). Opredelitve
v nadaljevanju v okviru tega sklopa so delovne.
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Zemljevid makro destinacij Slovenije

TERMALNA
PANONSKA
SLOVENUA

ALPSKA SLOVENUA

OSREDNJA
SLOVENUA &
LJUBLJANA
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Alpska Slovenija

Opredelitve za makro destinacije Alpska Slovenija

PRODUKTI

Nosilni produkti Sekundarni/podporni produkti
POCITNICE V GORAH (celoletne poletne GASTRONOMIJA
ali zimske aktivne pocitnice v gorah za pare DOZIVETJA NARAVE
in druzine: dozivetja narave, aktivnosti, KULTURA
wellness in sprostitev) TURIZEM NA PODEZELJU
OUTDOOR (celoletni aktivni Sporti v naravi, KROZNA POTOVANJA
kot so kolesarjenje, pohodnistvo, vodni IGRALNISTVO

Sporti, zraéni Sporti, smucanje itd. —
poudarek na dolo¢eni outdoor aktivnosti kot
vodilnemu motivu prihoda)

SPORTNI TURIZEM (celoletni produkt za
Sportne ekipe na pripravah, Sportni dogodki
in Sportna prvenstva evropskega ali
svetovnega formata)

POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI
(celoletni poslovni turizem — poslovni gostje
na konferencah, sre€anjih, motivacijskih
sre€anjih in razstavah, skupaj s podpornimi
dogodki, ki privabijo ve€dnevne goste)

DESTINACIJE
(navedbe v oklepaju nakazujejo povezovanje destinacije v okviru SirSega geografskega obmocja)
Vodilne destinacije Druge destinacije

Bled (Julijske Alpe) Kranj
Kranjska Gora (Julijske Alpe) Pokljuka/Gorje (Julijske Alpe)
Dolina Soce8 (Julijske Alpe) Cerkno
Bohinj (Julijske Alpe) Jezersko (Kamnisko-Savinjske Alpe)
Radovljica (Julijske Alpe)
Kranj

Maribor - Pohorje (Pohorje)
Rogla - Pohorje (Pohorje)
Zgornja Savinjska dolina®
Koroskal0

TURISTIENE REGIJE (RDO-ji)/

8 Destinacijo Dolina Soc¢e sestavljajo destinacije Bovec, Kobarid in Tolmin, ki imajo skupni DMMO (Turizem Doline
Soce).

9 Vv okviru Zgornje Savinjske doline je izpostavljena destinacija Logarska dolina; celotna destinacija pa pokriva obcine
Mozirje, Nazarje, Recica ob Savinji, Gornji Grad, Ljubno, Lu€e, Sol¢ava in Smartno ob Paki. Ob¢ini Sol€ava in LuCe se
povezujeta tudi v okviru Kamnisko-Savinjskih Alp.

10 Korogka se obravnava kot celotna regija (statisti¢na oziroma turisti¢na regija — RDO Koroska).
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TRZENJSKO ZAOKROZENA GEOGRAFSKA OBMOCJA Z ZNAMKO

(inventarizacija obstojeCe organiziranosti/povezovanja, ki bo osnova za vzpostavitev modela organiziranosti makro
destinacije navzdol — od ravni makro destinacije do destinacij)

Na obmocju makro destinacije so bile vzpostavljene naslednje turisti¢ne regije (RDO-ji):
Slovenske Alpe/Gorenjska (RDO Gorenjska): Bled, Bohinj, Cerklje na Gorenjskem,
Gorenja vas — Poljane, Gorje, Jesenice, Jezersko, Kranj, Kranjska Gora, Naklo, Preddvor,
Radovljica, Senéur, Skofja Loka, Trzi¢, Zelezniki, Ziri, Zirovnica.

Goriska/Smaragdna pot (RDO Smaragdna pot): Ajdovicina, Bovec, Brda, Cerkno, Idrija,
Kanal ob Soci, Kobarid, Miren — Kostanjevica, Nova Gorica, Rencée — Vogrsko, éempeter -
Vrtojba, Tolmin, Vipava.

Koroska (RDO Koroska): Crna na Koroskem, Dravograd, MezZica, Mislinja, Muta,
Podvelka, Prevalje, Radlje ob Dravi, Ravne na Koroskem, Ribnica na Pohorju, Sloven;j
Gradec, Vuzenica.

Savinjsko-Saleska regija (RDO SASA): Gornji Grad, Ljubno, Luge, Mozirje, Nazarje,
Redéica ob Savinji, Soléava, Smartno ob Paki, Sostanj, Velenje.

Alpska Slovenija delno pokriva tudi obmodje RDO Osrednje Stajerske/Zgornje
Podravje — in sicer subdestinacijo Maribor in Pohorje.

V okviru novega modela ostajajo od teh regijskih povezav zgolj naslednje povezave: (1) del

SASA regije (brez obgin Velenje in Sostanj, ki sta del Termalno Panonske Slovenije), ki se

povezuje kot Zgornja Savinjska dolina (v pripravi nova znamka), in (2) Koroska.

Danes potekajo trzenjske (veéinoma neformalne) povezave destinacij na naslednje

nacine:
Julijske Alpe (Biosferno obmocje Julijske Alpe, UNESCO MAB): Bled, Bohinj, Bovec,
Gorje, Jesenice, Kobarid, Kranjska Gora, Radovljica, Tolmin in Zirovnica.
Kamnisko-Savinjske Alpe: Cerklje na Gorenjskem, Kamnik, Sol¢ava, LuCe, Jezersko in
Preddvor.
Pohorje: ki ga tvorita ZreSko Pohorje (obmocje obcin Oplotnica, Slovenske Konijice,
Vitanje, Zre€e) in Mariborsko Pohorje (obmocje obdin Maribor, Race — Fram, HoCe —
Slivnica, StarSe, Benedikt, Cerkvenjak, Duplek, Kungota, Lenart, Lovrenc na Pohorju,
Makole, Miklavz na Dravskem Polju, Pesnica, Polj¢ane, RuSe, Selnica ob Dravi, Slovenska
Bistrica, StarSe, Sveta Ana, Sveti Jurij v Slovenskih goricah, Sveta Trojica v Slovenskih
goricah, Sentilj)). Razmeijitve niso povsem natanéno opredeljene, povezav na terenu $e ni,
poleg tega imajo identiteto Pohorja tudi nekatere koroSke obcine — Mislinjska dolina
(Ribnica na Pohorju, Mislinja, Slovenj Gradec). Obmocje vidi potencial v skupni znamki
Pohorje.
Koroska: ki pokriva vse ob&ine regije (Crna na Koroskem, Dravograd, Mezica, Mislinja,
Muta, Podvelka, Prevalje, Radlje ob Dravi, Ravne na KoroSskem, Ribnica na Pohorju,
Slovenj Gradec, Vuzenica), produktno pa se smiselno deli na Mezisko dolino (Geopark
Karavanke), Mislinjsko dolino (Zahodno Pohorje) in Dravsko dolino (Dravska kolesarska

pot).

DOZIVETJA

TOP 5 dozivetij

Bled z jezerom, otokom s cerkvijo na njem in s srednjeveSkim gradom na previsni steni
kot najbolj znana veduta Slovenije.

Bohinj - ve¢ kot polovica je v obmo€ju Triglavskega narodnega parka — je idealno
prizoris€e za iskalce miru v naravi.

Triglavski narodni park: parkovne poti, vodeni izleti, izobrazevalne delavnice in varna
prenociSca v objemu neokrnjene narave.

Vodne aktivnosti na smaragdni reki So€i.

Krajinski park Logarska dolina, ena najlepsih ledeniskih alpskih dolin s slapom Rinka.
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Mediteranska Slovenija

Opredelitve za makro destinacijo Mediteranska Slovenija

PRODUKTI

Nosilni produkti Sekundarni/podporni produkti
POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI OUTDOOR
(celoletni poslovni turizem — poslovni gostje KULTURA
na konferencah, sre€anjih, motivacijskih DOZIVETJA NARAVE
sre€anijih in razstavah, skupaj s podpornimi TURIZEM NA PODEZELJU
dogodki, ki privabijo vec¢dnevne goste) KROZNA POTOVANJA
ZDRAVJE & DOBRO POCUTJE (celoletni POSEBNI INTERESI
produkt, ki se osredotoCa na wellness, SPORTNI TURIZEM
sprostitev, selfness/mindfulness in KRIZARJENJE & NAVTIKA
preventivo, z uporabo naravnih zdravilnih IGRALNISTVO

dejavnikov in sredozemskega podnebja,
speleoterapije itd.)

SONCE & MORJE (tradicionalni sezonski
sredozemski produkt Sun & Beach,
osnhovan na plazah, soncu, plavanju,
sprostitvi, zabavi in aktivnostih)
GASTRONOMIJA (kombinacija kulinari¢ne
dediScine in sodobnih resitev, ki odrazajo
Stevilne lastnosti t. i. sredozemske
prehrane, prepletene z alpsko in
mednarodno kulinariko, v kombinaciji z
vrhunskimi vini in vinsko proizvodnjo)

DESTINACIJE
(navedbe v oklepaju nakazujejo povezovanje destinacije v okviru SirSega geografskega obmocja)

Vodilne destinacije Druge destinacije
Portoroz/Piran (Slovenska Istra) Cerknica (Kras)
Izola (Slovenska Istra) Stanjel (Kras)
Koper (Slovenska Istra) Ajdovsc&ina (Vipavska dolina)
Ankaran (Slovenska Istra) Vipava (Vipavska dolina)
Postojnska jama/Postojna (Kras)
Park Skocjanske jame in Lipica (Kras) Vse navedene destinacije so Ze vklju¢ene skozi
Nova Gorica in Vipavska dolina vodilne destinacie.
Brda

) TURISTIENE REGIJE (RDO-ji)|
TRZENJSKO ZAOKROZENA GEOGRAFSKA OBMOCJA Z ZNAMKO

(inventarizacija obstojeCe organiziranosti/povezovanja, ki bo osnova za vzpostavitev modela organiziranosti makro
destinacije navzdol — od ravni makro destinacije do destinacij)

Na podrocju makro destinacije so bile vzpostavljene naslednje turisti¢ne regije (RDO-ji):
Notranjsko-kraska regija/Zeleni kras (RDO Zeleni kras): Bloke, Cerknica, llirska Bistrica,
Lo8ka Dolina, Pivka, Postojna.
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Obalno-kraska regija (Ankaran, Diva¢a, Hrpelje —- Kozina, Izola, Komen, Koper, Piran,
Sezana) — zaCetek povezovanja, vendar RDO za to regijo ni bil vzpostavljen.

Danasnje trzenjske povezave destinacij potekajo na naslednje nacine:
Slovenska Istra (Ankaran, Izola, Piran, Koper),-
Kras (Kras: Diva¢a, Hrpelje - Kozina, Komen, Sezana ter Zeleni kras: Bloke, Cerknica,
llirska Bistrica, LoSka dolina, Pivka, Postojna),
Nova Gorica in Vipavska dolina (Ajdovscina, Vipava, Nova Gorica, Rence — Vogrsko,
Miren — Kostanjevica, Sempeter - Vrtojba),
Brda (pri ¢emer se Nova Gorica in Vipavska dolina ter Brda produktno in promocijsko
povezujejo).

DOZIVETJA

TOP 5 dozivetij

Privlana obmorska mesta slovenske Istre: zgodovinski mesteci Piran in Koper, riviera
Portoroz ter ribiSka Izola s privlacnim zelenim istrskim podezeljem.

Cudesa podzemnega kraskega sveta: Postojnska jama in Park Skocjanske jame
(UNESCO) in druge.

Lipica, ena najstarejSih kobilarn na svetu, z izvirno kobilarno za konje lipicance.

Krajinski park Sec¢oveljske soline, edinstvena solinska pokrajina in ene najstarejSih Se
delujocih solin na svetu, kjer e vedno poteka tradicionalna pridelava soli.

Slikovito krasko naselje Stanjel.
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Termalna Panonska Slovenija

Opredelitve za makro destinacijo Termalna Panonska Slovenija

PRODUKTI

Nosilni produkti

Sekundarni/podporni produkti

ZDRAVJE & DOBRO POCUTJE (celoletni
produkt, ki se osredotoc¢a na zdravje,
preventivo, wellness, sprostitev in termalna
vodna doZivetja za obiskovalce vseh
starosti)

GASTRONOMIJA (sréna kulinarika, ki
temelji na lokalni proizvodniji in receptih, ki
jo podpirajo kakovostna vina in pivo)
TURIZEM NA PODEZELJU (celoletni
turizem, ki temelji na ponudbi turisti¢nih
kmetij, manjSih ponudnikov in zidanic ter na
avtenti¢nih dozivetjih podezelja)

OUTDOOR
KULTURA
DOZIVETJA NARAVE
POSEBNI INTERESI
SPORTNI TURIZEM

DESTINACIJE

(navedbe v oklepaju nakazujejo povezovanje desti

nacije v okviru SirSega geografskega obmocja)

Vodilne destinacije

Druge destinacije

Moravske Toplice, Radenci, Lendava

(Pomurije)

Ptuj

Sostanj/Topolsica in Velenje (Saleska

dolina)

Lasko

Celje

Podcetrtek

Rogaska Slatina

Dobrna

Catez-Posavjell

Novo mesto, Smarjeske Toplice in

Dolenjske Toplice (Dolenjska)
Opomba: Destinacija Rogla — Pohorje je temeljno
vkljucena v Alpsko Slovenijo, vendar pa se Zrece kot
termalna destinacija vkljucujejo tudi v Termalno
Panonsko Slovenijo. Destinacija Novo mesto se
vkljucuje tudi v aktivnosti makro destinacije Osrednja
Slovenija & Ljubljana. V makro destinacijo Termalna
Panonska Slovenija pa se smiselno vkljucuje tudi
Maribor.

Murska Sobota (Pomurje)
Jeruzalem (Pomurje)

Zalec

Krsko (Posavje)

Sevnica (Posavije)

Halozel2, Slovenske Gorice in
Jeruzalemsko-Ormoske gorice

11 Destinacija se obravnava kot regija Posavije, pri &emer je zaradi prepoznavnosti izpostavljena znamka CateZ (regijo

tvorijo obc&ine Krsko, Brezice, Sevnica, Radece, Kostanjevica na Krki ter Bistrica ob Sotli).

12 Haloze pokrivajo obmogje obgin Cirkulane, Maj$perk, Makole, Podlehnik, Videm pri Ptuju, Zavré in Zetale. Skupaj s
Slovenskimi goricami in Jeruzalemsko-Ormoskimi goricami se povezujejo s Ptujem in tvorijo zaokroZeno destinacijo

prihoda.
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] TURISTIENE REGIJE (RDO-ji)/
TRZENJSKO ZAOKROZENA GEOGRAFSKA OBMOCJA Z ZNAMKO

(inventarizacija obstojeCe organiziranosti/povezovanja, ki bo osnova za vzpostavitev modela organiziranosti makro
destinacije navzdol — od ravni makro destinacije do destinacij)

Na podrocju makro destinacije so bile vzpostavljene naslednje turisti¢ne regije (RDO-ji):
Pomurje (RDO Pomurje): Apade, Beltinci, Cankova, Cren$ovci, Dobrovnik, Gornja
Radgona, Gornji Petrovci, Grad, Hodos, Kobilje, Krizevci, Kuzma, Lendava, Ljutomer,
Moravske Toplice, Murska Sobota, Odranci, Puconci, Radenci, Razkrizje, Rogasovci, Sveti
Jurij ob S&avnici, Salovci, Tisina, Turniéée, Velika Polana, Verzej.

Spodnje Podravje (RDO Ptuj): Ptuj, Hajdina, Markovci, GoriSnica, Dornava, Kidri¢evo,
Destrnik, Trnovska vas, Sv. Andraz v Slovenskih goricah, JurSinci, Videm, Zavrc,
Podlehnik, Zetale, Majsperk, Cirkulane, Ormoz, Sredis¢e ob Dravi in Sveti Tomaz. Gre za 3
geografska podroéja: Ptujsko polje (znamka Ptuj), Haloze (znamka Haloze) in Slovenske
gorice.

Osrednja Stajerska (RDO Maribor): Cerkvenjak, Duplek, Ho&e-Slivnica, Kungota, Lenart,
Lovrenc na Pohorju, Makole, Maribor, Miklavz na Dravskem polju, Oplotnica, Pesnica,
Polj¢ane, RaCe-Fram, RuSe, Selnica ob Dravi, Slovenska Bistrica, Star8e, Sveta Ana, Sveti
Jurij v Slovenskih goricah, Sveta Trojica v Slovenskih goricah, Sentil.

Savinjska regija/Dezela Celjska (RDO Dezela Celjska): Regijo sestavijajo 3 regije.
Celiska (Celje, Dobrna, Lasko, Store, Vojnik); Spodnjesavinjska (Braslovée, Polzela,
Prebold, Tabor, Vransko, Zalec); Dravinjska (Slovenske Konjice, Vitanje, Zrege; Obsotelje
in Kozjansko: Dobje, Kozje, Pod&etrtek, Rogaska Slatina, Rogatec, Sentjur pri Celju,
Smarije pri Jelah).

Posavje (RDO Posavje): Krsko, Brezice, Sevnica, Radece, Kostanjevica na Krki ter
Bistrica ob Sotli.

Jugovzhodna Slovenija (RDO Jugovzhodna Slovenija): Regijo so sestavljale 3
geografsko povezane enote: Dolenjska (Novo mesto, Sentjernej, Smarjeske Toplice,
Dolenjske Toplice, Skocjan, Straza, Mirna pe¢, Miren, Trebnje, Sentrupert, Mokronog,
Zuzemberk), Koc&evsko-Ribnisko (Kodevje, Ribnica, Sodrazica, Loski potok, Kostel,
Osilnica) in Bela krajina (Semi&, Crnomelj, Metlika) — slednji enoti sta zdaj v makroregiji
Ljubljana & Osrednja Slovenija, Dolenjska pa ostaja v Termalni Panonski Sloveniji.

Ker se z novim konceptom makro destinacije nekaj od teh povezav spreminja (delno razvrs€a
tudi v makro destinacijo Osrednja Slovenija & Ljubljana — npr. Bela krajina in KocCevsko-
Ribnisko), bo model povezovanja na terenu znotraj makro destinacije Termalna Panonska
Slovenija predmet izvedbenega dela oziroma povezovanja na terenu (v odvisnosti od
pripravljenosti partnerjev in trzne smiselnosti).

DOZIVETJA

TOP 5 dozivetij

Zdravje, preventiva, wellness in termalni oddih v slovenskih naravnih zdravilis¢ih in
drugih termalnih centrih.

Svetovno znane zdravilne mineralne pitne vode (Radenska in Donat mg) in priznani
naravni zdravilni dejavniki z dokazanimi u€inki: termalne in mineralne vode, mineralni
peloidi, Sota ...

Odkrivanje bogate dedis¢ine gradov, dvorcev, kartuzij in zgodovinskih mest, seznanjanje
z bogato nesnovno dedisc€ino: obicaiji, obrti, pustovanja, sejmi, kulinarika, izdelki od Cipk do
Cevljev.

Avtentiéna kulinarika, ki jo ponudijo gostitelji na turisticnih kmetijah in v druZinskih
gostilnah.

Aktivni termalni in zeleni oddih: bivanje v termah, na turisticnih kmetijah, v glampingu in
drugih manjSih buti¢nih nastanitvah, dobro pocutje, aktivho odkrivanje narave (npr. Dolina
reke Krke, Krajinski park Goricko itd.) in kulture, kolesarjenje, pohodnistvo, golf in druge
aktivnosti.
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Osrednja Slovenija & Ljubljana

Opredelitve za makro destinacijo Osrednja Slovenija & Ljubljana

PRODUKTI

Nosilni produkti Sekundarni/podporni produkti
POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI OUTDOOR
(celoletni poslovni turizem — poslovni gostje NAKUPOVANJE
na konferencah, sre¢anjih, motivacijskih DOZIVETJA NARAVE
sre¢anjih in razstavah, skupaj s podpornimi POSEBNI INTERESI
dogodki, ki privabijo ve¢dnevne goste) IGRALNISTVO
MESTA & KULTURA (city break, bogata SPORTNI TURIZEM

zgodovina, festivalsko in prireditveno
dogajanje, sodobna in alternativha umetnost,
odkrivanje mest)

KROZNA POTOVANJA (Ljubljana kot mesto
za odkrivanje makro destinacije in Slovenije)
GASTRONOMIJA (preplet urbana kulinarike
in kulinarike na podezelju)

DESTINACIJE
(navedbe v oklepaju nakazujejo povezovanje destinacije v okviru SirSega geografskega obmocja)
Vodilne destinacije Druge destinacije
Ljubljana (regija Osrednja Slovenija) Domzale (regija Osrednja Slovenija)
Kamnik?®? (regija Osrednja Slovenija) Vrhnika (regija Osrednja Slovenija)
Cerklje na Gorenjskem?® Srce Slovenijel?
Bela krajinas Zasavje

Kocevsko*®
Skofja Lokal’ in Idrija, UNESCO18

) TURISTIENE REGIJE (RDO-ji)/
TRZENJSKO ZAOKROZENA GEOGRAFSKA OBMOCJA Z ZNAMKO

(inventarizacija obstoje€e organiziranosti/povezovanja, ki bo osnova za vzpostavitev modela organiziranosti makro
destinacije navzdol — od ravni makro destinacije do destinacij)

Na podrocju makro destinacije so bile vzpostavljene naslednje turisticne regije (RDO-ji):
Regija Osrednja Slovenija (RDO Osrednja Slovenija): Borovnica, Brezovica, Dobrepolje,
Dobrova-Polhov Gradec, Dol pri Ljubljani, Domzale, Grosuplje, Horjul, lg, Ivanna Gorica,
Kamnik, Komenda, Litija, Ljubljana, Logatec, Log - Dragomer, Lukovica, Medvode, Menges,

13 Kamnik se povezuje tudi v okviru Kamnigko-Savinjskih Alp (Alpska Slovenija).

14 Cerklje na Gorenjskem se povezujejo tudi v okviru Kamnigko-Savinjskih Alp (Alpska Slovenija).

15 Bela krajina pokriva obmogje obgin Crnomelj, Metlika in Semié.

16 Kogevsko pokriva obmogje obéin Kogevje, Kostel in Osilnica.

17 Skofja Loka na trgu nastopa kot zaokroZeno obmogje 4 obgin: Skofja Loka, Gorenja vas — Poljane, Zelezniki in Ziri
(mesto Skofja Loka s Poljansko in Sel$§ko dolino).

18 Skojo Loko in Idrijo obravnavamo kot 1 destinacijo — 2 UNESCO mesti, saj posamezno ne izpolnjujeta meril glede
Stevila prenocitev, pomembno merilo za vkljucitev je uvrstitev na UNESCO seznam. Organizacijsko ima vsako
mesto/destinacija svojo DMMO organizacijo.

19 Srce Slovenije pokriva obmogje obg&in Dol pri Ljubljani, Kamnik, Litija, Lukovica, Morav&e in Smartno pri Litiji.
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Moravée, Skofljica, Smartno pri Litiji, Trzin, Velike Lasée, Vodice, Vrhnika.

Zasavje (RDO Zasavje): Hrastnik, Trbovlje in Zagorje.
Del obmocja, ki ga zdaj pokriva makro destinacija Ljubljana & Osrednja Slovenija, je bil vkljuéen
v RDO Jugovzhodna Slovenija (Bela krajina, KoCevsko-ribnisko in del oZje Dolenjske). Od teh
povezav $e vedno aktivno deluje regija Osrednja Slovenija.

DOZIVETJA

TOP 5 dozivetij

Ljubljana, zelena prestolnica Evrope 2016 in kulturna prestolnica Slovenije: Ple¢nikova
Ljubljana, zelena Ljubljana, aktivna Ljubljana, kulturna Ljubljana, Sportna Ljubljana, vec kot
10.000 festivalov in prireditev letno.

Idrija in Skofja Loka, dve zgodovinski mesti, UNESCO.

Zgodovinsko mestno jedro Kamnika in pastirska dedis€ina Velike planine, ki ju povezuje
ljubezenska zgodba trni¢a.

Kocéevsko, najbolj naravno ohranjeni del Slovenije; skrivhosti neokrnjene narave in bogata
kulturna dedis€ina.

Krajinski park Ljubljansko barje, naravno podrocje modvirij in Soti8¢, znano po redkih
Zivalskih in rastlinskih vrstah ter po ostankih prazgodovinske kulture kolid¢arjev (UNESCO).
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Priloga 3: Kljuéni kazalniki poslovnega okolja v Sloveniji

Slovenija sodi v skupino razvitih oziroma drzav z visokimi prihodki. V letu 2015 je BDP na
prebivalca v Sloveniji znaSal 18.693 EUR ali 82 % povprecnega BDP-ja na prebivalca v
Evropski uniji.

BDP na prebivalca se je ob&utno poveceval od leta 1995 do leta 2009, ko je prvi¢ prislo do
vec€jega, 7,8-odstotnega padca BDP-ja v primerjavi z letom 2008. Po precejSnjem upadu v
letu 2009 se je BDP v obdobju 2010 do 2015 rahlo povecal.

NajpomembnejSe predelovalne panoge so farmacija, kemi¢na industrija, strojnistvo, orodja in
oprema, guma in plastika, elektro, avtomobilska industrija in materiali.

Zaradi gospodarske krize je bila raven bruto nalozb v Sloveniji v letu 2015 niZja kot leta
2010.

Pomembna gonilna sila rasti gospodarstva so izvozna podjetja, ki so v veliki meri pripomogla
k stabilizaciji gospodarske krize. Prav zaradi izvoznikov je bil pozitivni saldo placilne bilance
v letu 2015 obc&utno visji kot v letu 2010. V obdobju med 2010 in 2015 se je povecal izvoz
blaga za 5,4 milijarde EUR, izvoz storitev za 1,35 milijarde EUR, izvoz potovanj pa za 330
milijonov EUR.

Celotni gostinski sektor (hotelirstvo, restavracije, gostilne, bari ipd.) v Sloveniji deluje v
soodvisnosti in pogojih makroekonomskega okolja v zadnjem desetletju. Letna rast BDP v
letu 2007 je bila 5 %. V letu 2009 je v primerjavi z letom 2008 BDP padel za 8 %. Negativno
gibanje se nadaljuje vse do leta 2013, ko se za&ne postopno okrevanje s pozitivnimi letnimi
stopnjami rasti od 1,5 % do 3 %.

Delez turisticne dejavnosti v slovenskem BDP zna3a 4,9 % iz neposredne gostinske
dejavnosti, 7,2 % v celotni dodatni vrednosti gospodarstva in 8,2 % od neposrednih,
posrednih in induciranih u€inkov turizma. V strukturi celotnega gospodarstva Republike
Slovenije to zajema precejSen delez, glede na potenciale razvoja turizma, tako na strani
povpraSevanja kot ponudbe. Zaradi relativno majhnega obsega razpoloZljivih turistiCnih
zmogljivosti pa obstaja precejSnja rezerva za povelanje tega deleza, tako absolutno kot
relativno.

Indeks cen zZivljenjskih potrebS¢&in je bil v letu 2015 rahlo niZji kot v letu prej (99,5). Slovenija
ima Se zmeraj nizji standard kupne modi kot povprelje EU, saj dejanska individualna
potrodnja na prebivalca po standardu kupne moci predstavlja le 75 % povprecja EU.

Zaradi gospodarske krize je bilo Stevilo brezposelnih v letu 2015 viSje kot v letu 2010 in je
znasalo 9 %. Najvisjo raven brezposelnosti smo dosegli v letu 2013 (13,3 %).

Visoka stopnja brezposelnosti je med mladimi do 30 let in znasa 16 %.

Stevilo vseh zaposlenih v celotni dejavnosti turizma in s turizmom povezanih dejavnosti v
letu 2014 znasa 30.573 zaposlenih.

Tabela: Stevilo in struktura zaposlenih v turistiénih in s turizmom povezanih dejavnostih v
Sloveniji, 2014
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Nastanitvene storitve 10.603 9.012
Strezba hrane in pija¢ 23.966 10.361
Storitve prevoza potnikov in najema prevoznih 7.018 3.878
sredstev

Storitve turistiénih agencij in organizatorjev 2.040 1.816
potovanj

Kulturne storitve 8.390 2.680
Sportne in rekreacijske storitve 6.309 2.826
SKUPAJ 58.327 30.573

Vir: Hosting, 2016

Povpre¢na neto mesecCna placa v Sloveniji je v letu 2015 znasala 1.006 EUR. Povpre¢na
neto mesec€na placa v dejavnosti gostinstva je obCutno nizja in znasa 727 EUR.

Slovenija Se vedno ni uravnotezila javnih financ, saj je v letu 2015 javno finan¢ni primanijkljaj
znalal 2,7 % BDP-ja.

Rezultat finanCne in gospodarske krize je iziemno pove€anje javnega dolga. V obdobju od
leta 2010 do 2015 se je javni dolg povecal za 18,1 milijarde EUR in je v letu 2015 znasal 83
% BDP-ja.

Kriza je moc¢no vplivala na bancni sektor. Bilanéna vsota bank se je od leta 2010 do 2015
znizala za 13,3 milijarde EUR, banke pa so v veliki meri zmanjSale posojila podjetjem. V letu
2010 je bila skupna vrednost posojil podjetiem 19,78 milijarde EUR, v letu 2015 pa je
znaSala le 8,2 milijarde EUR. Bancni kr¢ je povzro€il precejSnje zmanjSanje nalozb v
gospodarstvu. V sektorju gostinstva so bruto nalozbe v letu 2015 znasSale le piclih 92,7
milijona EUR.

Visina tujih nalozb v letu 2015 je znasala 11,5 milijarde EUR. Najve¢ nalozb je bilo v
predelovalnih dejavnostih, najvedji deleZz nalozb pa prihaja iz bliznje Avstrije. V sektorju
gostinstva tuje nalozbe prihajajo predvsem iz Srbije, Hrvaske in Rusije.

Med kljuéne negativne mikroekonomske znadcilnosti v sektorju Gostinstvo spada tudi visoka
rast in relativno visoka vrednost naloZzb v osnovna sredstva oz. bruto nalozbe v dejavnosti v
letih 2004—-2009 (obdobje sofinanciranja nalozb v turistiéno infrastrukturo iz naslova
regionalnih razvojnih skladov EU) in strmo padanje bruto nalozb od leta 2009 naprej. Te po
letu 2011 dosegajo Ze skrb vzbujajoe nizke ravni in predstavljajo veliko nevarnost za
upadanije infrastrukturne in tehni¢ne konkurenénosti slovenskega turizma v prihodnjih letih.

Podatki uradnih statistiCnih podatkov so skladni z oceno WEF konkurencnosti Slovenije.
Poleg nastetih dejavnikov poslovnega okolia WEF (od 2010 do 2015) kot najvedje
administrativne in politicne ovire za poslovanje v zadnjem petletnem obdobju navaja
neucinkovito drzavno birokracijo, korupcijo in politicno nestabilnost.
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Tabela: Primerjava klju¢nih kazalnikov poslovnega okolja, 2010 in 2015

BDP teko€e cene (v mio. EUR) 38.570 36.252

BDP stalne cene, referenéno leto 2010 (v 37.050 36.252

mio. EUR)

Rast BDP (v %) 2,3 (v primerjavi z 2014) 1,2 (v primerjavi z 2009)

BPD na prebivalca v tekoc¢ih cenah v EUR 18.693 17.694

Proizvodna struktura BDP Predelovalne dejavnosti:  Predelovalne dejavnosti:

32% 30 %
Gradbenistvo: 8 % Gradbenistvo: 10 %
Trgovina: 10 % Trgovina: 10 %
Promet in skladiS¢enje: Promet in skladis¢enje:
7% 6 %
Strokovne in znanstvene  Strokovne in znanstvene
dejavnosti: 6 % dejavnosti: 6 %

Bruto nalozbe skupaj v dejavnostih (tekoce 7.398,1 (podatek za 8.062,5

cene v mio. EUR) 2014)

Bruto nalozbe v gostinstvu (tekoce cene v 92,7 (podatek za 2014) 195,4

mio EUR)

Saldo menjave s tujino 3.516,6 520,2

(teko€e cene v mio. EUR)

Izvoz blaga in storitev 30.059,9 23.306,0

(tekoc€e cene v mio. EUR)

Izvoz blaga 24.039,0 18.630,7

(teko€e cene v mio. EUR)

lzvoz storitev 6.020,9 4.675,3

(teko€e cene v mio. EUR)

Izvoz storitev potovanj 2.253,6 1.925,0

(teko€e cene v mio. EUR)

Uvoz blaga in storitev 26.543,3 22.785,8

(teko€e cene v mio. EUR)

Uvoz blaga 22.541,3 19.297,5

(teko€e cene v mio. EUR)

Uvoz storitev 4.002,0 3.488,3

(teko€e cene v mio. EUR)

Uvoz storitev potovanj 780,2 889,3

(teko€e cene v mio. EUR)

Indeks cen zivljenjskih potrebscin glede na 99,5 101,8

leto prej

Dejanska individualna potrosnja 75 NA

na prebivalca v standardih kupne moé¢i v %
glede na EU povprecje

Stevilo delovno aktivnih (v tisoéih) 917 966
Stevilo delovno aktivnih v dejavnosti 47 46
gostinstvo
(v tiso€ih)
Stopnja brezposelnosti (v %) 9 7,3
Stopnja brezposelnosti po starosti 15-24 let: 16,4 % 15-24 let: 14,7 %
25-29 let: 16,3 % 25-29 let: 13,8 %
30-49 let: 8,9 % 30-49 let: 7,3 %
50-64 let: 7,6 % 50-64 let: 4,9 %
Povprecna placa; vse SKD dejavnosti 1.542 bruto N. p.
1.006 neto
Povprec€na plac¢a v gostinstvu (v EUR) 1063 bruto N. p.
727 neto
Obrestne mere na denarnem trgu in 0,17 1,35

revalorizacijske stopnje (euribor na letni
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ravni, v %)

Javni dolg skupaj (v mio. EUR) 32.070 13.907
Bilan€éna vsota bank (v mio. EUR) 37.411 50.760
Posojila bank nefinanénim druzbam 8.263 19.789
(podjetjem) (v mio. EUR)

Tuje nalozbe (v mio. EUR) 11.564 10.771

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2016, Eurostat, 2016, Banka Slovenije, 2016, Zdruzenje
bank Slovenije, 2016.

Prebivalstvo, ozemlje in okolje

Slovenija ima 2,06 milijona prebivalcev, od tega je bila priblizno polovica prebivalstva
naselijena v mestih, polovica pa na podezelju. Struktura prebivalstva se v zadnjih 40 letih
obcutno stara. PodaljSuje se Zivljenjska doba prebivalstva, saj je v letu 1980 zna3ala 71 let, v
letu 2015 pa 79 let.

Povrsina Slovenije znasa 20.273 km?.

Slovenija je ena izmed najbolj zelenih drzav na svetu, saj je bilo v letu 2015 62 % njene
povrsine pokrite z gozdom (v Evropi je po delezu gozdnatih povrSin na 4. mestu), po delezu
evropskega omrezja Natura 2000 za ohranjanje biotske raznovrstnosti pa je z 38 % v EU na
prvem mestu.

Slovenija ima zelo ugoden geografski polozaj, saj je v Sredniji Evropi, ha njenem ozemlju pa
prihaja do stika in prepletanja alpskega, sredozemskega in panonskega podnebja.

Slovenija je €¢lanica EU, od leta 2006 vklju¢ena v evrsko obmocje, od leta 2007 pa izvaja
schengenski pravni red na zunanji in notranji meji EU, po schengenskih varnostnih
standardih.

Slovenija ima 212 obcin, 12 statistiCnih regij in 2 kohezijski regiji.

Zaradi globalnega segrevanja se podnebje spreminja tudi v Sloveniji. Po podatkih Svetovne
banke je bila povprecna letna temperatura v Sloveniji v obdobju od 1960 do 1990 9,06 °C, v
obdobju od leta 1990 do 2012 pa 10,01 °C. V istem obdobju se je zmanjSala koliCina padavin
— od leta 1960 do leta 1990 je bilo v povpre¢ju 106,84 mm padavin na mesec, v obdobju od
1990 do 2012 pa 103,37 mm.

Slovenija je v zadnjem petletnem obdobju izboljSala svoje okoljske kazalnike ter zmanjsala
koli¢ino odpadkov in izpustov toplogrednih plinov.

Podatki o okoljskih 8kodah, za katere je odgovoren turizem, niso na voljo.
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Tabela: Primerjava klju¢nih kazalnikov prebivalstva, okolja in ozemlja, 2010 in 2015

Stevilo prebivalcev 2.062.874 2.046.976
Struktura po nacionalnosti (v %) 95 % Slovencev 96 % Slovencev
5 % drzave nekdanje 4 % drzave nekdanje
Jugoslavije Jugoslavije
Struktura prebivalstva po starosti 0 do 24: 25 % 0do 24: 25 %
25 do 44: 28 % 25 do 44: 30 %
45 do 64: 29 % 45 do 64: 28 %
vec kot 65: 18 % veC kot 65: 17 %
Nastali odpadki skupaj v tonah 5.172.377 6.305.736
Izpusti toplogrednih plinov brez odbitkov 18.166 (podatek za 2013) 19.494
(Gg ekvivalenta CO5)
Nalozbe za varstvo okolja/BDP (v %) 1,15 (408 mio.) 1,15 (442 mio.)
Skupna koli¢ina razpolozljivih 22.731 18.097
sladkovodnih virov (m3 na prebivalca)
Povrsina v km® 20.273
Stevilo obéin 212
Stevilo statistiénih (razvojnih) regij 12 — Pomurska, Podravska, Koroska, Savinjska,

Zasavska, Spodnjeposavska, Jugovzhodna Slovenija,
Osrednjeslovenska, Gorenjska, Notranjsko-kraska,
Goriska, Obalno-kraska
Stevilo kohezijskih regij 2 — Vzhodna in Zahodna Slovenija

Vir: SURS, 2016 in ARSO, 2016.

Transport

Transportna infrastruktura je del SirSega podpornega okolja, ki je za turizem izjemno pomembno.
Kakovost infrastrukture v Sloveniji na podlagi razpoloZljivih podatkov lahko ocenimo, kot sledi:

Podatki pokritosti prometne mreze kazejo, da ima Slovenija primerljivo dvakrat ve¢ km
avtocest na km? povréine kot vse sosednje drzave. Vendar je z vidika turizma potrebno
izboljSanje dostopnosti (in kakovosti cestne infrastrukture) po lokalnih in drzavnih cestah do
nekaterih najpomembnejSih turisticnih krajev (povezava od avtocest, ki je ustrezno
opremljena s turistiCno in drugo obvestilno signalizacijo in vse do turisti¢nih srediS¢, kot so
npr. Nova Gorica — Bovec; Dramlje — Podc&etrtek; Novo mesto — Dolenjske Toplice; Celje —
Lasko — Zidani Most; Mojstrana — Kranjska Gora, Zre€e — Rogla, do Portoroza in druge).
Poleg tega stanje cest ni optimalno, saj je kar 58 % drzavnega cestnega omrezZja v slabem
ali zelo slabem stanju in ga je treba temeljito obnoviti, nadgraditi obstojeCe oz. zgraditi nove
cestne povezave.

Javni cestni prevoz je usmerjen na domadci trg, na katerem letno ustvari 27,7 milijona
potnikov. Hkrati je izjemno malo mednarodnih potnikov v cestnem javnem prevozu — v letu
2015 le 259 tiso€. Slabe mednarodne linijske cestne povezave omejujejo razvoj turizma.

Izjemen potencial ima tranzitni promet skozi Slovenijo. Po podatkih slovenske policije je bilo
leta 2015 na mejnih prihodih 60,9 milijona potnikov, od teh je bilo 30,5 milijona vstopov v
drzavo, 22,1 milijona vstopov so zajemali tujci (ve€inoma drzavljani Evropske unije). Teh 22
milijonov tujih potnikov na mejnih prehodih je izjemen trzni potencial za slovenski turizem.

Zelezni$ka infrastruktura je zastarela in se premalo uporablja v turistiéne namene. Od 14,5
milijona ZelezniSkih potnikov v letu 2015 je bilo le 766 tisoC potnikov v mednarodnem
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zelezniSkem prometu. Povezave s sosednjimi emitivnimi trgi so neobstojeCe ali pa imajo
neustrezno frekvenco.

Slaba letalska povezanost predstavlja pomembno oviro razvoju turizma v Sloveniji. V letu
2015 smo imeli 1,44 milijona letalskih potnikov na vseh treh letalis¢ih: Ljubljana, Maribor in
Portoroz. Skoraj vse letaliSke prihode generira letaliS€e v Ljubljani. Slovenija ima dvakrat
manj letalskih potnikov na prebivalca kot Hrvadka in 4,5 krat manj kot Avstrija. NajveC
potnikov potuje na relaciji Slovenija—Nemcija (18 %). 90 % potnikov je potovalo z rednimi leti,
preostalih 10 % pa s posebnimi leti. Pri rednih letih se je Stevilo potnikov v 2015 glede na
prej$nje leto najbolj povedalo na relaciji Slovenija—Svica (za 41 %), pri posebnih letih pa na
relaciji Slovenija—lzrael (skoraj za trikrat). V primerjavi z okoliskimi letaliSCi Ljubljana ustvari
znacilno manj prometa kot letali8¢e v Zagrebu, ki je v letu 2015 generiralo 2,58 milijona
potnikov, ali letaliS¢e v Benetkah, ki generira 8,5 milijona potnikov. Ljubljana je primerljiva z
letaliS€em v Gradcu, ki je manjSe in generira nekaj manj kot milijon potnikov, ter z letaliS¢em
v Trstu, ki generira priblizno 750 tiso¢ potnikov na leto.

Stevilo ladijskih potnikov naraséa, ampak je v absolutnih $tevilkah $e zmeraj majhno. V letu
2015 je bilo v Sloveniji nekaj manj kot 95 tiso€ pristani§¢nih potnikov. Vecino pristaniS§¢nega
potniSkega prometa generirajo krizarke v Luki Koper (v letu 2015 57.893 potnikov, 49 ladij).

Zi¢niska infrastruktura je skromna, slovenska smugi¢a pa so na nizki nadmorski visini (glej

infrastrukturo, ter Stevila obratovalninh dni Zi¢nic.

Tabela: Primerjava kljucnih kazalnikov transporta, 2010 in 2015

Stevilo potnikov v cestnem javnem linijskem in 27.735.000 28.552.000
medkrajevnem prevozu

Stevilo potnikov v cestnem javnem linijskem in 259.000 403.000
mednarodnem prevozu

Stevilo potnikov na mejnih prihodih Skupaj 60.906.914 NA

Vstop 30.503.494
Izstop 30.403.420
Stevilo tujih potnikov na mejnih prehodih Skupaj 44.275.106 NA
Vstop 22.124.560
Izstop 22.150.546

Stevilo potnikov v notranjem in mednarodnem 14.558.000 16.220.000
zelezniSkem potniSkem prometu

Stevilo potnikov v mednarodnem zelezniskem 766.000 962.000
potniSkem prometu

Stevilo letalskih potnikov 1.436.003 1.382.341
Stevilo pristaniskih potnikov 94.703 70.845
Stevilo pripeljanih potnikov z ziénico 16.087.000 22.253.000
Stevilo obratovalnih dni ziénic 12.453 9.987

Vir: SURS, 2016; Policija RS, 2016.

Zakonodaja s podrocja turizma

Kljuéna zakona na podrocju turizma v Republiki Sloveniji sta Zakon o spodbujanju razvoja
turizma (ZSRT) (Uradni list RS, §t. 2/04, 57/12, 17/15 in 52/16 — ZPPreb) in Zakon o gostinstvu
(Uradni list RS, §t. 93/07 - UPB2 in 26/14). Za ozko podrocje turizma so pomembni Se: Zakon o
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viv v

igrah na sreCo (Uradni list RS, st. 14/11 — uradno preciS¢eno besedilo, 108/12, 11/14 — popr. in
40/14 — ZIN-B), ki dolo¢a nacin delitve koncesijskih sredstev od posebnih iger na sreco, iz katerih
se financira razvoj turizma, ter Zakon o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno
precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14 in 19/15; v nadaljevanju: ZVPot)
in Obligacijski zakonik (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno preciS€eno besedilo in 64/16 — odl. US),
ki urejata vprasanja, povezana z varstvom turistov kot potrosnikov, oziroma pogodbena razmerja
pri organiziranju in prodaji potovanj. UpoStevati je treba tudi mednarodno pogodbo Alpsko
konvencijo, 8e posebej Protokol za turizem, in zakonodajo, ki ureja ohranjanje narave (Zakon o
ohranjanju narave (Uradni list RS, &t. 96/04 — uradno precis¢eno besedilo, 61/06 — ZDru-1, 8/10 —
ZSKZ-B in 46/14)) in prostorsko zakonodajo (Zakon o urejanju prostora (Uradni list RS, $&t.
110/02, 8/03 — popr., 58/03 — ZZK-1, 33/07 — ZPNacrt, 108/09 — ZGO-1C in 80/10 — ZUPUDPP),
Zakon o prostorskem nacrtovanju (Uradni list RS, &t. 33/07, 70/08 — ZvO-1B, 108/09, 80/10 —
ZUPUDPP, 43/11 - ZKZ-C, 57/12, 57/12 — ZUPUDPP-A, 109/12, 76/14 — odl. US in 14/15 —
ZUUJFQ), Zakon o umesc¢anju prostorskih ureditev drzavnega pomena v prostor (Uradni list RS,
8t. 80/10, 106/10 — popr. in 57/12)) — podro&je bo v prihodnje urejal en krovni zakon — Zakon o
urejanju prostora (ZureP-2) ter Odlok o Strategiji prostorskega razvoja Slovenije (Uradni list RS,
§t. 76/04)).

Slovenija mora upostevati tudi Direktivo (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih. Skrajni rok za
prenos te direktive v domaci pravni red je 1. 1. 2018. Direktiva (EU) 2015/2302 se bo vecinoma
upostevala v novem Zakonu o varstvu potroSnikov (namenjena je varstvu potnikov). Glede na
dolocila direktive bo treba v novem predlogu ZSRT vklju€iti »varstvo v primeru insolventnosti«, ki
se nana$a na organizatorje potovanj in bo deloma finanéno obremenilo manjSe ponudnike
paketnih potovan,;.

Sire je za turizem pomembna splo$na delovno pravna zakonodaja, zakonodaja s podro&ja
varovanja okolja in poslovanja gospodarskih druzb.

Poleg zakonodaje v tem delu analiziramo tudi razpoloZljivost evropskih sredstev za turizem. Ta
bodo v naslednjem finanénem obdobju precej nizja, kot so bila v prejSnjem:

V obdobju 2007-2013 je bilo za turizem namenjenih 129 milijonov EUR. Sredstva so bila
veCinoma namenjena obnovi hotelov in hostlov ter razvoju destinacijskega vodenja. Poleg
sredstev za turizem je bilo za kulturne in naravne znamenitosti namenjenih 67 milijonov
EUR, veclina sredstev je bila namenjena obnovi gradov. Za razvoj Sportne infrastrukture je
bilo namenjenih 67 milijonov EUR, financirano je nekaj velikih projektov, kot je Planica, in
Stevilni majhni, kot so veslaski center na Bledu, SRC Pokljuka, smu&arsko tekaski center na
Rogli ipd. Turizem je bil financiran tudi iz sredstev razvoja regij v skupni viSini 43,6 milijona
EUR. Financirani so manji projekti, kot so Ekomuzej hmeljarstva in pivovarstva v Zalcu,
turisticne oznake na obmocju Nature 2000 Kocevje, ozivitev starega mestnega jedra
Lendave ipd.

V obdobju 2014-2020 je prav za turizem na voljo priblizno 19 milijonov EUR (pametna
specializacija) za trzenje, digitalizacijo, zmanjSanje CO2 odtisa in izobrazevanje.
Sredstva za izobrazevanje starejSih zaposlenih so na voljo v okviru programa Celovite
podpore podjetiem za aktivho staranje delovne sile 2016—-2020. Za celoten program bo
namenjenih nekaj manj kot 30 milijonov EUR. Za sredstva bodo lahko zaprosila tudi
podjetja iz sektorja turizem. Za financiranje turisti¢nih projektov v obdobju 2014—-2020
bodo na voljo sredstva Programa za razvoj podezelja (podukrep 6.4). Prednostno bodo
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podprte nekmetijske dejavnosti tudi v povezavi z zelenim turizmom v vrednosti 42,4
milijona EUR. Turizem se lahko financira tudi iz programa LEADER/CLLD (34,5 milijona
EUR), €e lokalne skupnosti opredelijo turizem kot enega izmed ukrepov.

Priloga 4: Analiza trenutnega stanja turisticne dejavnosti in njenih
razvojnih moznosti

Ocena uresniCevanja ciljev Strategije razvoja slovenskega turizma 2012-2016

Stevilo noéitev

Cilj strategije je povecanje Stevila nocitev turistov za 2 % letno in 9.830.000 nocitev turistov v
2016. DoseZena je bila 3,5-odstotna stopnja rasti v obdobju 2012—2016 (z ekstrapolacijo na
osnovi prvih sedmih mesecev za 2016). Cilj je bil tako dosezen Ze v letu 2015 (10.341.699
nocitev); napoved za 2016 je 10.909.284 nocitev (SURS, 2016a; SURS, 2016b; Kuscer,
2016a).

Stevilo prihodov

Cilj strategije je poveCanje Stevila prihodov turistov za 4 % letno in 3.650.000 prihodov
turistov v 2016. Dosezena je bila 6,5-odstotna stopnja rasti v obdobju 2012-2016 (z
ekstrapolacijo na osnovi prvih sedmih mesecev za 2016). Cilj je bil tako dosezen ze v letu
2015 (3.927.530 prihodov); napoved za 2016 je 4.245.488 prihodov (SURS, 2016a; SURS
2016b; Kuscer, 2016a).

Priliv iz naslova izvoza potovanj

Cilj strategije je povecanje prilivov iz naslova turizma za 6-8 % letno in priliv iz naslova
turizma v obsegu priblizno 2,84 milijarde EUR v 2016. Dosezena je bila 3,3-odstotna stopnja
rasti v obdobju 2012—-2016 (z ekstrapolacijo na osnovi prvih sedmih mesecev za 2016). Cil;
ne bo dosezen; prilivi v 2015 je 2,257 milijarde EUR. Napoved prilivov za 2016 je 2,283
milijarde EUR (BS, 2016; Kuscer, 2016b).

Stevilo zaposlitev

Cilj strategije je ustvariti 5.000 novih zaposlitev v turisti¢ni dejavnosti in skupno 9.000 novih
zaposlitev v turisticnem gospodarstvu. Podatki SURS kaZejo, da je Stevilo zaposlenih v
obdobju od 2012 do 2016 padalo, in ne raslo, torej ta cilj ni bil dosezen (SURS, 2016).

IzboljSanje konkurenénosti slovenskega turizma na lestvici WEF

Cilj strategije je letno izboljSanje uvrstitve za eno mesto (skupna uvrstitev) na World
Economic Forum Travel & Tourism Competitiveness lestvici. V letu 2011 smo bili na 33.
mestu (Blanke & Chiesa, 2011), leta 2013 na 36. mestu (Blanke & Chiesa, 2013) in 2015 na
39. mestu (Crotti & Misrahi, 2015). Cilj ni dosezen, treba pa je opozoriti na spremembo
uporabljene metodologije v letu 2015 (Crotti & Misrahi, 2015).

Analiza uresniCevanja ciljev Strategije razvoja slovenskega turizma 2012-2016 kazZe, da so
kvantitativni cilji glede rasti nocitev in turisti¢nih prihodov dosezeni, medtem ko je kljuéni cilj, to je
rast turisti¢nih prilivov, krepko pod zacrtanim.

Klju€ni ukrepi prejSnje strategije so bili vezani na izboljSanje organiziranosti in destinacijskega
vodenja, izboljSanje kakovosti produktov, izobrazevanje kadrov in stimulacijo nalozb v turizmu.
Na teh podrocjih v zadnjem petletnem obdobju ni bil narejen noben pomembnejsi premik.
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Ocena glavnih turisti¢nih virov v Sloveniji

Varnost

Slovenija je ocenjena kot izjiemno varna drzava. V letu 2015 smo po ocenah WEF-a bili
uvrs€eni na 14. mesto med 141 drzavami. To potrjuje tudi Globalni indeks miru, po katerem
je Slovenija v letu 2015 uvrS€ena na 10. mestu med 163 drzavami sveta (GPI, 2016).
Po globalnem indeksu miru je bila v letu 2016 Slovenija uvr§¢ena na 7. mesto med 163
drZzavami sveta in na 5. mesto med 28 &lanicami EU.
Neprofitna organizacija IPSA (ang. International Police Science Association), ki je izdelala
lasten indeks varnosti in policije WISPI (ang. World Internal Security and Police Index), je
v svojem poroCilu za leto 2015 Slovenijo na podlagi 16 kazalnikov uvrstila med 127
drzavami sveta na 14. mesto. Pri kazalniku raven varnosti v drzavi, je bila Slovenija
uvrS€ena na visoko 5. mesto.

Naravne znamenitosti in kulturna dediséina

Turisti€éna ponudba Slovenije temelji predvsem na njenih naravnih danostih. Po oceni WEF
(2015) je Slovenija po svojih naravnih virih na 32. mestu med 141 drzavami. V letu 2015 je
bila Slovenija na 1. mestu po delezu ozemlja, ki je zavarovano, in na 16. mestu po kakovosti
okolja. Manj konkurenéni smo glede Stevila naravnih znamenitosti, ki so vkljucene v
UNESCO dedis¢ino (43. mesto) in Stevila zavarovanih vrst (103. mesto). Visoko konkurencni
pa smo na podrocju okoljske trajnosti, v letu 2015 smo bili uvr§€eni na 19. mesto. Zaslugo za
tako visoko konkurenénost ima predvsem okoljska zakonodaja ter njeno uveljavljanje, pa tudi
dejstvo, da je Slovenija bogata z gozdom in vodnimi viri (WEF, 2015).

Varovana obmocja narave (Natura 2000) predstavljajo 39,7 % ozemlja Slovenije, kar je
skoraj Sestkrat vec kot leta 1992. Slovenija ima en narodni park (Triglavski narodni park), tri
regionalne parke in 45 krajinskih parkov.

Najbolj obiskan je Triglavski narodni park, Ki letno zabelezZi okoli 2 milijona obiskovalcev in ne
zaracunava vstopnine. Leta 2010 je bilo na obmocju parka 175 turistiCnih nastanitvenih
skoraj 580 tiso€ turistov in ustvarjenih je bilo 1.606.398 nodcitev. Turisti na obmodju
narodnega parka povpre¢no bivajo 2-3 dni. Slovenija ima Stii UNESCO zavarovana
obmodja. Kulturni sta dve: 1) Rudnik Zivega srebra v Idriji, ki ga letno obiSCe nekaj ve¢ kot 18
tiso€ obiskovalcev, in 2) Prazgodovinska koliS¢a na Ljubljanskem barju. Naravni sta Park
Skocjanske jame, ki ga letno obis&e ved kot 110 tiso& obiskovalcev in od julija 2017 tudi
Prvinski bukovi gosdovi Karpatov in drugih regij Evrope. V kratkem se priCakuje nov vpis.
Unesco zavarovana obmogja so tudi: Biosferna obmogja programa Clovek in biosfera (BO
Julijske Alpe (2003), BO Kras (2004), BO Kozjansko-Obsotelje (2010)); UNESCO Globalni
geoparki (Cezmejni geopark Karavanke/Karavanken (2015), Geopark Idrija (2015)); Seznam
mednarodno pomembnih mokriS¢ (RAMSAR) (Krajinski park SeCoveljske soline (1993), Park
Skocjanske jame (1999),Cerknisko jezero z okolico (2006)). Slovenija ima tudi enoto na
UNESCO seznamu nesnovne dediséine (Skofjeloski pasijon) in e dve enoti med kandidati
za to priznanje.

V vseh kategorijah WEF na podro¢ju kulturnih virov smo nekonkurencni: Stevilo UNESCO
kulturne dedi8Cine (71. mesto), Stevilo neopredmetenih kulturnih virov (89. mesto), Stevilo
velikih Sportnih stadionov (113. mesto) ter Stevilo mednarodnih sre¢anj (45. mesto) (WEF,
2015).

Slovenija ima 163 muzejev — drzavnih, regionalnih in lokalnih. V letu 2014 je 9 najvedjih
drzavnih muzejev (Narodni muzej Slovenije, Prirodoslovni muzej Slovenije, Slovenski
etnografski muzej, Muzej novejSe zgodovine Slovenije, Tehnidki muzej Slovenije, Muzej za
arhitekturo in oblikovanje, Muzej krS¢anstva na Slovenskem, Narodna galerija in Moderna
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galerija) obiskalo nekaj vel kot 260 tiso€ obiskovalcev, ki so ustvarili 1,64 milijonov EUR
prihodkov. Nadpovprecno visok obisk belezijo muzeji s prepoznavnimi zbirkami ali eksponati
na prepoznavnih lokacijah: Pokrajinski muzej Ptuj-Ormoz, Mestni muzej Idrija, Muzej in
galerije mesta Ljubljane, LoSki muzej, in vojasko tematiko: park vojaske zgodovine v Pivki in
Kobariski muzej v dolini SoCe. Turistiéni organizatorji ne izkoristijo niti najbolj odmevnih
razstav tujih zvezd v Sloveniji po letu 2010 (Toulouse Lautrec, Rembrandt, Picasso, Miro,
Dali, Tapies, Salgado, Capa).

V preteklosti je bilo premalo pozornosti namenjene valorizaciji ohranjene narave in kulturnih
virov Slovenije. 10 klju¢nih znamenitosti v Sloveniji ima ve€ kot 50 tiso¢ obiskovalcev letno.
Pri tem je treba uposStevati tudi dejstvo, da glede na javni pomen naravnih znamenitosti
marsikje pobiranje vstopnine zaradi zagotavljanja javnega dostopa ni primerno in prav tako
ne mnozicen obisk. Izpostaviti je treba dejstvo, da je narava Slovenije eden glavnih motivov
za turistiCni obisk in je posreden prispevek k prihodkom zaradi turizma klju¢en. Potencial za
poveCanje valorizacije ohranjene narave je v krepitvi storitve kakovostnega vodenega
dozivljanja narave s poudarkom na buti¢nosti.

Tabela: Najbolj obiskane znamenitosti v Sloveniji, 2015

Znamenitost Stevilo obiskovalcev v letu Cena vstopnice v letu 2016 v
2015 EUR
Postojnska jama 556.000 23,9
Ljubljanski grad 342.000 7,5
Blejski grad 260.000 10
Zivalski vrt Ljubljana 232.000 8
Blejski Vintgar 121.000 5
Arboretum Vol¢ji Potok 115.400 7,5
Park Skocjanske jame 111.000 16
Slap Savica 90.400 3
Kobilarna Lipica 70.530 16
Soline Secovlje 48.274 7

Vir: Spletne strani in letna porocila ponudnikov znamenitosti, 2016.

Zdravstvene in Sportne moznosti

Proizvod zdraviliSkega turizma zajema 26,9 % vseh sob v Sloveniji, zdravili§ke ob¢ine pa so
v letu 2015 ustvarile 3.016.478 nocitev (30,1 % v strukturi vseh nocitev v Sloveniji), od tega
s0 43,5 % nocitev ustvarili tuji gosti. Povpre¢na doba bivanja zdraviliskih turistov je daljSa od
slovenskega povprecja in znasa 3,56 dni.

V letu 2013 so prihodki zdraviliS¢ znaSali 213 miljonov EUR ali 47,7 % vseh prihodkov iz
hotelirstva v Sloveniji. Struktura prihodkov je naslednja: prihodki iz nastanitve 48 %, prihodki
iz naslova hrane in pijate 25 %, prihodki iz naslove vstopa v bazene 8 % in prihodki iz
naslova zdravstva 19 %.

Podobno kot celoten hotelski sektor so zdravilis¢a zaznamovali visoka zadolzenost (271
milijonov EUR v letu 2013) in dokaj slabi kazalniki uspesnosti poslovanja (RevPAR 43,1 EUR
in EBITDA/prodano sobo 28,2 EUR v letu 2013).

Kot klju€ni produkti zdraviliSkega turizma v Sloveniji so opredeljeni: Zdravstveni turizem v
zdravilis€ih, Medical wellness, Selfness, Termalni oddih in Aquafun.

Kljuéna podjetja na podrogju razvoja zdravili$énega turizma so: Sava Turizem, Terme Catez,
Istrabenz Turizem, Terme Olimia, Terme Maribor, Terme Krka, Thermana Lasko in Terme
Dobrna.
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Klju¢ni dejavniki razvoja zdraviliSkega proizvoda v Sloveniji so edinstvene termalne in
mineralne vode, bogata zdraviliSka tradicija, znanje ljudi ter raznolika, neokrnjena narava in
klima. Trenutne pomanjkljivosti so pomanjkanje specializacije in produktov z visoko dodano
vrednostjo ter zaostajanje na podrocju kakovosti (Strategija razvoja in trzenja SNZ - 2020,
2014).

Sportna infrastruktura v Sloveniji zajema 3.372 3portnih objektov (od tega v javnem
upravljanju 2.984) skupne povrsine 8.214.193 m? in skupne vadbene povrsine 6.054.298 m?.
Sportna infrastruktura se v glavnem ne uporablja za Sportni turizem.

V Sloveniji imamo 5 licenciranih olimpijskih Sportnih centrov in 10 licenciranih nacionalnih
panoznih Sportnih centrov.

Najvecje Stevilo Sportnih povrsin imajo: Ljubljana, Maribor, Kranj, Koper, Sezana, Slovenska
Bistrica, llirska Bistrica, Krsko in Celje.

Najbolj prepoznavni Sportni dogodki v Sloveniji so: Svetovni pokal v smucarskih poletih v
Planici, Ljubljanski maraton, Svetovni pokal v smucanju za moske Vitranc v Kranjski Gori ter
za zenske Zlata lisica v Mariboru, biatlonske tekme na Pokljuki, kolesarska dirka Po Sloveniji.

Na podrocju organizacije mega Sportnih prireditev se Slovenija predvsem zaradi
pomanjkanja ustrezne Sportne infrastrukture ne more primerjati z drugimi razvitimi svetovnimi
in evropskimi drzavami. Do zdaj je organizirala dve mega prireditvi; Evropsko prvenstvo v
rokometu 2004 in Eurobasket 2013 (Analiza Sportnega turizma v Sloveniji, 2014).

Turisti€éne organizacije najveC potenciala na podrodju Sportnega turizma vidijo v razvoju
alpskega smucanja, pohodnistva, navti€nega turizma in jadranja, raftinga, kajakastva,
kanuja, ribistva in adrenalinskih Sportov.

Po oceni WTTC (2014) so glavni outdoor produkti v Sloveniji smucanje, pohodnistvo,
jadralno padalstvo in kajakastvo/rafting.

V Sloveniji imamo nekaj ve¢ kot 30 smucisg, ki jih je v sezoni 2014/2015 obiskalo 1,1 milijona
obiskovalcev. Veclino prometa ustvari 9 velikih smucis¢: Krvavec (170 tiso¢ obiskovalcev),
Kranjska Gora (161 tiso€), Cerkno (90 tiso¢), Mariborsko Pohorje (137 tiso€), Vogel (88
tiso€), Rogla (177 tiso€), Stari Vrh, Golte in Kanin. Teh 9 smuciS¢ ponuja 156 km smucarskih
prog (najveC prog imajo Pohorje 41,5 km ter Kanin in Krvavec po 30 km). V povprecju imajo
smuciS¢a med 100 in 130 obratovalnih dni na leto. Slovenska smucis€a imajo vecinoma
lahke do srednje tezavne proge in so zaradi tega primerna predvsem za smucarje zacCetnike,

druzine in enodnevne obiskovalce. Vsa slovenska smucis€a z izjemo Kanina (1100-2300 m),
Krvavca (1450-1971 m) in Vogla (569-1800 m) so na nadmorski viSini do 1600 metrov.

V Sloveniji imamo mrezo 2.002 oznacenih planinskih pohodniskih poti v skupni dolzZini
10.004 km. Na teh poteh imamo 179 planinskih ko€, zavetiS¢ in bivakov (Planinska zveza
Slovenije, 2016).

Slovenija ima naravne danosti za razvoj kolesarskega turizma. Tezava je pomanjkanje
razvoja kolesarskih poti in povezovanje poti v skupno hrbtenico. Trenutno je najve€ na tem
podroCju naredila Gorenjska, ki je svoje poti povezala. Nalozb v nove kolesarske poti v
prihodnje ne bo, dela pa se na ozna¢evanju daljinskih kolesarskih povezav, ki bodo potekale
po obstojecih kolesarskih stezah, kot tudi po stranskih cestah in poteh po Sloveniji, ki so
manj prometne in zato varne za kolesarje. Nacrt je povezati Slovenijo v okviru evropskih poti
Eurovelo 8, 9 in 13.

Analiza turisti¢ne dejavnosti na podlagi klju¢nih kazalnikov zadnijih petih let

Analiza v tem delu vecinoma temelji na analizi, ki jo je za potrebe Slovenske turisticne
organizacije v letu 2016 izvedelo podjetje Hosting. Studija uporablja dostopne podatke o
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poslovanju hotelov in podrobnih obratov (dejavnost 55.1) od leta 2007 do leta 2015. Analiza je
bila dopolnjena s podatki SURS.

Trendi na podroc¢ju poslovanja hotelov in podobnih obratov so naslednji.

Zmanj$evanje $tevila zaposlenih. Stevilo zaposlenih v dejavnosti hotelov in podobnih obratov
je 8e vedno obcutno niZje kot leta 2007 (7.780 zaposlenih v letu 2007 v primerjavi s 7.087
zaposlenimi v letu 2015). Tudi podatki SURS (2016) kazejo na upad Stevila zaposlenih v
celotni dejavnosti | — Gostinstvo. V letu 2015 je ta dejavnost zaposlovala 27.844 zaposlenih,
kar je 1.377 zaposlenih manj kot v letu 2007 (SURS-a). Podatki za leto 2015 pa kazejo na
rast Stevila zaposlenih v dejavnosti hotelov in podobnih obratov za 4 % v primerjavi z letom
2014 (Hosting, 2016).

Nizke pla¢e v dejavnosti. Po podatkih SURS (2016b) povprecna neto plata v dejavnosti
gostinstvo od novembra 2015 do novembra 2016 znaSa 738 EUR in predstavlja le 72 %
povpreCne neto plate v vseh SKD dejavnostih v Sloveniji. Povpreéne meseéne place v
dejavnosti gostinstva so med vsemi SKD dejavnostmi bile viSje le od dejavnosti, ki sodijo v
kategorijo druge raznovrstne poslovne dejavnosti in beleZijo povprecno neto placo 721 EUR.
Vse druge dejavnosti, vkljuéno z gradbenistvom in kmetijstvom, imajo visje povpre¢ne neto
mesecne place kot gostinstvo (SURS, 2016b).

Povpre¢na bruto dodana vrednost na zaposlenega je pod slovenskim povpre¢jem. Podatki
SURS (2016¢c) kazejo, da celotna dejavnost gostinstva ustvari le 63 % povpre€ne dodane
vrednosti na zaposlenega v Sloveniji v letu 2015. To je predvsem zaradi nizke dodane
vrednosti, ki jo ustvarjajo podjetja na podrodju strezbe jedi in pijaC. Hoteli in podobni obrati
ustvarijo 83 % povpre¢ne dodane vrednosti na zaposlenega v Sloveniji v letu 2015 (SURS,
2016c).

Rast Stevila 1eZiS€ v hotelih in na sploSno. Po podatkih SURS (2016d) imamo v letu 2015 v
Sloveniji v hotelih 41.685 leZis¢, kar je 3.260 leZi8¢ vel kot v letu 2008 (zaradi spremembe

metodologije primerjamo podatke z letom 2008). Lezis€a v hotelih predstavljajo 33 % vseh
leziS¢, ustvarijo pa 60 % vseh nocitev v Sloveniji.

Rast &tevila nocitev v hotelih v zadnjih petih letih predvsem na raéun tujega trga. Zaznati je
mogoce trend rasti nocCitev tujih turistov, hkrati pa tudi trend upadanja povpre€ne dobe bivanja
(PDB) tujih turistov (PDB v letu 2015 je bila 2,4, v letu 2007 pa 2,7 dni) (Hosting, 2016).

Realen padec prihodkov hotelov od leta 2007 do leta 2015 za 2,4 % (nominalna rast za 10,3
%). Zaznati pa je mogoc€e pozitiven trend v letu 2015, prihodki nominalno (3,7 %) in realno
(4,3 %) rastejo glede na leto 2014 (Hosting, 2016).

Padec realnih in nominalnih cen hotelskih storitev. Celoten prihodek na zasedeno sobo
(RevPAR) je bil v letu 2007 (99,50 EUR) Se vedno vi§ji kot v letu 2015 (96,92 EUR). Isto velja
za povprecno dosezeno ceno Ciste penzionske storitve na prodano sobo (v letu 2007 70,17 v
letu 2015 68,98 EUR). Trend znizevanja cen na prodano sobo traja Ze Stiri leta. Proda se vec,
ampak po nizjih cenah (Hosting, 2016).

Vsi kazalniki poslovanja, znacilni za hotele, v letu 2015 Se vedno slabsi kot v letu 2007,
vendar se kazZejo znaki okrevanja. Povprecen celoten prihodek na sobo v letu 2015 znasa
17.871 EUR in je bil 8e zmeraj za 2.744 EUR niZji kot v letu 2007. EBITDA na sobo na leto so
v letu 2015 bili 3.837 EUR ali 1.286 EUR niZji kot v letu 2007. Tudi EBITDA na prodano sobo,
ki je v tem obdobju realno (-25,6 %) in nominalno (-15,6 %) padel (Hosting, 2016).

EBITDA v obdobju 2007 do 2015 nominalno raste za 0,02 %, realno pa pada za 11,5 %. V
letu 2015 je zabeleZena visoka rast EBITDA (29,1 %) ter prvi€ po 8 letih pozitiven EBIT. V
obdobju od leta 2008 do leta 2015 je sektor ustvaril kumulativno izgubo 350 milijonov EUR
(Hosting, 2016).
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Kazalniki donosnosti kazejo na slabo poslovanje hotelske dejavnosti, vendar se stanje v letu
2015 izboljSuje. Cista donosnost sredstev, kapitala in prihodkov iz poslovanja je v letu 2015
bila -0,45 %, —1,06 % in 1,6 % (Hosting, 2016).

Znacilen padec nalozb in viSine osnovnih sredstev. Vrednost sredstev in naloZb upada Ze od
leta 2010 naprej. Zaznan trend je posledica financnega prestrukturiranja podjetij. Po podatkih
Sursa (2016e) nalozbe v osnovna sredstva v dejavnosti gostinstva v letu 2015 zna3ajo le 92,7
milijona EUR ali 43 % vrednosti naloZzb v osnovna sredstva iz leta 2007. Nadaljevanje
nalozbenega kréa v prihodnje lahko pomembno vpliva na padec konkurenénosti podijetij
(Hosting, 2016).

Rast realnih (4,9 %) in nominalnih (18,6 %) celotnih stroSkov poslovanja predvsem na raun
rasti stroSkov amortizacije in prevrednotenja v obdobju 2007 do 2015. V istem obdobju
zaznamo realen padec stroSkov dela za 4,7 %, realen padec stroSkov materiala in blaga
(0,2 %), realno rast stroskov storitev za 11,4 % ter stroSkov amortizacije in prevrednotenja za
27,5 % (Hosting, 2016).

Stroski financiranja v obdobju 2007 do 2015 so nominalno (39,8 %) in realno (23,7 %) rasli,
poleg rasti je zaznati tudi stabilizacijo stroSkov financiranja, predvsem zaradi odpisov in
prevrednotenj ter zmanjSevanja financiranja obveznosti. V letu 2015 je bil delez strodkov
financiranja v EBITDA 33,9 %, ker je Se vedno slabse kot v letu 2007, ko je bil 24,3 %, kaze
pa na stabilizacijo v primerjavi z letom 2010, ko je bil 91,1 %. Celotni stroSki finan&nih
obveznosti druzb v hotelski panogi v letu 2015 so znaSali 568,4 milijona EUR, kar je 15,4 %
manj kot v letu 2014 (Hosting, 2016).

Visoka koncentracija trznega deleza v lasti velikih druzb. 20 najvecjih druzb kontrolira 70,2 %
kapitala, 63,5 % sredstev, 83,4 % prihodka in 86,2 % vseh zaposlenih (Hosting, 2016).

Visok delez in kontrola javnega sektorja v gostinskih hotelskih druzbah in igralniStvu. Javni
sektor ima 38 % lastniSkega deleza v 20 najvecjih druzbah po prihodku v hotelski dejavnosti,
32 % v hotelskih druzbah skupaj z igralniStvom ter 27 % v gostinstvu in igralnistvu (Hosting,
2016).

Premalo hitro rastocih podjetij. Po podatkih Sursa (2016f) je v dejavnosti gostinstva v letu
2014 poslovalo le 29 hitrorastocCih podjetij (5,45 % vseh hitrorastoCih podjetij v Sloveniji), ta
podjetja pa so zaposlovala le 3,5 % vseh zaposlenih v dejavnosti gostinstva.

Ce povzamemo, hotelski sektor je finanéno in gospodarsko krizo, ki se je v Sloveniji zadela v letu
2009, docakal popolnoma nepripravljen. Podjetja so se v obdobju rasti (pred krizo) moc¢no
zadolzZevala in so bila zaradi visokih stroSkov financiranja od leta 2009 do 2012 v zelo tezavnem
finanénem in gospodarskem polozaju. V tem obdobju so ob¢utno padle cene storitev, precej so
se zmanjSale nalozbe, zmanjSalo se je tudi Stevilo zaposlenih v dejavnosti. Podjetjem je v letu
2014 z odpisi in finan€nim prestrukturiranjem uspelo deloma stabilizirati poslovanje. Velik delez
kapitala teh podijetij je kon&al v neposrednem lastnistvu drzave (prek Druzbe za upravljanje
terjatev bank, SDH, KAD, bank v drzavni lastni ipd.). Drzava do danes ni odgovorila na
vprasanje, kaj Zeli in kaj bo naredila s turisticnim portfeliem v svoji lasti. LastniS8ka kriza v
dejavnosti lahko dodatno zavleCe gospodarsko in finanéno okrevanje druzb. Zaradi svetovnih
trendov, ki so ugodni za Slovenijo, se v letu 2015 kazejo prvi znaki okrevanja dejavnosti.
Pogovori z gospodarstveniki kaZejo, da se trend v letu 2016 nadaljuje. Okrevanje lahko
priCakujemo tudi v naslednjih letih. Ugodni globalni trendi sami po sebi ne bodo pripeljali do
Zelenega razvoja. Potrebna bo aktivna vloga lastnikov pri zagonu novega nalozbenega cikla za
povecCanje dodane vrednosti v celotni dejavnosti.

Iz analize trenutnega stanja turistiCne dejavnosti in njenega razvojnega potenciala lahko
izlus€imo naslednje sklepe.

Slovenija je konkurenéna in bogata z naravnimi viri za razvoj turizma.
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Slovenija nezadostno izkori$€a in vklju€uje svoje kulturne vire v turisticno ponudbo.

Slovenija ima premalo turisticnih znamenitosti in obstoje€ih virov ne valorizira v turisti¢ne
namene.

Slovenija ima naravne danosti za razvoj zdravstvenega in Sportnega turizma, na obeh
podroc€jih pa manjkajo prednostni razvojni produkti visje dodane vrednosti.

Slovenija je ocenjena kot varna drzava, kar je glede na trenutne globalne razmere izjemna
konkuren¢na prednost, Ki jo je treba izkoristiti.

Slovenija je ocenjena kot relativno cenovno ugodna turisticna destinacija — predvsem na
podrocju cen hotelskih nastanitev.

Kakovost kadrov in zaposlitev na podro€ju turizma je pomembna ovira pri razvoju turizma.
Poklici v turizmu so primerjalno z drugimi slabSe placani. Zaposleni imajo zelo malo moznosti
dodatnega izobrazevanja in izpopolnjevanja.

Podjetja, ki poslujejo na podrocju hotelske in podobne dejavnosti (55.1), so v slabi finan&ni in
gospodarski kondiciji. Podjetja se od leta 2009 veCinoma ukvarjajo z odpisi in financnim
prestrukturiranjem posojil — stanje jim je deloma uspelo stabilizirati v letu 2014.

Od leta 2009 so obc¢utno padle cene storitev, precej so se zmanjSale nalozbe, zmanjSalo se je
tudi Stevilo zaposlenih v dejavnosti 55.1.

Velik delez kapitala hotelskih podjetij je kon€al v neposrednem lastnistvu drzave. Drzava do
danes ni odgovorila na vpraSanje, kaj zeli in kaj bo naredila s turistiénim portfeliem v njeni
lasti. Lastnidka kriza v dejavnosti lahko dodatno zavle€e gospodarsko in finanéno okrevanje
druzb.

V letu 2015 se kaze delno okrevanje druzb, ki se bo zaradi ugodnih globalnih trendov
nadaljevalo v prihodnjih treh do petih letih.

Za razvoj dejavnosti je nujna odprava naloZzbenega kréa — podjetja morajo zaceti vlagati,
izboljSati kakovost in zviSati cene storitev.

Priloga 5: Analiza deleznikov v turistiéni dejavnosti

Pregled politike na podrocju organiziranosti slovenskega turizma v preteklih dveh
razvojnih turistiCnih strategijah

Strategija razvoja slovenskega turizma 2012-2016

SRST (MG, 2012) je v organizacijskem modelu v okviru poglavja o strategijah opredelila tri ravni
organiziranosti slovenskega turizma v strateSkem obdobju do 2016.

Na drzavni ravni je za trzenje in promocijo Slovenije kot turistiéne destinacije zadolZzena
Slovenska turisti€éna organizacija, ki »kot vodilna strateSka partnerica slovenskega turizma
povezuje obstojeCe proizvode in destinacije ter projekte drzavnega pomena, pospesuje
razvoj novih ter vzpostavlja celovito turistiCno informacijsko strukturo, ob tem pa opravlja tudi
razvojno-raziskovalno delo«29,

Na regionalni ravni strategija opredeljuje, da se pri oblikovanju turisti¢nih destinacij izhaja iz
cilja iz prejSnjega strateSkega obdobja (RNUST, za obdobje 2007-2011), ki opredeljuje, da
»zelimo razviti prepoznavne destinacije, ki imajo svojo zgodbo«. SRST opredeljuje, da se ne

20 SRST tudi opredeli, da »Ce naj Slovenska turisticha organizacija izvaja vse nacrtovane dejavnosti (vklju¢no s
spodbujanjem razvoja destinacij), ji je treba zagotoviti moznosti za to (vklju¢no s financnimi in kadrovskimi viri)«.
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»zeli vklju€iti v polemiko, ali je 14 turistinih regij (oziroma regionalnih destinacijskih
organizacij) trenutno prevec ali ne, temvel da si zeli, da bi se turistiCne destinacije zaradi
oblikovanja kakovostnejsih in zanimivejsih turisti¢nih produktov ter skupnega nastopanja na
tujin trgih povezovale«. Ob tem je poudarila pomen, da so dejavnhosti vseh RDO-jev
usklajene s programskimi cilji STO.

Na lokalni ravni je SRST opredelila, da je »vloga lokalne turisticne organizacije oziroma
organizacije na lokalni ravni enaka kot vlioga regionalne destinacijske organizacije, vendar na
lokalni ravni«.

Razvojni naért in usmeritve slovenskega turizma 2007-2011

Pred SRTS je RNUST (MG, 2006) na podrocju organiziranosti slovenskega turizma in na splosno
v pogojih za doseganje razvojnih ciliev dal velik poudarek nadgraditvi modela organiziranosti
slovenskega turizma:

na novo je opredelil vlogo in organizacijo STO,
uvedel nove destinacijske organizacije na regionalni ravni,

predlagal razvoj grozdov? tematskih turistiénih produktov na nacionalni ravni in drugih
interesnih grozdov na regionalni in nacionalni ravni.

Kot cili modela organiziranosti slovenskega turizma je RNUST opredelil, da se doseze
integralnost pri razvoju, oblikovanju in trzenju turistiéne ponudbe med vsemi subjekti turizma iz
javnega in zasebnega sektorja, z vkljuéenostjo nevladnega sektorja, temeljni cilj pa je
zagotavljanje dolgoro¢ne konkurencénosti turistiénega gospodarstva. S tem je uvedel model
organiziranosti turizma v Sloveniji, ki naj bi obsegal §tiri ravni: nadnacionalno, nacionalno,
regionalno in lokalno, pokrival pa naj bi vloge, ki v mednarodni praksi destinacijskega vodstva
veljajo za kljuéne (razvojna, operativna, distribucijska in promocijska), Eeprav je Ze tudi prejdnja
razvojna strategija (MG, 2002) predvidela razvoj sodobnega vodstva turistiCnih destinacij,
temelje€ega na javno-zasebnem partnerstvu.

Pregled kljucnih turisti¢nih deleznikov v slovenskem turizmu po posameznih
ravneh in podrocjih

Javni sektor na nacionalni ravni slovenskega turizma

Resorno ministrstvo za podro€je turizma je Ministrstvo za gospodarski razvoj in
tehnologijo (MGRT). Turizem je zastopan v okviru Direktorata za turizem. Direktorat tesno
sodeluje z Javno agencijo Republike Slovenije za trzenje in promocijo turizma STO).

Slovenska turisti€na organizacija (STO), ki je nacionalna turisti¢éna organizacija, zadolzena
za naCrtovanje in izvajanje trzenja celovite turisticne ponudbe Slovenije ter razvoj
slovenskega turizma. S februarjem 2015 je po izlo€itvi iz Javne agencije Republike Slovenije
za spodbujanje podjetniStva, internacionalizacije, tujih nalozb in tehnologije (SPIRIT), v okviru
katere je delovala od januarja 2013, ponovno samostojna.

Druga ministrstva in vladne sluzbe?2, ki so tudi odgovorni za izvajanje politik na podrocju
turizma.

21 ki jih pojmuje kot interesno horizontalno povezovanje turisti¢nih ponudnikov.

22y okviru procesa priprave tega dokumenta so bili izvedeni poglobljeni intervjuji z vsemi ministrstvi in vladnimi
sluzbami, ki so pomembni za ucinkovito medsektorsko sodelovanje (glej navedbo v metodologiji).
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Panozna, produktna in interesna (gospodarska) zdruzenja na nacionalni ravni

Turisticno gostinska zbornica Slovenije (TGZ) je samostojna gospodarska zbornica, ki
deluje v sistemu GZS (po nacelu prostovoljnega ¢&lanstva) in si prizadeva za boljSe pogoje
poslovanja turistiChega in gostinskega gospodarstva. Ob tem nudi strokovno podporo in
koordinacijo delu tudi naslednjih panoznih zdruzenj, odborov in poklicnih sekcij (ki interesno
bolj osredotoCeno zagovarjajo posamezne gospodarske subjekte — ta zdruzenja vse bolj
krepijo svojo vlogo in so reprezentativni predstavniki svojih ¢lanov), kot so:

= Zdruzenije turisti€nih agencij Slovenije,

= Zdruzenje hotelirjev Slovenije,

= Zdruzenje igralniStva Slovenije,

= Odbor za kampe,

= Sekcija hotelskih gospodinj,

= Sekcija food and beverage managerjev (direktorjev za hrano in pijaco),

= Sekcija hotelskih receptorjev,

= Drustvo kuharjev in slasCiCarjev Slovenije,

= Drustvo vinskih svetovalcev sommelierjev Slovenije in

= Drustvo barmanov.

Sekcija za gostinstvo in turizem pri Obrtno-podjetniski zbornici Slovenije, katere
poslanstvo je sodelovanje pri oblikovanju, spreminjanju in dopolnjevanju zakonodaje in
predpisov ter drugih pogojev, ki se nana3ajo na dejavnost ¢lanov sekcije (okoli 1500 &lanov s
podro€ja gostinstva in turizma).

Skupnost slovenskih naravnih zdraviliS€ (SSNZ), ki je kot krovna turisticna marketinska
organizacija za zdraviliSki proizvod (povezuje 15 slovenskih verificiranih naravnih zdraviliS¢)
najstarejSe turisticno gospodarsko interesno zdruzenje v Sloveniji (v letu 2017 obelezuje 60
let delovanja).

Na podro¢ju ponudbe »Aktivne (outdoor) Slovenije« delujejo lo¢ena produktna zdruzenja
Pohodnistvo&kolesarjenje GIZ (poleg 34 nastanitvenih ponudnikov s 36 nastanitvami 1.838
posteljami ima v €lanstvu tudi 25 partnerskih destinacijskih organizacij), Zbornica gorskih
centrov-GZS (15 ¢lanov, v veliki vec€ini upravljavcev smuciS€) in Zdruzenje slovenskih
moc¢no podvajajo, ki so v letu 2016 pristopila k poslovnemu modelu trzenjskega in v nasledniji
fazi tudi organizacijskega povezovanja ponudbe pohodnistva, kolesarjenja in smucanja,
dolgoroc¢neje pa tudi k povezovanju druge aktivne (outdoor) ponudbe.

Zavod kongresnoturisticni urad (KUS) je leta 2004 ob podpori drzave ustanovilo 15
podjetij, s ciliem promocije in trZzenja Slovenije kot kongresne in incentive destinacije (z
dodatnimi ciljnimi vlagan;ji v trzenjske aktivnosti za podrocje kongresnega turizma), skrbjo za
razvoj Cloveskih virov za potrebe kongresnega turizma, pridobivanja tako nacionalnih kakor
tudi mednarodnih dogodkov in profesionalizacije kongresne dejavnosti (osnova za ¢lanstvo je
pridobljeni certifikat za opravljanje doloCene dejavnosti). Danes ima okvirno 65 ¢lanov (lokalni
in regionalni kongresni uradi, profesionalni kongresni organizatorji (PCO), DMC agencije,
agencije za organizacijo dogodkov, kongresni in razstaviSni centri, kongresni hoteli, hoteli s
konferen€nimi zmogljivostmi, prizoriS¢a za posebne dogodke, ponudniki drugih kongresnih
storitev).

Zdruzenje turisti¢nih kmetij Slovenije (ZTKS), ki od leta 1997 povezuje (danes) okvirno 75
odstotkov vseh slovenskih turisti€nih kmetij, deluje kot pomemben promotor, izobrazevalec,
razvojnik in pospeSevalec pestrosti dozivetij in kakovosti ponudbe na turisti€nih kmetijah.
Zdruzenje sodeluje s svetovalci za kmecko druzino in razvoj dopolnilnih dejavnosti, ki so
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zaposleni na regijskih kmetijsko- gozdarskih zavodih in s strokovnjaki Kmetijsko-gozdarske
zbornice Slovenije.

Skupnost ob¢in Slovenije (SOS), Zdruzenje ob¢in Slovenije (ZOS) in Zdruzenje mestnih
ob¢in Slovenije (ZMOS), ki so predstavniki interesov lokalne samouprave v razmerju do
drzave — v okviru tega opravljajo tudi strokovne naloge za obcine ustanoviteljice,
informacijske in izobraZevalne naloge ter zagotavljajo strokovno pomo¢ ob&inam. Imajo svoje
komisije za turizem (med aktivnejSimi je Komisija za turizem SOS), v okviru katerih izvajajo
usklajevalne in lobisticne aktivnosti za zagovarjanje interesov svojih ¢lanov; primer reSevanja
problematike prenormiranosti sobodajalcev, prevelike birokratizacije na podrocju prireditev
ipd.).

Zavod Tovarna trajnostnega turizma GoodPlace je zdruzenje s poslanstvom pospeSevanja
trajnostnega razvoja turizma in trajnostnih turisti¢nih produktov. Zavod je akreditirani partner
Slovenske turistiéne organizacije pri Zeleni shemi slovenskega turizma (ZSST), ki je
nacionalni program za pospeSevanje uvajanja trajnostnih poslovnih modelov v turizmu —
Zavod ima licenco za ocenjevanje po globalnem orodju Green Destinations Standard (in je
akreditirani partner Green Destinations, ki je upravitelj tega orodja). V okviru Zavoda deluje
Konzorcij Slovenia Green, ki zdruzuje ¢lane ZSST (nosilce znamke SLOVENIA GREEN), s
ciliem pospeSevanja razvoja zelenih produktov in promocije zelene ponudbe Slovenije.

Zdruzenje zgodovinskih mest Slovenije (ZGMS) zdruZuje 13 zgodovinskih mest Slovenije
(ki izpolnjujejo osnovno merilo, da je njihovo staro mestno srediS¢e zaSciteno kot kulturni
spomenik) in kot interesno zdruzenje povezuje interese zgodovinskih mest. ZGMS primarno
zagovarja interese Clanic zgodovinskih mest (v letu 2016 je zdruzenje pripravilo StratesKki
nacrt trzenja zgodovinskih mest Slovenije za obdobje 2016-2020), hkrati pa si prizadeva
postati kompetenten partner Slovenski turistiCni organizaciji za produkt Mesta in kultura — za
katerega STO v letu 2017 zacenja pripravljati Operativni nacrt trzenja kulturnega turizma
Slovenije 2017-2020.

Na podro¢ju povezovanja in zagovarjanja interesov turistiCnih vodnikov in spremljevalcev
delujeta Zdruzenje turisti€nih vodnikov Slovenije (ZVTS) in Klub profesionalnih turisti¢nih
vodnikov Slovenije. Register registriranih turisti¢nih vodnikov in turisticnih spremljevalcev z
drzavno licenco, ki so pri Gospodarski zbornici Slovenije opravili drzavni izpit v skladu s
turisticno zakonodajo, vodi TGZ pri GZS.

Skupnost naravnih parkov Slovenije je nastala leta 2011 in danes zdruzuje dvanajst
upravljavcev zavarovanih obmoc€ij. Povezuje nas skupni interes ohranjanja narave,
zagotavljanja ravnovesja med ucinkovitim varovanjem narave, kulturnega izrocila in na drugi
strani razlicnih dejavnosti znotraj zavarovanih obmodij.

Javni sektor na regionalni ravni

Regionalne destinacijske organizacije (RDO-ji): RNUST je identifikacijo turisti¢nih
destinacij sicer opredelil med ukrepi, vendar ta ukrep ni bil uspesno realiziran, zato je nato
model regionalne organiziranosti nastal na osnovi razvojnih oziroma statisti¢nih regij. V letih
2010 in 2011 je MGRT objavil Javni razpis za pridobitev sredstev Evropskega sklada za
regionalni razvoj — ESRR za izvedbo aktivnosti regionalnih destinacijskih organizacij, s
katerim je spodbudil vzpostavitev 13 regionalnih destinacijskih organizacij; Se ena je bila v
procesu. Visina razpisanih sredstev je bila 4.200.000 EUR, viSina sofinanciranja upravicenih
stroSkov je lahko dosegla 60 %; sredstva so prejemniki lahko koristili do vklju¢no 2013.
Vodenje ve¢ RDO-jev so prevzele regionalne razvojne agencije, drugje lokalne turisticne
organizacije, po preteku 3-letnega sofinanciranja pa so aktivnosti ve€inoma ugasnile.
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Aktivnosti so bile v tem obdobju razvojne (priprava strateskih razvojnih dokumentov in delo na
razvoju integralnih turisti¢nih produktov) in promocijske (priprava regijskih turisti¢nih znamk,
promocijskih gradiv, regijskih turistiCnih spletnih strani in izvajanje promocijskih aktivnosti),
praksa pa je pokazala. S pripravljenim novim strateSkim dokumentom (za obdobje 2017 do
2022) in rednimi aktivnostmi ostaja aktivha zgolj turisticna regija Osrednja Slovenija, v
omejenem obsegu tudi Gorenjska (Slovenske Alpe).

Regionalne razvojne agencije (RRA-ji): V regijah, kjer je turizem v regionalnih razvojnih
programih (ki so temeljni strateski in programski dokumenti na regionalni ravni in so osnova
za izvedbene RRP-je) prepoznan kot pomembna gospodarska panoga oziroma razvojna
priloZnost, so RRA-ji pomembni delezniki, Se posebej na razvojnem podroCju — gre za
projekte vlaganja v razvoj javne turistiCne infrastrukture in projekte, ki presegajo ozko
podroCje turizma, so pa izredno pomembni za poveCevanje konkurenénosti turizma
(trajnostna mobilnost, spodbujanje inovativnosti, krepitev podpornega podjetniSkega okolja,
vlaganje v razvoj kadrov idr. RRA-jev je v Sloveniji 12, poleg njih pa tudi druge delujoce
institucije, ki opravljajo splo$ne razvojne naloge in so tudi vpisane v evidenco RRA.

Javni sektor na lokalni ravni

Na lokalni ravni delujejo lokalne turisticne organizacije (LTO-ji), ki so odgovorne za
oblikovanje celovite turisticne ponudbe obmodja, informiranje, promocijo turistiéne ponudbe,
pospesevanje turistiCche dejavnosti, organiziranje kulturnih in drugih prireditev, izvajanje
informacijske funkcije (skozi upravljanje turistiéno informacijskih centrov), spremljanje
podatkov o turistiénem prometu in druge z razvojem turizma povezane dejavnosti. LTO-ji
delujejo ve€inoma na obmocju ene obc&ine oziroma dveh (v manj primerih pokrivajo tudi vecdje
obmocje). Prioritetno izvajajo promocijsko in informativno funkcijo, v manjSem obsegu pa
distribucijsko in operativno (razvojno produktno) funkcijo.

Druge formalne in neformalne trzenjske in razvojne povezave na lokalni ravni (za
dolo€eno turisticno obmocje, kot je npr. povezovanje Julijskih Alp (z ve€ kot 25-letno tradicijo)
ali Kamnisko-Savinjskih Alp, ali na posameznem produktnih podrodjih, kot so npr. Kongresni
uradi Ljubljana (ki deluje pri Turizmu Ljubljana) in Bled (ki deluje pri Turizmu Bled) in druge
produktne povezave na lokalni ravni.

Nevladni sektor

Turisti€na zveza Slovenije (TZS) je krovna organizacija turisticne civilne druzbe v Sloveniji
(prostovoljna, interesna, neprofitha in nevladna), v kateri je zdruzenih 282 turistiCnih
drustev, 25 obcinskih in obmo¢nih zvez ter drugih drustvenih organizacij. Tvori pomemben
»tretji sektorski steber« (poleg javnega in zasebnega) in s svojimi projekti ter aktivhostmi
uveljavlja sporocilo slogana Turizem smo ljudje.

Turistiéna drustvena organizacija na lokalni ravni je najstarejSa (dobrih 130 let) in najbolj
Siroko organizirana civilna druzba v slovenskem turizmu, ki predstavlja prostovoljno
nepridobitno delovanje civilne druzbe v turizmu. DruStveni sektor je na lokalni ravni
pomemben sooblikovalec turisticnega razvoja, spodbuja domace prebivalstvo za sodelovanje
pri turisticnih dejavnostih (urejanje okolja, olepSevanje krajev, varovanje stare arhitekture,
dedis€ine in naravnih vrednot idr.), izvaja razlicne dejavnosti za ozaveS€anje prebivalstva za
turizem (delavnice, okrogle mize, predavanja), pospesuje dejavnosti domacega prebivalstva
pri ohranjanju kulturne dediS€ine in naravnih vrednot, spodbuja razvoj spominkarske
dejavnosti, sodeluje z vzgojno izobraZevalnimi organizacijami pri spodbujanju turisticne
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kulture pri mladih, organizira prireditve, v manjSem obsegu pa v zakonskih okvirih opravlja
tudi gospodarsko in storitveno dejavnost pridobitvenega znadaja. Se posebej pomembno
vlogo ima na obmogjih, kjer ne delujejo zavodi za turizem.

Druga drustva v civinem sektorju na podro¢ju Sporta in kulture, ki so na ravni lokalnih
skupnosti pomembno vpeti v turizem.

Razne nevladne organizacije (drustva, zavodi, ustanove).

Zasebni sektor

Turisticni ponudniki — velika, manjSa in srednja turistiCna podjetja so temeljni gradniki turisticne
ponudbe Slovenije in klju¢ni delezniki, ki se horizontalno povezujejo na posameznem lokalnem ali
produktnem podroc¢ju.

Nastanitveni ponudniki:

» V statistiCni klasifikaciji dejavnosti | 55.10 (I., R.92.001), ki vkljuuje hotele (tudi
zdravilis¢a), motele, penzione, gostis¢a, prenocis€a in apartmaje je 371 podjetij oziroma
681 objektov.

= Po podatkih SURS (Prenocitvene zmogljivosti po vrstah ob¢in in po vrstah nastanitvenih
objektov, Slovenija, letno) je bilo v letu 2015 v Sloveniji 308 hotelov, 7 motelov, 88
penzionov, 186 gostiS¢, 92 prenodis¢, 81 kampov, 67 mladinskih hotelov, 143 planinskih
domov in ko€, 31 apartmajskih in pocitniskih naselij.

» Temeljna znacilnost hotelskega sektorja v Sloveniji je, da v letu 2015/2016 20 najvecjih
gospodarskih druzb v sektorju kontrolira okoli 70 % kapitala, 80 % prihodkov in 85 %
zaposlenih, na podro¢ju hotelske dejavnosti in igralniStva skupaj javni sektor v letu
2015/16 obvladuje 31,9 % kapitala, v celotnem gostinstvu in igralniStvu pa 26,73 %
(Hosting, 2016).

Zdravilis¢a in terme: 15 verificiranih naravnih zdravili8¢ (ki izpolnjujejo zahtevane pogoje za
pridobitev statusa drzavno verificiranega zdraviliS¢a). Ob tem je nekaj vecjih termalnih centrov
(Stirje v kategoriji vecjih) in ve€ manjSih wellness ponudnikov oziroma wellness hotelov.

Smucarski centri: V Sloveniji je okvirno 10 vedjih smuciS¢, 5 srednjih in okvirno 70 majhnih
(ve€inoma bolj lokalnega pomena, za lokalno in okoliSko prebivalstvo). Danes se vedji
smucarski centri razvijajo v celoletne gorske centre, ki nudijo tudi poletne proizvode.

Kongresni turizem: Na podro¢ju kongresnega turizma je aktivnih 7 lokalnih kongresnih
turistiCnih uradov (Ljubljana, Bled, Portoroz, Dolina So¢e, Bohinj, Maribor, 4 DMC agencije, 6
kongresnih hotelov, 29 hotelov s konferen&nimi zmogljivostmi, 2 PCO agenciji, 1 agencija za
organizacijo dogodkov, 7 ponudnikov ima certifikat prizoriS¢ za posebne dogodke.

Turizem na podezelju: 446 izletnidkih kmetij, 81 vinotoCev, 26 osmic in 395 turisti¢nih kmetij z
nastanitvijo.

IgralniStvo: V Sloveniji je 16 koncesij za trajno prirejanje klasi¢nih iger na sreco (ki jih imata 2
prireditelja, in sicer Loterija Slovenije, ki ima 9 koncesij, in Sportna loterija in igre na sre¢o
d.d., ki ima 7 koncesij), 10 koncesij za prirejanje posebnih iger na sre€o v igralnici in 26
koncesij za prirejanje posebnih iger na sre€o v igralnem salonu (trend upada — s 33 v letu
2010 na 26 v letu 2016).

e

je bil v letu 2011 (108.820 potnikov, 79 ladij).

Agencijska dejavnost: Po tipu licence Agencija je v Sloveniji 541 subjektov, po tipu
Organizator pa 462 subjektov (GZS, 2017). Zdruzenje turistiCnih agencij Slovenije ima 41
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Clanov, ki skupaj ustvarijo ve€ kot 90 % agencijskega prometa Sloveniji. Vecjih incoming
agencij je 5 do 7, med njimi so glavni: Kompas, Happy Holidays, Palma, Intours, potem je v
kategoriji manjSih Se dodatno 30. Tak$nih, ki ad hoc (ob€asno) razvijajo incoming programe,
je Se vec.

Gostinski sektor: V gostinskem sektorju je skupaj registriranih 11.416 podjetij, med katerimi jih
je 2.425 registriranih v sektorju Gostinske nastanitvene dejavnosti in 8.991 registriranih med
Dejavnost streZzbe jedi in pijac. Med vsemi registriranimi podijetji v kategoriji Gostinske
nastanitvene dejavnosti je 95 % malih podjetij. Majhna podjetja (96 %) prevladujejo tudi v
kategoriji Dejavnost strezbe jedi in pijac

Znotraj kategorije Gostinstvo je bilo ustvarjeno 1.652 milijonov evrov v letu 2015. Gostinske
nastanitvene dejavnosti so leta 2015 ustvarile 576 milijonov evrov celotnega prihodka, le-ta je
v Dejavnosti strezbe jedi in pija¢ znaSal 1.076 milijonov evrov.

Pomen in vloga slovenskih TO in njihov vpliv na trajnostno rast

Tour Operaterji (TO), ki delujejo v Sloveniji so sestavni del sploSne turistiéne ponudbe in
koordinator med razli¢nimi ponudniki v destinaciji. Z izkudnjami in poznavanjem ponudbe so
pomemben posrednik med raznoliko ponudbo ter Zeljami in moznostmi naroCnika. Ne glede
na to, ali gre za B2B ali B2C, TO usmerjajo pomemben del organizirane turisticne ponudbe
ter s tem mo¢no zmanjsujejo strodke promocije, marketinskih dejavnosti in prodaje.

Z informiranjem o ponudbi Slovenije komplementarno pripomorejo k vejemu povprasevanju
ter z aktivnostmi tudi k enakomernejsi distribuciji ponudbe skozi obrobne sezonske termine
ter tudi v ¢asu sezone z disperzijo skrbijo za vecjo in boljSo zasedenost zmogljivosti v krajih
izven glavnih turisti¢nih tokov individualnega turizma.

Financna izpostavljenost slovenskih TO na tujih trgih je precejSnja in bo dala v koordinaciji
akcijskega delovanja vedji kvalitativni in kvantitativni rezultat.

Pomen TO je v: informiranju ter pove€anju zanimanja in obiska Slovenije na vseh velikih in
srednjih emitivnih trgih; poenotenju ponudbe pri enem informacijskem mestu; »Ready to Buy«
ponudbi in ne zgolj iskanju moznosti; ekspertnem poznavanju niSnih ponudnikov in
sposobnosti vkljuCevanja le-teh v organizirane turisticne tokove t.j. planirano usmerjenje za
razliko od »Wait2Click« strategije

Slovenski TO z rastjo in razvojem emitivnega turizma bistveno pripomorejo k ve¢jemu Stevilu
potnikov na prevoznih sredstvih, ki povezujejo Slovenijo s tujino. Se zlasti je pomemben delez
v letalskem in cestnem prometu. Prav v ¢asu obsezonskega dela leta s tem pripomorejo k
obisku RS s trgov, ki so s Slovenijo slabo povezani ali pa sploh niso. Z vezanimi ad hoc
charterji tako pripeljejo potnike v Slovenijo, ki je drugace ne bi obiskali. Tako slovenski turisti
Ze s svojo prisotnostjo na glavnih emitivnih trgih olajSajo in pocenijo dostopnost Slovenije za
tuje obiskovalce, tako individualne kot tudi organizirane, ter omogocijo vzdrzevanje letalskih
povezav s trgi, kjer bi bilo sicer potnikov premalo za ekonomsko upravi€enost linij. To velja za
vse prevoznike na AP LJU, seveda pa Se posebej za slovenskega.

Kljucni izzivi na podrocju organiziranosti slovenskega turizma

Analiza organiziranosti slovenskega turizma pokaze naslednje kljuéne izzive:

Organiziranost slovenskega turizma po vertikalni osi je zelo razvejana in razdeljena med
javni, zasebni in nevladni oziroma civilno-druzbeni sektor. Turisti€ni delezniki na vseh ravneh
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izpostavljajo kljuéni pomen sodelovanja in povezovanja — tako ljudi, projektov in idej, praksa
pa kaze na eni strani na problem »preorganiziranosti« (vkljuCenost deleznikov v prevec
razliCnih zdruzenj in organizacij, kar za sabo potegne finan¢ne in asovne obveznosti, s
pogosto premajhnimi ucinki, zaradi Cesar se slabi zaupanje v dolo¢ene povezave), na drugi
strani pa tudi nezainteresiranost za sodelovanje, 8e posebej v okviru horizontalnega
povezovanja na lokalni ravni.

S ponovno vzpostavitvijo Slovenske turisticne organizacije in njeno konsolidacijo je
vzpostavljen kakovosten poslovni in promocijski model na krovni ravni slovenskega turizma,
zaznati pa je primanjkljaj na podrocju usklajevanja in prenosa modelov, znanj in informacij
navzdol do turistiCnih organizacij na lokalni ravni — Se posebej v primeru manjsih destinacij, z
omejenimi kadrovskimi in finanénimi viri.

Slovenska turisti€na organizacija je v letu 2016 pristopila k vzpostavitvi poslovne produktno-
destinacijske platforme, ki naj bi (1) opredelila prednostne destinacije (regije oziroma
turisticha obmocja) kot osnovo za pozicioniranje Slovenije in (2) kljuéne proizvode ter (3)
tako na ravni destinacij kot produktov identificirala kompetentne, strokovne in ucinkovite
partnerje za razvoj in trzenje kljuCnih destinacij in produktnih sklopov. STO se zaveda
pomena teh povezav in si prizadeva za njihovo krepitev oziroma jih spodbuja. Kljuénega
pomena pri tem so jasno opredeljene naloge (odgovornosti in pristojnosti) na ravni regijskih
turistiénih obmagij (clustrov) ter njihova povezava navzdol do lokalne ravni.

Kljuéna produktna podrocCja slovenskega turizma so kakovostno pokrita s panoznimi
interesnimi zdruzeniji, ki pa se pogosto spopadajo s kadrovskimi in finan&nimi omejitvami ter
vse bolj pritiski zasebnega sektorja po delovanju ne le na razvojnem, informacijskem in
promocijskem podrocju, temvec¢ tudi na trZzenjskem (prodajnem). V &asu digitalizacije se
spopadajo s pomanjkanjem znanj na podrocju digitalnega (in) vsebinskega marketinga.

Polozaj in wuspesSnost produktnih interesnih zdruzenj je v veliki meri pogojen s
profesionalizacijo funkcije vodenja, spet ta pa je mocno pogojena z jasno vizijo in dobro
izdelanim programom dela, v katerem c¢lani vidijo pomembno dodano in konkretno vrednost,
in ne nazadnje s karizmati¢nim vodjo, ki ima sposobnost povezovanja, zdruzevanja in
prebojev. Vecji del produktnih zdruZenj deluje brez strateskih nacrtov.

Regijska raven v preteklih letih v Sloveniji ni zaZivela. Analiza izvajanja ukrepa vzpostavitve
modela regionalne organiziranosti in pregled nastalih modelov regionalne destinacijske
organiziranosti (ITEF, 2011) je pokazala na ve¢ pomanijkljivosti kot tudi nevarnosti, tako na
podrocju razvojnega kot trzenjskega modela. Model je nastajal od spodaj navzgor, vendar pa
proces ni bil upravljan od zgoraj navzdol, zato ni deloval na krovni ravni - zato SRST zaradi
nejasne razvojne in trzenjske vloge in sistema financiranja RDO-jev te ravni tudi ni vklju€ila v
poslovni model obstojeCe organiziranosti oziroma je odloCitev o povezovanju prepustila
terenu. Ob neopredeljenem dolgoro¢nem finanénem modelu (po preteku sofinanciranja s
sredstvi EU naj bi regije financirale ve€inoma oziroma v celoti ob&ine — ki pa financirajo ze
lokalno raven, saj gospodarstvo v sofinanciranju regij ni videlo donosa ha svojo nalozbo) in
delitvi obmocij po statisti¢nih in ne trzenjsko-turistiCnih parametrih se je pokazal tudi temeljni
problem nejasne delitve funkcij med regionalno in lokalno ravnjo, v okviru vecine funkcij
destinacijskega vodstva (operativna, distribucijska in promocijska). Vse bolj tudi na »terenu«
prevladuje mnenje, da morajo biti povezave predvsem trzenjsko in poslovno smiselne in da
so uspesne takrat, ko interes za sodelovanje izrazi zasebni sektor.

Na ravni lokalnih destinacij v Sloveniji deluje okvirno 30 organizacij (LTO-jev oziroma
zavodov za turizem), od tega ima le 5 zavodov za turizem precej ve€ sredstev in moc¢
(Ljubljana, Portoroz/Piran, Bled, Dolina So¢e, Bohinj, Maribor, ob tem tudi Koper, l|zola),
medtem ko vecina zavodov za promociji turizma namenja zanemarljiva sredstva (od tega

Stran 170



veliko vlagajo v prireditve, ki pa so pogosto lokalnega pomena in v tiskane promaocijske
publikacije). Premalo se dela na razvoju lokalnih produktov, kakovostnih informacij in Se
manj na vodenju gostov na destinaciji (skrb za odli¢no izku$njo).

Znacilna je premajhna vertikalna povezanost med nacionalno, regijsko in lokalno ravnjo — na
nizjih ravneh pa je tudi premalo razumevanja nacionalne strategije in doseganja sinergij.

Na ravni lokalnih skupnosti imajo pomembno viogo tudi Zupani, ki so ve€inoma premalo
vklju€eni v procese povezovanja, kljub njihovi iziemno pomembni vlogi za krepitev polozaja
turizma na lokalni ravni.

Turizem kot izredno multidisciplinarna panoga za ucinkovitejSe delovanje in udejanjanje
politik pogreSa medsektorsko usklajevanje na drzavni oziroma vladni ravni (medsektorska
skupina na ministrski ravni).

Ne dovolj izkoris€ene in nujno potrebne so tudi druge povezave turizma — z neturisti¢nimi
podjetji (v Sloveniji in tistimi, ki so aktivni na tujih trgih), vidnimi in uglednimi posamezniki
(STO-jev projekt ambasadorjev slovenskega turizma), panogami (kmetijstvo, okolje, kultura,
dizajn in arhitektura, Sport idr.), gospodarskimi in diplomatskimi predstavnistvi in drugimi
vplivnimi javnostmi.

Za organiziranost slovenskega turizma sta potrebna ustrezen finanéni model, ki je temelj za
ucinkovito delo na vseh ravneh, in aktivnej$a vklju¢enost zasebnega sektorja.

Analiza stalis€ deleznikov o konkurencnosti turistiCne dejavnosti

Za objektivno analizo moznosti, interesov in izzivov razli¢nih deleznikov glede razvoja in
konkurenénosti turizma v Sloveniji sta Horwath HTL in Ekonomska fakulteta izvedla primarno
raziskavo preko neposrednih intervjujev, spletne ankete ter interaktivne strateSke delavnice s
kljuénimi turistiCnimi delezniki. Kljuéni poudarki iz raziskave na podlagi modela Porterjevega
diamanta komponent so prikazani v nadaljevanju.

Dejavniki

Turizem nima dovolj velikega Stevila strokovnjakov v tej dejavnosti (predvsem dobrih
upravljavcev). Nizke place in neprivlatnost same dejavnosti sta klju¢ni tezavi. Slovenija bi
morala olajSati tok/izmenjavo delovne sile — privabiti tuje strokovnjake in omogo¢iti domacim
strokovnjakom, da pridobijo izkusnje na primerjalnih destinacijah.

Pomanjkanje ugodnih finan&nih virov za razvoj turizma.

Prometna infrastruktura (letaliS¢a in Zeleznice) in posamezne Kkulturne ter naravne
znamenitosti sta pod standardi in obstaja prostor za izboljSave, ki bi bile pogoj za vel
prihodov v prihodnosti.

Dejavnost potrebuje finan¢na sredstva za obnovo znamenitosti, zaradi katerih bi turisti ostali
dlje.

Naravni in kulturni viri so premalo izkoris8€eni — pomanjkanje finan¢nih virov za delo z
obiskovalci, promocija in turisticno ovrednotenje.

Nizek tehnoloski prodor v dejavnosti (inovativne razlage, sistemi poslovne inteligence, itd.).

Povprasevanje
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V zvezi s produkti, ki ustvarjajo povprasevanje, bi morala Slovenija opolnomociti termalne
proizvode, ustvariti dodatno ponudbo preko tematskih poti in stez (turizem posebnih
interesov, krepitev notranjega turisticnega vodenja), dati vecji poudarek na vina in kulinariko,
kongresni turizem (MICE) ter razvoj Sportne ponudbe.

Skupni cilj je mo&no povecati Stevilo mednarodnih prihodov in nogitev ter posledi¢no priliv iz
naslova izvoza potovanj.

Slovenija bi morala ustvariti zavedanje in mednarodno prepoznavnost z boljSo promocijo in
izkoristkom trzne znamke s ciliem poudariti doZivetje butiCnih destinacij z visoko kakovostjo
ter edinstveno ponudbo.

Promocija bi morala biti pove€ana s pomocjo digitalnih kanalov in bolj osredotoéena na
destinacije, ki so trenutno manj znane. Da bi to lahko bilo dosezeno, bi bilo treba povecati
proracun za promocijo.

Sorodne in podporne dejavnosti

Neucinkovit in zastarel sistem izobrazevanja na podrocju turizma in gostinstva ter storitev
prehrane in pijace.

Domaci proizvajalci hrane ne morejo zagotoviti stabilnosti, doslednosti in zadostne koli€ine
(zadovoljive kakovosti).

Turizem in kmetijstvo bi morala biti dobro povezana.

Veliko malih in srednjih podjetij ze deluje (na podrocju obrti, dizajna, nakupovanja itd.) in
precej bi jih lahko uvedli na trg, saj obstaja dobra moznost, da lahko zagotovijo kakovostno
turistiéno ponudbo. Lahko so kljuéni akterji pri razvoju in diverzifikaciji ponudbe.

Strategija, struktura in konkurenénost
Za vecino deleznikov so bila prejSnja izvajanja strategij nezadovoljiva.

Tako zasebni kot javni sektor Zelita sodelovati pri ustvarjanju strategije in dosedi, da bi ta tudi
delovala.

Skupno strinjanje je, da bi moralo biti ponujenih ve¢ kakovostnih hotelskih nastanitev (hoteli s
petimi zvezdicami) in privabljenih ve¢ tujih vlagateljev, kot tudi samih trznih znamk/verig
hotelov.

Zasebni sektor in Slovenska turistiCna organizacija (skupno trzenje, pogosta komunikacija
itd.), kot tudi lokalne turisti€ne organizacije, bi morali aktivheje sodelovati.

Sektor dejavnosti prehrane in pijaCe bi moral biti inovativnejSi in prilagojen potrebam
trenutnih in prihodnjih obiskovalcev (delovne ure).

Osnovati bi bilo treba subjekt, ki bi bil odgovoren za razvoj in finanéne nalozbe.

Turisticna ponudba bi morala biti vkljuéena preko izkuSenjskih skupin (4-6), ki jih vodi
ustrezno vodstvo, ki bi poskrbelo za vklju€itev skupin in medsebojno sodelovanje.

Vlada

Pomembno je izboljSati ugled in pomen turizma ter za razvoj in promocijo turizma zagotoviti
vi§ji proracun. IzboljSanje podobe turisticne dejavnosti bo vplivalo tudi na tuje vlagatelje.
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Klju€na podro¢ja za drzavno posredovanje v zvezi z novo strategijo so: zagotovitev
nalozbenih spodbud (subvencije, pametno upravljanje, sheme FDI, izkoristijo se obstoje€e
davCne olajSave itd.) in proraCuna za trZzenje ter strukturiranje in izvrSitev privatizacije
hotelskih nepremicnin v lasti drzave.

Vlada bi morala dejavnost razbremeniti nekaterin administrativnih ovir.

Priloznosti
BoljSa izkoriS€enost slovenske geografske lege (blizina Gradca, Dunaja, Zagreba, Benetk

)

Uporaba sredozemske, alpske in panonske trzne znamke kot prodajne predloge, uporaba
istrske podobe za trzenje Obale ter Stajerske podobe za Maribor in Pohorje.

Vecja uporaba dejstva, da je Slovenija varna drzava.

Anketiranci vidijo prostor za izboljSave v slovenskem turizmu pri spodbujanju novih nalozb in
inovacij, razvoju novih zanimivosti in produktov ter izboljSanju slovenske dostopnosti.

Priloga 6: Primerjalna analiza razvojnih modelov turizma za Slovenijo
relevantnih turisti€nih trgov

Primerjalna destinacija razvoja turizma: Avstrija (kvantitativni obseq)

Avstrija je svetovno znana turistiéna destinacija, pozicionirana na UNWTO listi pomembnih
mednarodnih turisti¢nih destinacij (Stevilo prihodov tujih turistov), kakor tudi visoko na WEF listi
konkurencnih destinacij.

Razvojne filozofije

Razvoj turizma obravnavajo stratesko in je pod pristojnostjo Ministrstva za gospodarstvo, druzino
in mladino. Trenutno veljavna strategija 2010-2016 priznava pretekle dosezke, a se zaveda tudi
pomanijkljivosti in izrecno cilja na stalen razvoj in napredek avstrijskega turizma, da ne bi zaspali
na lovorikah preteklih uspehov. Strategija ne navaja kvantitativnih ciljev, v celoti je usmerjena v
kvalitativne cilje, to je izboljSanje kakovosti ter izpolnjevanje obljube in pri€akovanj vedno bolj
zahtevnih turistov.

Vizija razvoja je, da se bo avstrijski turizem v prihodnosti stalno razvijal tako, da bo izpolnjeval
(rastoca) priCakovanja gostov s ponudbo ustrezne kakovosti (BMWFJ, 2016). Moto je premik od
(pretekle) povprecnosti k (prihodnji) zahtevani kakovosti. Vizija je izrazito strateSko razvojno
naravnana v prihodnost in zahteve trga.

Razvojne poti - kljuéne politike

Auvstrijski model temelji na glavnih USP (ang. unique selling propostions) avstrijskega turizma, ki
so Alpe — Donava — mesta in kultura. Alpe in Donava predstavljajo avstrijsko naravno okolje,
mesta in kultura pa izgrajeno, druzbeno okolje.
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Izbrali so Stiri strateSke teme. Vsako od strateskih tem je pod moderatorstvom svetovalca in v
sodelovanju s predstavniki pristojnega ministrstva pripravila skupina turisti¢nih strokovnjakov iz
gospodarske in negospodarske sfere. Postavili so si vpradanje, kako bi v Avstriji zagotovili, da bo
njihov turizem po petih in ve€ letih ustrezal trgu na konkuren€en nacin in izpolnjeval pogoj
stalnega razvoja (glej vizijo). Na osnovi takSnega razmi$ljanja so pripravili listo ukrepov, ki jih
predlagajo pristojnemu ministru in drzavnim strukturam na ravni pokrajin. Ti ukrepi so:

politika izboljanja poslovnega okolja,
politika izbolj$anja turisti€ne infrastrukture,
politika turisticnega marketinga,

politika pospeSevanja turistiCnega razvoja (za opis politik glej tekst v prilogi).

Kljuéne ugotovitve

Avstrijski turizem se od slovenskega bistveno razlikuje po konkurenénosti in obsegu. Na lestvici
WEF je bila Avstrija v letu 2015 pozicionirana na 12. mestu, z relativnim zaostankom 9 % za prvo
uvrééeno Spanijo. Slovenija je dosegla 39. mesto z relativnim zaostankom 21,5 % (WEF, 2016).
Na lestvici UNWTO je po Stevilu tujih obiskovalcev s 26,7 milijona Avstrija med mocnejSimi
drzavami na svetu na 12. mestu, Slovenija pa z 2,7 milijona precej na repu (UNWTO, 2016).
Tudi, €e izni¢imo vpliv velikosti drzave — ker je Slovenija relativno majhna drzava — ostane
neizpodbitno dejstvo, da je volumen turizma med drzavama prakti¢éno neprimerljiv.

Ce primerjamo obe drzavi na nadin, da izhajamo iz ocen za leto 2016 in podatke popravimo za
dejavnik velikost drzave, merjeno s Stevilom prebivalcev, lahko trdimo, da Avstrija:

ustvari 3-krat veC nocitev turistov,

ustvari 2,5-krat vedji bruto turistiéni proizvod,

ustvari 2,8-krat ve¢ prihodkov od turizma in

pri tem porabi 1,6-krat ve€ delovne sile kot Slovenija.

Ob gornjih predpostavkah in ob upostevanju razlik v velikosti drzav bi po avstrijskem vzoru ocenili
potencialne razvojne zmogljivosti slovenskega turizma na: 33 milijonov nocitev, 14 milijard
turisticnega BDP, 7,6 milijarde deviznega priliva, 171.000 zaposlenih.

Tabela: Napovedi nocitev turistov in priliva iz naslova izvoza potovanj za Slovenijo, 2016—2039

2017 2018 2019 2021 2025 2030 2035 2039
Nocitve (v mio.), 109 114 120 126 132 139 169 21.6 275 335
simulacija, 5-% rast 1 5 3 3 6 0 2 0 7 1
Priliv iz naslova 273 285 299 312 327 340 4.08 511 6.39 | 7.65

izvoza potovanj (v
mrd. USD), simulacija

Napoved WTTC - 265 279 305 331 360 391
priliv iz naslova

izvoza potovanj (v

mrd. USD), nominalno

Napoved WTTC - 273 | 283 295 306 3.17 3.29
priliv iz naslova

izvoza potovanj (v

mrd. USD), realno
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Vir: SURS in lastni preraCun, WTTC, 2016.

Ob povprecni 5-% letni stopniji rasti turisticnih nocitev bi to lahko dosegli v 23 letih, leta 2039
(Tabela 10). Da bi dosegli 4 milijarde deviznega priliva od turizma Ze v letu 2021, bi ob gornjih
predpostavkah Stevilo nocitev tujih turistov moralo rasti po poprecni stopnji 8 % letno. Napoved
WTTC je 3,29 milijarde USD turistiCnega deviznega priliva v letu 2021(3,12 milijarde EUR, realne
cene, devizni te€aj 0,9497, 9. januar 2017).

Pri scenariju 4 miljarde EUR prihodkov iz naslova izvoza potovanj pa bi morali predhodno
razcCistiti vprasanja:

kateri del prihodkov iz naslova izvoza potovanj bi povecevali in kako,

kolik§en kvantitativni razvoj turizma (fizicnih tokov) je za Slovenijo sprejemljiv in skladen s
sprejeto orientacijo Slovenija zelena, aktivna, zdrava (buti¢na),

kolikSen kvantitativni razvoj je sprejemljiv za gospodarske in druzbene partnerje,
kolikSen delez BDP iz naslova turizma bi gospodarski in druzbeni partnerji dopustili,

kolikSne so rezerve povecanja prihodkov iz naslova poveéanja kakovosti, potrosnje in
diverzifikacije in komercializacije produktov in priviacnosti.

Primerjalna destinacija razvoja turizma: Nova Zelandija (znamka in trajnost)

Razvojne filozofije

Obstojeca turisti¢na strategija Tourism 2025 — Growing Value Together/Whakatipu Uara Ngatahi
(TIANZ, 2014) je opredelila pet strateSkih podrocij delovanja:

Produktivnost: IzkoriS€anje virov za dobiCek in pritegnitev nalozb; iskanje novih reSitev za
zmanjSanje sezonskosti in regionalno disperzijo, za pove€anje konkurencnosti in
u€inkovitosti.

IzkuSnja obiskovalcev: Pove€evanje vrednosti skozi izjemno izkusnjo.

Dostopnost: Izkoris€anje povezav, partnerstev in sodelovalnih priloznosti za to, da se
doseze, da Novo Zelandijo servisirajo trajnostne letalske povezave, tako mednarodno kot
interno.

Vpogled (raziskave): Postaviti raziskave kot temelj, ki vodi in usmerja napredek.

Cilj: OsredotoCanje na ciline skupine z visoko sposobnostjo (potrosnja, izvensezonskost,
regionalna disperzija), ki zagotavljajo najve¢je ekonomske rezultate.

Medtem ko je bila vizija turizma Nove Zelandije v prej3nji strategiji (za leto 2015), opredeljena kot
»V letu 2015 je turizem prepoznan kot vodilna dejavnost, ki prispeva k trajnostnem gospodarstvu
novozelandskega gospodarstva« (TIANZ, 2007), pa nova strategija nima 'klasi¢ne' vizije. V novi
strategiji je vizija opredeljena skozi ambicijo, ki je povecati obseg turizma na 41 milijard NZD do
leta 2025 — kar pomeni, da morajo na tujih trgih rasti po 6 % stopnji, doma pa po 4 % stopniji ter
da ni fokus kvantiteta (Stevilo obiskovalcev), temve¢ vrednost. »Rasli bomo po obsegu, ampak Se
hitreje bomo rasli v vrednosti.«

Razvojne poti - kljuéne politike

Turisticna kampanja »100% Pure New Zealand« in krovna drzavna trzna znamka »New
Zealand«
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Znamka 100% Pure New Zealand je bila lansirana leta 1999, podprta pa je bila z mo¢no
globalno promocijsko kampanjo. Pripoveduje zgodbo o edinstveni kombinaciji pokrajine, ljudi
in aktivhosti — v jedru znamke je »100% Pure New Zealand« izkuSnja obiskovalca.
Zasnovana je bila z jasnim in jedrnatim poslanstvom: posredovati eno sporocilo o Novi
Zelandiji, ki bo »ujelo domisljijo cilinega trga Nove Zelandije«. Pred tem Nova Zelandija ni
imela enotne podobe, za vsak trg so pripravijali loéene kampanje, ki so bile usmerjene v
specificnost vsakega trga — posledi¢no pa so bila sporocila razdrobljena, nepovezana in
neucinkovita.

Do danes, v slabih dveh desetletjih, se je kampanja delno spremenila in predvsem evolvirala,
Se vedno pa sledi temeljinemu namenu razviti Novo Zelandijo v eno najbolj zazelenih
destinacij na svetu. Skozi leta se je postopoma omehcala okoljska obljuba, fokus pa se
usmerja z neokrnjene narave na ljudi, ki so v interakciji z naravo in uzivajo v aktivnostih v
naravi - znamka 100% Pure New Zeland ni ve¢ omejena na podobo Ciste in zelene Nove
Zelandije, temvec bolj na predstavitev pojma ‘pure’ novozelandske kulture.

Uspeh turisticne znamke je spodbudil drzavo, da je v letu 2012 pristopila k projektu gradnje
»The New Zealand Story«, s katero so zeleli okrepiti krovno drzavno znamko New Zealand
(simbol praproti), s primarnim ciliem podpore izvoznim podjetiem, hkrati pa vzpostaviti
orodja, ki pomagajo podijetijem pri pripovedovaniju te zgodbe.

Trajnostni razvoj turizma na Novi Zelandiji

Nova Zelandija ima trajnostni razvoj turizma umes€en v sam temeljni cilj Nove Zelandije
TIANZ (2014): »Skupaj povecujemo vrednost«, ni pa posebej opredeljen kot cilj na podrocju
trajnostnega turizma.

Med temeljnimi izzivi, ki jih naslavljajo skozi aktualno strategijo in aktivnosti, so razsiritev
sezone (zmanjSanje pritiska na osrednje turistiCne kraje v sezoni), geografska disperzija
obiskovalcev na manj obremenjena turisticna obmocdja, osredotoCanje na segmente z vi§jo
vrednostjo (na vsakem trgu) — spodbujanje, da obiskovalci ostanejo dlje, potujejo v vec regij
in potroSijo ve€, ohranjanje avtohtone kulture, razvoj lokalnih skupnosti, delo na kakovosti in
ne kvantiteti — poudarek je na ustvarjanju vrednosti, delo na proizvodu in kakovostni izkusnji
(100% Pure New Zealand Experience) ter razvoju novih zelenih standardov Enviro v okviru
Qualmark (ocenjevalci se bodo osredotoCali na dobre procese, ki zagotavljajo odli¢no
izkusnjo obiskovalca, varnost ter odgovorno druzbeno in okoljsko ravnanje).

Kljuéne ugotovitve

Kljuéne ugotovitve na podroc¢ju znamke (krovne turisti€ne in drzavne).

Nova Zelandija je na podrocju znamke drzave, podobno kot Slovenija, skozi turizem dosegla
mnogo ve¢ kot na drugih podrocjih. Turizem je veliko prispeval k gradnji prepoznavnosti
drzave in skozi izredno uspeSno kampanjo 100% Pure New Zealand prehitel preostale
industrije.

Znamka 100% Pure New Zealand je bila v osnovi zasnovana kot turisticna kampanja, a ker
se je tako dobro izkazala na globalnih trgih, so njeno vrednost zaCele uporabljati tudi druge
branze — Slo je za zelo organski proces znamcenja. Takrat je k temu pristopila drzava in
zastavila zelo strateSki in povezovalni pristop za rebranding znamke New Zealand (s
simbolom praproti). Med krovno drzavno znamko (New Zealand) in turisticno znamko (100%
Pure New Zealand) je jasha vizualna povezanost, procesa pa sta konsistentna in dosegata
sinergije.
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Temelj za oblikovanje turisticne znamke oziroma kampanje 100% Pure New Zealand je bila
raziskava, v okviru katere so proucili, kaj so priCakovanja obiskovalcev Nove Zelandije in
analizirali najbolj ustrezne ciljne obiskovalce — osredotodili so se na en lifestyle segment, ki
so ga poimenovali Interaktivni popotnik. Ni Slo torej za znamko, kateri bi Sele v naslednji fazi
(ko je Ze oblikovana vizualna identiteta) poskuSali opredeliti njeno temeljno identiteto in
zgodbo.

Obljuba »ciste in zelene« oziroma »pure« Nove Zelandije je mo¢no vpeta v nacionalno
identiteto Nove Zelandije in Se posebej njenih avtohtonih prebivalcev. Obljuba »pure« torej ni
bila le marketin§ko opredeljena obljuba, ampak temelji na notranjih vrednotah in identiteti.

Poudarek 100% Pure New Zealand je na izkudnji, doZivetjih. Za sloganom/kampanjo/znamko
100% Pure New Zeland je jasno poslanstvo in sporocilo, da Nova Zelandija nudi 100% Pure
New Zealand izku$njo — narave oziroma pokrajine, ljudi in kulture. V ozadju pa si Tourism
New Zealand prizadeva za razvoj kakovosti storitev in produktov, da bo obljuba znamke
izpolnjena (razvojno delo na sistemu kakovosti Qualmark, trajnostnega turizma in
informiranja v okviru mreze i-SITE).

Znamka 100% Pure New Zealand je skozi obdobje od 1999 do danes Sla skozi proces
evolucije in ne revolucije. Znamka se zaveda, da je danes treba inovirati, se razvijati,
presenecati, kljub temu pa ohranja prepoznavno linijo, komunikacijo in podobo. Temeljno
sporocilo se tako v vseh teh letih ni spremenilo, se je pa razvijalo in krepilo, poglabljalo.

Izredno mocni vizuali — v zaCetku kampanje je prevladovala narava, a pocasi prihajajo vse
bolj v ospredje ljudje, njihova €ustva in novozelandska kultura. Ta proces je bil oziroma je Se
vedno izredno pretanjen. V njem ni zaznati nekonsistentnosti, nejasnosti, ostrih rezov ali
vecjih sprememb, kljub temu pa prinada osveZena sporodila in ohranja priviaénost.

Kljuéne ugotovitve na podrocéju trajnostnega razvoja turizma.

V osemdesetih in devetdesetih letih prejSnjega stoletja je Nova Zelandija veljala za vodjo na
okoljskem podrodju, a je to pozicijo na prelomu tiso€letja zaCela izgubljati. V zadnjih nekaj
letih (8¢ posebej od 2014 naprej) je mogoCe zaznati, da se vse bolj zavedajo (resorno
ministrstvo in turistiCna industrija) te nevarnosti in da delajo konkretne ter predvsem
sistematiéne in kontinuirane korake v smeri trajnostnega razvoja turizma. Ceprav se navaja
razkorak med obljubo »green, clean, pure« Nove Zelandije in dejanskimi aktivhostmi za
ohranitev okolja (ne toliko v splosni javnosti, kot glede posameznih strokovnjakov), je zaveza
odgovornemu ravnanju do naravnega okolja med temeljnimi vrednotami Novozelandcev in
globlje vpeta v novozelandsko identiteto (ne gre zgolj za marketinsko opredeljeno obljubo).

Iz primerjave pretekle (TIANZ, 2007) in aktualne turistiCne strategije (TIANZ, 2014) bi bilo
mogoce sklepati, da zdajSnji strateSki dokument (ki opredeljuje razvoj novozelandskega
turizma do leta 2025) predstavlja korak nazaj na podrocju trajnostnega razvoja turizma — Ce
za potrditev usmeritve v trajnostni razvoj v dokumentu iS¢emo besedo trajnostni razvoj
turizma, trajnostni turizem ali ekoturizem (teh besed dejansko v dokumentu ni). Vendar
danes velja, da zavezo trajnostnemu razvoju komuniciramo in udejanjamo na drug nacin —
kar zagotovo velja za Novo Zelandijo.

Ce primerjamo trenutne razmere Nove Zelandije in Slovenije na podrogju trajnostnega
razvoja turizma, bi lahko zapisali, da se Slovenija v zadnjih 2 letih (2015 in 2016) v vecji meri
posveca certificiranju (dokazovanju okoljske trajnosti) kot Nova Zelandija; manj pa Se v
primerjavi z Novo Zelandijo dela na razvoju zelenih produktov, avtentine izkuSnje, razvoju
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kakovosti, upravljanju vplivov turizma na bolj obCutljiva obmocja, geografski disperziji in
desezonalizaciji.

Osnovna primerjalna analiza med Slovenijo in Novo Zelandijo nam sicer pokaZze, da v osnhovi
po vseh parametrih drzavi nista primerljivi — kar je v najvecji meri posledica razlicne
geografske pozicije drzav. Najvecjo razliko predstavlja dejstvo, da je Nova Zelandija otoska
destinacija, ki je v veliki meri edina drzava prihoda za turiste s prekomorskih trgov, v
odvisnosti od emitivhega trga pa jo turisti obis¢ejo tudi v kombinaciji z drugimi drzavami,
otoki oziroma otocji v Oceaniji (Avstralijo, Fiji, Papua Nova Gvineja). Z vidika evropskega
trga je zelo oddaljena in s tem tezje dostopna destinacija — kar narekuje daljSo povprecno
dobo bivanja (po podatkih Tourism New Zeland je PDB nemskih turistov 51,8 dni, britanskih
28,4 dni — to sta dva glavna evropska izvorna trga za Novo Zelandijo). Nova Zelandija je
velika za 13 Slovenij, po Stevilu prebivalcev pa le malo veC kot 2-krat vegja. 3.255.463 tujih
turistov ustvari 9,6 milijarde EUR turisticnega deviznega priliva, v Sloveniji pa slaba petina
man;j tujih turistov 4-krat manj. Delez med tujimi in domacimi nocitvami je ravno obrnjen: v
Novi Zelandiji tuji turisti prispevajo dobrih 40 %, domaci slabih 60 %, v Sloveniji ravno
obratno. Nova Zelandija v zadnjih letih belezZi visoke rasti tujih turistov (v zadnjem letu 10,4
%), Se bolj pa rast turistiCne potroSnje (vrednost izvozenih potovanj se je v zadnjem letu
povecala skoraj za 20 %), medtem kov Sloveniji vrednost izvoZenih potovanj ne sledi rasti
tujih noditev. V Sloveniji belezimo 1,31 tujega turisticnega prihoda na prebivalca, na Novi
Zelandiji pa 0,72 — vendar ze zelo moc¢no poteka razprava o tem, kaj so nosilne sposobnosti
Nove Zelandije. Delez izvoza turizma v Novi Zelandiji je 2,5-krat vedji kot v Sloveniji, delez
zaposlenih v turizmu v Novi Zelandiji pa je skoraj polovico manj$i v primerjavi s Slovenijo.

Primerjalna destinacija razvoja turizma: Hrvaska (organiziranost)

Razvojna filozofija

Hrvaska ima sistem DMO, ki je razdeljen na tri ravni vodstva — drzavno, regijsko in lokalno.
Drzavna raven je zastopana prek osrednje pisarne Hrvaske turisticne organizacije, regijska raven
prek regijskih turistiCnih organizacij in v skladu z upravno regijsko organizacijo drzave, lokalno
raven pa sestavljajo lokalne turistiCne pisarne v vecjih in manjSih mestih. Od leta 2013 sistem
sestavljata 302 subjekta (osrednja pisarna, 20 regijskih pisarn, 9 skupnih povrsin, 118 mestnih
pisarn, 139 obginskih pisarn in 14 krajevnih pisarn).

Razvojne poti

Najbolj iz&rpen vodstveni sistem je obi€ajno sestavljen iz treh tipov DMO, vsak z jasnimi viogami
in odgovornostmi.

Nacionalni turisti€ni organi in organizacije (NTO) so odgovorni za strateSko vodenje in
trzenje turizma na drzavni ravni.

Regijske ali pokrajinske turisticne organizacije (RTO) so odgovorne za znamdenje,
vodenje in trZzenje turizma v geografski regiji, opredeljeni za ta namen (obicajno okraj,
pokrajina ali drzava).

Lokalne turisticne organizacije (LTO) so odgovorne za aktivnosti, ki so izkljuéno
operativhe narave, z izjemo destinacij, ki imajo globalno priviaéno znamko (dobro poznane

mestne destinacije, ki imajo obi¢ajno $ir§o vlogo in odgovornosti). Ceprav so orientirani
lokalno, morajo imeti aktivno vlogo v sodelovanju z RTO z namenom prispevanja k regijskim
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znamenitostim in ohranjanja strateSke usklajenosti od vrha do dna. OsredotoCajo se na
produktni razvoj, organizacijo dogodkov, njihova glavna naloga pa je delovati kot
informacijska toCka za obiskovalce destinacije.

Hrvaski sistem turistiCnega vodstva je bil v preteklosti uspesen in je dosegel osnovne cilje glede
podpore turistiénemu razvoju na lokalni, regijski in nacionalni ravni, $¢ vedno pa ne deluje
popolnoma v skladu z globalnimi standardi konkurenénega vodenja destinacij.

V zadnjih letih je sistem turistitnega vodstva upravijal 65 do 80 milijonov evrov skupnega
proraCuna, zbranega prek nastanitvenih taks in turistiénega Clanstva (prispevki podjetij) v
pribliznem razmerju 65 % : 35 %.

Skupen proradun je razdeljen tako, da priblizno 50 % pripada osrednji pisarni, 40 %
organizacijam na lokalni ravni in le 10 % organizacijam na regijski ravni.

Skladno z globalnimi spremembami in dinamiko na trgu se organizacijska struktura turisti¢nih
organizacij spopada z izzivi na dnevni ravni. V primeru Hrvaske so, kljub vzpostavljenim trem
ravnem turisticnega vodstva in delujoemu sistemu vodstva destinacij, delezniki v panogi
prepoznali potrebo po posodobitvi sistema. Nekateri izmed najvedjih izzivov, ki so bili v letu 2013
izpostavljeni prek reorganizacije drZzavnega sistema, so:

sistem je preve¢ masiven in razdrobljen,
poslovni cilji so delno nejasni in prekrivajogi,
manjka formalna povezava med organizacijami na lokalni in regijski ravni,

osrednja pisarna je preobremenjena z nalogami in odgovornostmi ter ima zato omejen ¢as
za osredotoCenje na marketing in promocijo,

organizacije za vodenje destinacij na lokalni ravni imajo Stevilne naloge in odgovornosti, ki so
z omejenim prorac¢unom in Stevilom zaposlenih tezko izvedljive,

regijske turisticne organizacije imajo Sirok nabor nalog in zelo omejen prora¢un za izvajanje.

Kljub obstojeCi podpori strokovnega sektorja predlagane izboljSave zaradi neugodnih politi¢nih
razmer Se niso bile izvedene.

Kljuéne ugotovitve
Kljuéne ugotovitve na podroc¢ju organiziranosti.
Uvedba DMO je postala standard za napredne turisticne destinacije.

V praksi so najpogostejSe tri ravni DMO — vsaka s svojimi jasnimi viogami in odgovornostmi,
brez ali z omejenimi podrodji prepletanja.

Ne glede na raven morajo DMO sodelovati z namenom skupnega razvoja destinacije —
idealno je, Ce obstaja vertikalna linija odgovornosti in sodelovanja (funkcionalno in finan¢no).

NTO morajo biti odgovorni za nacionalno trZzenje, znamcenje in promocijo ter prispevati k
nacionalni strategiji, sodelovati s kljucnimi delezniki v panogi ter s pomocjo trznih raziskav
meriti rezultate in napredek.

RDO in LTO morajo razumeti nacionalno strategijo in jo vkljuevati v strategije na nizjih
ravneh.

Trendi nakazujejo, da dozivetja turistov niso omejena na destinacije ali regije, in sicer z
administrativnimi mejami, zato je priporo€ljivo organizirati RDO okrog glavnih znamenitosti in
na SirSih geografskih obmogjih.
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RDO morajo biti funkcionalne in odgovorne za regijsko turisti¢no vodstvo, regijske proizvode
in trzenje. Odgovorni so za koordinacijo regijsko pomembnih produktov, infrastrukturo in
kakovost ter za sodelovanije z javnimi in zasebnimi delezniki.

Znamke na razliénih ravneh (drzavni, regijski, lokalni) morajo biti konsistentne in ni
priporocljivo, da jih je veliko.

LTO so enote bolj operativhe narave, odgovorne za razvoj lokalnih produktov, Siritev
informacij na destinaciji, organizacijo dogodkov in upravljanje gostov. Delujejo kot
informacijska toc¢ka in kot klju¢ni deleznik, odgovoren za koordinacijo in izboljSanje doZivetij
gostov.

Ustrezen finan¢ni model je obvezen za udinkovit sistem DMO.

DMO lahko ucinkovito deluje samo, e dela in sodeluje z zasebnim sektorjem.

Primerjalna destinacija razvoja turizma: Hrvaska (nalozbe)

Razvojna filozofija

Turizem je postal eden izmed klju¢nih sektorjev hrvaskega gospodarstva. Drzava je morala
zagotoviti razvoj in nadaljnje spodbude za domace in tuje naloZbe. Poleg obstoje€ih zunanijih
virov financiranja prek skladov Evropske unije je Hrvaska vzpostavila razli¢ne vire financiranja, ki
bodo zagotovili dostop do skladov tako za zasebni kot tudi javni sektor.

Razvojne poti

Hrvaska je vzpostavila tri glavne vire financiranja za turizem: hrvasko banko za obnovo in razvoj
(HBOR), ministrstvo za turizem in nacionalno turisti¢no zbornico. Drzava je zagotovila subvencije
za javni in zasebni sektor, sklade, Se posebej namenjene za razvoj majhnih in srednje velikih
podjetij, vse druge entitete pa imajo dostop do subvencij in podpor za vlaganje v pozivitev
izkuSenj gostov in destinacij, izboljSanja vsesploSne kakovosti turisti¢nih ponudb in vlaganja v
nove projekte.

Glavni poudarki vseh programov financiranja so usmerjeni v:

rekonstrukcijo in razvoj turisticnega sektorja (vlaganje v nove in inovativne infrastrukture, v
nastanitve in v pozivitev obstojee turisticne ponudbe, razvoj produktov in nerazvitih
turisti¢nih podrocij ipd.),

razvoj malih in srednje velikih podijetij v turizmu,
znamcenije in razvoj prepoznavnosti turizma,
podaljSevanje sezone,

povecCevanje stopnje zaposlovanja in samozaposlovanja,
izobraZevanje in krepitev ¢loveskih virov v turizmu,
podporo lokalnim in regijskim turisti¢nim organizacijam,

promocijo okoljske zascite.

Kljuéne ugotovitve
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Vlozen trud se je pokazal v:
vec kot 3,5 milijona EUR, ki jih je leta 2016 dodelilo ministrstvo za turizem,
vec kot 3 milijonih EUR, ki jih je leta 2016 dodelila nacionalna turisti¢na zbornica Hrvaske;
880 milijonih EUR, dostopnih iz evropskih strukturnih in nalozbenih skladov,

katalogu naloZbenih projektov, ustvarienem za domace in tuje vlagatelje, ki prikazuje
naloZbene moznosti na Hrvaskem.

Kljuéne izsledke lahko povzamemo z naslednjimi priporogili:

Drzava ima odloc¢ilno vlogo v vzpostavljanju ugodnega in vabljivega nalozbenega okolja, tako
za obstojece kot nove vlagatelje.

DrZzavna podpora prek izpopolnjenega sistema naloZbenih spodbud je priljubljen in ucinkovit
nacin za ustvarjanje nalozbenih aktivnosti.

Mogoce je oblikovati individualne subjekte (razvojne banke ali sklade), ki bodo pomagali pri
razvoju turizma in ponujali posojila z ugodnejSimi pogoji v primerjavi s komercialnimi.

Pogoji za pridobivanje tovrstnih razvojnih posojil morajo biti prilagojeni pogojem financiranja
komercialnih bank.

Nacrtovan obseg financiranja oziroma podpore na projekt mora biti prilagojen tipi¢nim
velikostim turisti¢nih projektov in v skladu s strateSkimi usmeritvami (vrsta objekta, ki se
financira).

Skladi morajo biti nacrtovani vnaprej in povezani z drzavnimi strateSkimi razvojnimi
usmeritvami.

Primerjalna analiza razvoja turizma: Skotska (digitalizacija)

Razvojna filozofija

Skotska je naredila velik korak v popolnem digitalnem preoblikovanju svojih kljuénih elementov
gospodarstva in turizma. Leta 2015 je vlada uvedla gospodarski strateSki dokument z naslovom
»The Innovation Nation«, v katerem je opredeljeno, da bo vlada v tehnologijo in digitalizacijo
vloZila 78 milijonov funtov.

Z namenom izkoriS€anja polne vrednosti digitalne odli¢nosti se proces digitalizacije zelo pogosto
usklajuje s klju¢nimi delezniki iz javnega in zasebnega sektorja. Ta proces je bil tekoCe izveden
na Skotskem z njihovo nacionalno turistiéno organizacijo in bo prek kljuénih elementov uporabljen
za ocenitev slovenske digitalne odli¢nosti.

Razvojne poti

Slovenija je naredila velik korak do procesa digitalizacije, vklju€ujo¢ naras€ajo€o raven digitalne
odliénosti v turizmu. V sodelovanju z agencijo Spirit je Slovenija uvedla nov digitalni marketinski
nacrt in nove spletne platforme, ki bodo predstavljale temelje za ustvarjanje prihodnjih digitalnih
zgodb v turizmu.

Nekaj korakov je bilo narejenih, ampak kljuéni, z vladne perspektive, bodo mocna podpora
izvedbi prednostnih digitalnih pobud, poenostavitev regulativnega okolja in podpora sodelovanju
med javnim in zasebnim sektorjem za izboljSanje digitalne zrelosti v Sloveniji.
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V kontekstu zrelosti kljuénih digitalnih elementov, v povezavi s Skotsko, ugotovitve primerjalne
analize nakazujejo naslednje.

Struktura digitalnega ekosistema

Skotska je uvedla jasen in pregleden nadrt zagotavljanja ugodnega okolja in motiviranja
integracije digitalnih pobud v turisti¢ni sektor (pametne turisticne pobude, digitalni zemljevidi,
digitalne ocene kakovosti itd.). V tem segmentu ima Slovenija mo¢ne vzvode za izboljSavo in
lahko uporabi Skotsko kot primer dobre prakse za opredelitev svojih naslednjih korakov.

Moznosti za izboljSanje: velike.

NTO ocena spletne strani — perspektiva obiskovalcev

Slovenija je z novo spletno stranjo dosegla moéno izbolj$anje, v primerjavi s Skotsko pa ima
Se vedno potencial, Se posebej na podrocju personalizirane vsebine in preproste navigacije.

Moznosti za izboljSanje: srednje.

NTO ocena spletne strani — poslovna perspektiva

Tako kot Skotska ima tudi Slovenija posebno spletno stran za poslovne uporabnike, ki je
postavljena v skladu z dobro prakso. Videz in ob¢utek sta konsistentna z glavno stranjo,
ampak v primerjavi s Skotsko informacije niso dovolj strukturirane (preprosto za uporabo) in
so Se vedno moznosti za izboljSanje personalizirane vsebine.

MozZnosti za izboljSanje: velike.

Digitalne marketinSke kampanje

Nacionalna turistiéna organizacija na Skotskem ima zelo celosten pristop k marketingu na
splodno, Se posebej pa v digitalnem. Pristop je mo¢&no usmerjen k rezultatom in celostno
vklju€uje vse deleznike kot aktivhe udeleZzence marketindkega procesa. Slovenija, na drugi
strani, ima podobne digitalne marketinSke aktivnosti, skupno sporocilo pa se zdi brez
strateSkega, strukturiranega in iz€rpnega pristopa.

MozZnosti za izboljSanje: velike.

Tehnoloske inovacije

Tehnologija je kljuCen element v Skotski turisticni strategiji in veliko truda je vloZzenega v
iskanje tehnologij, ki bi spremenile panogo. Ena izmed priznanih tehnologij, ki bo oblikovala
prihodnost Skotskega turizma, je virtualna resniCnost in augumentirana resniCnost. V
Sloveniji ni konkretnega programa ali na¢rta za uporabo tehnologije v trZznem komuniciranju.
Veliko je razprSenih naporov, ki ne dajejo konsistentnih rezultatov.

Moznosti za izboljSanje: srednje.

Osrednja informacijska platforma
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Osrednja informacijska platforma igra pomembno viogo v povezovanju javnega in zasebnega
sektorja ter izvajanju sploSne turisticne strategije v merljive aktivnosti. Zagotavlja vecjo
preglednost vsem deleznikom ter deljenje informacij in znanja prek jasnih recenzij KPI-jev v
turizmu, hitre in preproste priloznosti v povezavi z drugimi relevantnimi subjekti/trendi ter
preprostega pregleda nad makroekonomskimi razmerami.

Moznosti za izboljSanje: velike.

Poslovno obvescanje (B2B)

Skotska uporablja spletne platforme, da vsem javnim in korporativnim deleznikom zagotavlja
pomembne informacije in orodja. Tovrsten pristop omogoca jasen pregled nad poslovnim
sektorjem, preprostejSe vkljuevanje novih igralcev na trg, neprestan pritisk za izboljSave in
boljSe razumevanje panoge na splosno.

Moznosti za izboljSanje: srednje.

Kljuéne ugotovitve

Na splo$no je Slovenija mocno izboljSala svojo digitalno zrelost, a vendar je v primerjavi s
Skotsko e vedno veliko podrogij, ki zahtevajo izboljSave. Kljuéna podrogja za izbolj$anje
temeljijo zlasti na oblikovanju trajnostnega okolja za razvoj digitalnih reSitev (jasne pobude, nacrti
ipd.), neprestanem vidanju ravni odliCnosti digitalnega marketinga ter na zagotavljanju bolj
izErpnega pregleda nad kazalniki panoge in publikacij na digitalnih kanalih.

Za neprestano oblikovanje odliénosti se priporo¢ajo naslednje pobude.

Vzpostavitev programa, podobnega pametnemu turizmu na Skotskem, ki bi omogogal hitro
sledenje za razvoj uporabniske izkuSnje na podlagi ustvarjalnih tehnologij.

Omogocanje infrastrukture za brezzi¢ni dostop do spleta »on spot« kot higienski dejavnik za
druge »on spot« pobude.

Uporaba ustvarjalnih tehnologij v Sloveniji in zunaj nje za precejSnje izboljSanje rezultatov
promocij in zbiranja podatkov.

Zagotavljanje, da se znamka »l feel Slovenia« konsistentno sporo¢a prek vseh kanalov, ravni
in podznamk, s posebnim osredotoCenjem na splosni uskladitvi vizualne identitete.

Izvajanje strukturiranega nabora informacij za B2B, ki bo te vodil in podpiral v pripravi lastnih
promocijskih aktivnosti,

Opredelitev in struktura jasne spletne lokacije za informacije B2B in B2C.

Personalizirana vsebina glede na sezono ter iskalne trende, interese in geografsko lokacijo
uporabnikov s ciljnih trgov.

Razvoj lastne podatkovne baze za shranjevanje fotografij, ki bo zagotovila usklajeno vizualno
komunikacijo.

Razvoj strani na portalu YouTube kot srediS¢a s pravo vsebino, organizirano uporabniku
prijazno in glede na vrsto pocitnic.

Razvoj osrednje statistiCne informacijske platforme, ki omogo€a hiter pregled rezultatov ter
promocijskih in drugih aktivnosti, tako za B2C kot B2B.
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SWOT-analiza

V nadaljevanju sledi pregled kljuénih prednosti, slabosti, priloZnosti in nevarnosti za slovenski
turistini sektor, ki je nastal na podlagi analiz, ki so se izvajale za potrebe projekta.

Prednosti
Raznolikost in dostopnost naravnih in kulturnih znamenitosti ter turisti¢nih objektov.
Profilirane in neizkoris€ene zgodovinske destinacije.
Geostrateski polozaj v srediSCu Evrope.
Zelene in trajnostne prakse na drzavni ravni.
Sprejetje trzne znamke na celotni ravni drzave.
Sektor ustvarjalnih in inovativnih malih in srednjih podjetij je v vzponu.
Kakovost infrastrukture cestnega prometa.
Slabosti
Prevelika regulacija poslovnega okolja.
Pomanjkanje mednarodne prepoznavnosti.
Velik delez drzavnega lastnistva.
Premalo letalskih in ZelezniSkih povezav.
Neucinkovit sistem turisticne organiziranosti.
Neizkoris€eni potenciali v hotelskem upravljanju in zaposlovanju.
Nepriviacna podoba sektorja med internimi delezniki.
Priloznosti
Hitro razlikovanje med trgi in produkti.

Vecanje povpradevanja in razvoja trznih segmentov na svetovni ravni (srednji druzbeni sloj v
porastu na razvijajo€ih se trgih).

Tehnoloski in komunikacijski razvoj na svetovni ravni.
Moc&na razvitost turizma v regiji (605 milijonov ustvarjenih nocitev v sosednjih drzavah).
Podoba varnosti.

Ohranjanje prepoznavnosti Slovenije kot zelene destinacije, v kateri aktivho skrbimo za
ohranjanje narave in krajine, da lahko obiskovalci na naravi prijazen nacin dozivljajo njeno
izjemnost in dragocenost.

Nevarnosti
Zgodovinsko nedefinirana celostna podoba v povezavi s sosednjimi turisti€énimi drzavami.

Mocni in razviti turisti¢ni produkti v sosednjih in drugih evropskih drzavah, ki so podobni
slovenskim.

Nove destinacije v vzponu.
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Seznam okrajsav

OkrajSava Opis

& in

% delez

°C Celzijeva stopinja

ADR Povpre€na dnevna cena sobe (Average Daily Rate)

AJPES Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve

ARR Povprecna dosezena cena na sobo (Average Room Rate)

ARRS Javna agencija za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije

ARSO Agencija Republike Slovenije za okolje

B2B Komunikacija med poslovnimi subjekti (Business to Business)

B2C Komunikacija med poslovnim subjektom in fizicno osebo (Business to
Customer)

BDP Bruto domaci proizvod

BS Banka Slovenije

CAGR Povprec¢na letna stopnja rasti (Compound Annual Growth Rate)

CLLD Lokalni razvoj, ki ga vodi skupnost (Comunity Lead Local
Development)

CO2 Ogljikov dioksid

Gg ekvivalent CO2

Izpusti toplogrednih plinov

CP

Celotni prihodki

DMC Podjetje za destinacijsko vodenje (Destination Management Company)

EBIT Poslovni izid pred obrestmi in davki (Earnings Before Interest and
Taxes)

EBITDA Poslovni izid pred obrestmi, davki, odpisi in amortizacijo (Earnings
Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)

ETIS European Tourism Indicators System

EU Evropska unija

EUR Evro

F&B Hrana in pija¢a (Food and beverage)

g.i.z. (ali Gl12) Gospodarsko interesno zdruZenje

GZS Gospodarska zbornica Slovenije
Analiza tveganja kriti¢nih kontrolnih to¢k (Hazard Analysis Critical

HACCP .
Control Point)

HBOR Hrvaska banka za obnovo in razvoj

IMF Mednarodni denarni sklad (International Monetary Fond)
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INTERREG Pobuda Skupnosti glede obmejnih obmogij

ipd. In podobno

itd. In tako dalje

JZ TNP Javni zavod Triglavski nacionalni park

""""""""""""""""""""""""" KAD™ Kapitalska druzba pokojninskega in invalidskega zavarovanja

km Kilometer

km2 Kvadratni kilometer

KPI OkrajSava za kazalnike (Key Performance Indicators)

LEADER pkre_p LEADER za spodbujanje skupnega lokalnega razvoja, ki se
izvaja znotraj skupnega programa CLLD

LTO Lokalna turisti¢na organizacija

m Meter

m2 Kvadratni meter

m3 Kubi€ni meter

MDDSZ Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti

MF Ministrstvo za finance

MG Ministrstvo za gospodarstvo

MGRT Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo

MICE OkrajSava za kongr(_a_sno dejavnost (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions)

mio. Milijon

MIZS Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Solstvo

MK Ministrstvo za kulturo

MKGP Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano

mm Milimeter

MNZ Ministrstvo za notranje zadeve

MOP Ministrstvo za okolje in prostor

mrd Milijarda

MZIP Ministrstvo za infrastrukturo

MzZz Ministrstvo za zunanje zadeve

NA Ni podatka (Not Available)

OPCO Podjetja za upravljanje hotelov

(OVAS) Obrtna zbornica Slovenije

P&K-Glz ZdruZenje za pohodnistvo in kolesarjenje g.i.z.

PCO Profes_ionalni kongresni organizatorji (Professional Congress
Organizer)

PDB Povprecna doba bivanja

PROPCO E&?Lest{'gnz{;;ntfﬁqri\ggasrt]ﬁ%epremiénin ali oddelek sklada s

PZS Planinska zveza Slovenije
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RDO Regionalna destinacijska organizacija

RevPAR Prihodek na dostopno sobo (Revenue per Available Room)

RNUST Razvojni nacrt in usmeritve slovenskega turizma

ROA Donosnost sredstev (Return on Assets)

ROE Donosnost kapitala (Return on Equity)

RRA Regionalna razvojna agencija

RS Republika Slovenija

SDH Slovenski drzavni holding

SKD Standardna klasifikacija dejavnosti

SRC Sportno-rekreacijski center

SRST Strategija razvoja slovenskega turizma

SSNZ Skupnost slovenskih naravnih zdravilis¢, g.i.z.

STO Slovenska turisti¢na organizacija

SURS Statisti¢ni urad Republike Slovenije

SVRK Sluzba Vlade RS za razvoj in evropsko kohezijsko politiko

TGZ Turistino gostinska zbornica

TSA Turisti¢ni satelitski racuni (Tourism Satelite Accounts)

UNESCO Org_anizacijq zdruienih_narodov_za i_z_obraievanje, znanost_ in !(ulturo
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)

UsD Ameriski dolar

WEF Svetovni gospodarski forum (World Economic Forum)

Wi-Fi Spletno brezstiéno omrezje

WTTC Svetovni potovalni in turistiCni svet (World Travel & Tourism Council)

ZGC Zbornica gorskih centrov

ZHS ZdruZenje hotelirjev Slovenije

ZIN Zakon o igrah na sreco

ZSRT Zakon o spodbujanju turizma

ZS7-GlZ ZdruZenje Zi€nicarjev Slovenije — g.i.z.

Z\VPot Zakon o varstvu potroSnikov

ZZNZZ Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju

Z277S Zavod za zdravstveno zavarovanje
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