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ZDAJ JE CAS. DA RAVNAMO
ODGOVORNO, VARNO IN TRAJNOSTNO.

Higienska in poslovno pomembna priporo¢ila za odgovorno delovanje v turizmu

V ¢asu negotovosti zaradi pojava novega koronavirusa je uspesnost v turisti¢ni panogi odvisna od zaupanja
gostov, da lahko pri nas dopustujejo tako, da ne ogrozajo svojega zdravja in varnosti. Zaradi sprememb, ki jih
povzroca Sirjenje bolezni COVID-19, je Se bolj kot kadarkoli doslej pomembno, da turisti¢ne destinacije in
ponudniki s poenotim delovanjem in medsebojnim sodelovanjem ohranjamo, kar smo v slovenskem turizmu
skupaj ze dosegli.

Zaupanje v znambko I feel Slovenija ohranjajmo in povecujmo z odgovornimi potovalnimi standardi v turizmu.
Zdruzili smo jih v nov znak GREEN&SAFE. Z njim oznacujemo in poudarjamo visoke higienske standarde
in protokole ter trajnostna priporocila za turisticne ponudnike in destinacije. Z aktivnostmi, ki temeljijo na
varnosti, odgovornosti in trajnosti, povecujmo zaupanje gostov, da je Slovenija zelena in varna turisti¢na
destinacija.

Pri komuniciranju z gosti si pomagajmo z vsebinami, reSitvami in orodji iz priro¢nika, namenjenega

odgovornim turisti¢nim destinacijam in ponudnikom. V njem predstavljamo:

» higienske standarde, ukrepe in priporocila Nacionalnega instituta za javno zdravje, ki veljajo za
turisticno panogo;

« priloznosti, ki jih lahko kot Ze uveljavljena zelena, aktivna in zdrava deZela izkoristimo v ¢asu, ko so

turisti po vsem svetu posebej pozorni na moznosti izbire bolj varnih, bolj individualnih in buti¢nih
turisti¢nih nastanitev, programov, dozivetij;

» komunikacijska orodja, ki pod krovno obljubo, da je Slovenija zelena in varna deZela, izpostavljajo
desetih klju¢nih vsebin, primernih tudi za uporabo v komunikacijah posameznih destinacij in ponudnikov.

Naj nage odgovorno delovanje pomaga gostom pri izbiri njihovih najboljsih pocitnic v Sloveniji!

o SPREMLJAJMO SPREMEMBE!

Zivimo v ¢asu, ko se aktualno stanje hitro spreminja. Ravnajmo odgovorno. Bodimo pozorni na
aktualne spremembe in novosti. Vsebina priro¢nika se bo spreminjala in dopolnjevala. Aktualno
vsebino priro¢nika spremljate na www.slovenia.info/standardi.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma
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HIGIENSKA PRIPOROCILA ZA
IZVAJANJE TURISTICNO-GOSTINSKE
DEJAVNOSTI Z NAMENOM
PREPRECEVANJA SIRJENJA

BOLEZNI COVID-19

Higienska priporodila v tem dokumentu so povzeta po priporoc¢ilih Nacionalnega instituta za
javno zdravje, kot so objavljena v Odloku o spremembah Odloka o zacasni prepovedi ponujanja in
prodajanja blaga in storitev potrosnikom v Republiki Sloveniji (Uradni list RS st. 67/2020) in veljajo
za turisti¢no-gostinske dejavnosti. Izvajalci teh dejavnosti naj sledijo priporocilom in izvajajo ukrepe,
ki so smiselni za vrsto in obseg dejavnosti, katere nosilci so.

S pojavom novega koronavirusa moramo povsod, kjer se sre¢ujemo in druzimo, upostevati
spremembe v nacinu obnasanja in spostovati prilagoditve, ki jih uvajajo ponudniki in izvajalci
storitev. Za boljse razumevanje in stalno seznanjanje tako osebja kot gostov svetujemo, da so kratka
navodila za preventivno zas¢itno ravnanje namescena na ve¢ vidnih mestih, vedno pa ob ali po vstopu
v objekte/ parke.

Nacionalni institut za javno zdravje higienska priporocila posodablja skladno z novimi spoznanji
glede virusa SARS-CoV-2 in glede na razvoj epidemioloske situaciji v Republiki Sloveniji. Priporocila
se lahko spreminjajo in dopolnjujejo, zato spremljajte in upostevajte tudi aktualne informacije o
higienskih priporo¢ilih! Dostopna so na spletnem mestu www.nijz.si.



KLJUCNA NACELA PREPRECEVANJA
PRENOSA OKUZBE Z NOVIM KORONAVIRUSOM

Turizem in gostinstvo sta dejavnosti, kjer je $e posebej pomembno, da se
jih udeleZujemo samo ¢e smo zdravi, brez znakov in simptomov akutne
okuzbe dihal (kot so na primer nahod, slabo pocutje, bole¢ine v misicah,
povisana telesna temperatura, kaselj), ali ¢e nismo bili v zadnjih 14 dneh
v kontaktu z osebo z znaki COVID-19.

Redno in temeljito si umivamo
roke z milom in vodo.

V primeru, da voda in milo nista dostopna, si roke razkuzimo z
namenskim razkuzilom za roke (razkuZilo, ki vsebuje 60 - 80 % alkohola).

Ne dotikamo se obraza (oéi, nosu in ust)
z neéistimi/neumitimi rokami.

Upostevamo zadostno medosebno
razdaljo, ki je najmanj 1,5 oz. 2 metra.

Zaprte prostore veckrat / 9 ! E >
dnevno temeljito prezra&imo. /_

N9

V &asu povedanega pojavljanja okuzb dihal in $irjenju bolezni COVID-19
se izogibamo velikemu $tevilu ljudi v zaprtih prostorih.

v zgornji del rokava). Papirnat robéek po vsaki uporabi odvrzemo med
odpadke in si nato umijemo roke z milom ter vodo.

[
oA

Upostevamo pravilno higieno kaslja (preden zakasljamo/kihnemo, si

pokrijemo usta in nos s papirnatim rob¢kom ali zakasljamo/kihnemo {\
Najpomembnejsa pot prenosa novega koronavirusa je preko izlockov iz dihal in preko onesnaZenih rok.

Roke vedno smatramo kot onesnaZene, izjema je le neposredno po njihovermn umivanju ali razkuzevanju.
Z onesnazenimi rokami prenasamo povzrocitelja okuzbe nase in na druge osebe ter predmete, ki se jih
dotikamo (npr. kljuke, rocaji, drzaji, delovni pripomocki, denar...).

Z upostevanjem vseh navedenih priporotil bomo zmanjsali moznost za okuzbo in s tem §¢itili sebe in druge.
Za pravilno izvajanje samozas¢itnih ukrepov mora vsak prevzeti odgovornost.

Popolne varnosti ni.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma



ZAPOSLENI V TURISTICNO
- GOSTINSKI DEJAVNOSTI

Poleg upostevanja osnovnih zas¢itnih nacel preprecevanja prenosa okuzbe, imajo za varno izvajanje svoje
dejavnosti zaposleni v turistino-gostinski dejavnosti lahko tudi bolj natan¢na navodila. Za posamezna
delovna mesta v turisti¢no-gostinski dejavnosti jih poda pooblag¢eni specialist medicine dela, ki natan¢no
pozna organizacijski proces in tveganja na posameznih delovnih mestih. Spletna stran medicine dela je
dostopna na naslednji povezavi: www.anticovid.zmdps.si

HIGIENSKA PRIPOROCILA ZA
POSAMEZNE DEJAVNOSTI

Splosna priporocila za izvajalce storitev

Dela samo zdravo osebje, brez simptomov ali znakov akutne okuzbe dihal (povisana telesna
temperatura, kaselj, izcedek iz nosy, kihanje, bole¢ine v Zrelu, tezko dihanje, bole¢ine v prsih,...).

Izvajalci dejavnosti in storitev naj sledijo priporocilom in izvajajo ukrepe, ki so smiselni za
vrsto in obseg dejavnosti, katere nosilci so.

Osebje naj bo redno seznanjeno z nacinom izvajanja zas¢itnih ukrepov, zag¢itnim

delovanjem ter planom ¢i$¢enja za povrine in prostore.

h ©

Osebje naj ves ¢as zagotavlja zadostno medosebno razdaljo, med izvajanjem gostinske
dejavnosti pa najvecjo mozno razdaljo.

Stik med osebjem in gosti naj bo &im manjsi (svetujemo uvedbo rezervacij ter brezsti¢nega
placevanja ali brezsti¢nega narocanja hrane in pijace).

il

Za stalno seznanjanje z ukrepi tako osebja kot gostov svetujemo, da so kratka navodila za
preventivno zas¢itno ravnanje (po potrebi v ve¢ jezikih) namescena na vidnih mestih, vedno
pa ob ali po vstopu v objekte/ kampe/ postajalidca/ razlicne objekte zdravilisca.
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Izvajalec storitve naj zagotavlja namestitev podajalnikov za razkuzilo.

Delovna oblacila in tekstil (krpe, prti) naj bodo iz materiala, ki se lahko pere na najman;j 60 °C,
v kolikor to ni mozno, naj se med pranjem doda sredstvo za dezinfekdijo perila (npr. belilno
sredstvo na osnovi natrijevega hipoklorita ali drugo sredstvo za tekstil s podobnim u¢inkom).

&

Za osebje uporabo zai¢itne opreme ali fizicne zagtite delovnega mesta opredeli specialist
medicine dela.

Uporaba otroskih igral je trenutno odsvetovana.

Za turisti¢ne aktivnosti na prostem, vklju¢no z vodnimi in podvodnimi aktivnostmi ter jamskim

svetom naj izvajaldi storitev sledijo priporocilom in izvajajo ukrepe, ki so smiselni za vrsto

& in obseg dejavnosti, katere nosild so. Med kriti¢ne tocke dejavnosti sodijo: sprejem gostov,
zagotavljanje zadostne medosebne razdalje ves ¢as aktivnosti, prevozi, aktivnosti v zaprtih

prostorih, razkuZevanje in &i&cenje sti¢nih povréin, razkuzevanje in ¢is¢enje opreme za izvajanje

aktivnosti, zagotavljanje prehrane med aktivnostjo, uporaba sanitarij, pla¢ilo aktivnosti.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma
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Splosna priporo¢ila za goste
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Storitve turisti¢no-gostinske dejavnosti naj koristijo samo ¢e so zdravi, brez znakov in
simptomov akutne okuzbe dihal (kot so na primer nahod, slabo pocutje, bolec¢ine v misicah,
povisana telesna temperatura, kaelj), ali ¢e v zadnjih 14 dneh niso bili v kontaktu z osebo z
znaki COVID-19.

Pri gibanju in zadrZzevanju na zaprtem kraju, kjer je ve¢ ljudi, je ob upostevanju ohranjanja
zadostne medosebne razdalje priporo¢ljiva tudi uporaba obrazne maske. V zaprtih prostorih
restavracij oz. gostinskih lokalov je npr. pri prihodu do mize, odhodu od mize ter pri uporabi
sanitarij priporocljiva uporaba obrazne maske ali druge oblike zai¢ite ustnega in nosnega
predela, ki si jo gosti zatem varno snamejo.

Dosledno naj upostevajo navodila osebja glede zagotavljanja zadostne medosebne razdalje
in hisni red glede na dejavnost, kot npr. odlaganje torb in garderobe, na¢in naro¢anja hrane
in pijace, uporabe jedilnega pribora in posode, uporaba sanitarij in skupnih prostorov,
placevanje storitev, odlaganje odpadkov, rezim kampiranja oziroma uporaba postajalid¢a.

Omejujejo naj Steviléna druZenja, dosledno naj upostevajo nacela zadostne medosebne
razdalje. V restavracijah in gostinskih lokalih naj se omejuje steviléna omizja, med osebami
za isto mizo naj bo zadostna medosebna razdalja, razen v primeru druZinskih ¢clanov oz.
¢lanov istega gospodinjstva.

Upostevajo naj higieno kaslja. Z rokami naj se ne dotikajo obraza, zlasti ne ust, nosu in o¢i.

Legenda:

h @
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Restavracije, gostinski lokali

Turisti¢ne agencije, turisticno informacijski centri

Obrati z nastanitvenimi enotami

Kampi in postajalista za avtodome

Turisti¢ne aktivnosti na prostem vklju¢no z vodnimi in podvodnimi
aktivnostmi ter jamskim svetom

Igralnice

Poslovni dogodki

pe

Zdraviliska dejavnost

SPREMLJAJTE AKTUALNA PRIPOROCILA

Nacionalni institut za javno zdravje higienska priporo¢ila posodablja skladno z
novimi spoznanji glede virusa SARS-CoV-2 in glede na razvoj epidemioloske
situaciji v Republiki Sloveniji. Priporo¢ila se lahko spreminjajo in dopolnjujejo,
zato spremljajte in upostevajte tudi aktualne informacije, navodila in priporo¢ila
ob spro$¢anju ukrepov, vkljuéno z drugimi dejavnostmi, ki so dostopna na
spletnem naslovu www.nijz.si oz. www.nijz.si/sl/sproscanje-ukrepov-covid-19.




RESTAVRACIJE, GOSTINSKI LOKALI

Kuhinja

Nosildi zivilske dejavnosti naj striktno upostevajo Pravilnik o zdravstvenih zahtevah za osebe, ki pri

delu prihajajo v stik z Zivili (Ur.L.RS §t.82/03 in 25/09). Poleg ostalih dolocil navedenega pravilnika naj

se uposteva, da ne delajo, ¢e so bili v stiku z bolnikom, obolelim s COVID-19 v zadnjih 14 dneh ali ce
prebolevajo akutno okuzbo dihal.

Nosildi zivilskih dejavnosti morajo v notranjem nadzoru svoje dejavnosti zagotoviti skladnost z Uredbo
852/2004 o higieni zivil, kar pomeni, da morajo izvajati programe dobre higienske prakse in postopke, ki
temeljijo na sistemu HACCP, kadar je to potrebno.

Jedilnica, terasa, letni vrt

Vjedilnicah, na terasah ali letnih vrtovih naj bo names¢enih ve¢ podajalnikov za razkuZilo za goste,
obvezno pa ob vhodu in izhodu.

Ce obstaja moznost, naj izvajalci storitev razmislijo o sistemu lo¢enega vhoda in izhoda.
Mize naj bodo v prostoru razporejene tako, da bo zagotovljena zadostna medosebna razdalja med gosti.

Za omejevanje stikov je mozna tudi uporaba fizi¢nih pregrad med mizami (npr. pleksi steklo), v tem
primeru so medosebne razdalje lahko manjge.

Izvajalci storitev naj odstranijo predmete, ki bi se jih lahko dotikalo ve¢ gostov npr. igrace, casopise,
revije. Uporabo otroskih igral trenutno odsvetujemo. Odstranijo naj samopostrezne nacine ponudbe npr.
solatni bar, kogarice kruha za ve¢ gostov, plosce s hrano ipd. ali mesta, kjer bi si gosti lahko sami postregli
z dolo¢enim blagom npr. sladkor, sol, za¢imbe, kozarci ipd.

Zmanj$a naj se ponudba gostinskih storitev v obliki klasi¢nega hladno toplega bifeja s samopostreznim
nacinom. V primeru ponudbe na bifejski mizi, se le ta primerno za§¢iti in gostu naj se postreze na
krozniku.

Jedilni pribor naj bo pripravljen za posameznega gosta in naj mu bo postreZen na nacin, ki onemogoca
nezad¢iten stik in morebitno onesnazenje, npr. zaprta vrecka s priborom za eno osebo, pribor za eno
osebo ovit v papirnato servieto. Zagotoviti je treba, da jedilne garniture (krozniki, skodelice) in steklovina
niso podvrZeni onesnaZenju.

Izvajalci storitev naj preprecujejo zbiranje gostov ob ¢akanju na storitev, pri tem lahko uporabljajo oznake
na tleh ali druge resitve (npr. predhodna rezervacija), med ¢akajo¢imi naj bo zagotovljena zadostna
medosebna razdalja.

Uporabljeni jedilni pribor in posodo naj izvajalci storitev ¢istijo z uporabo rokavic, detergenta za posodo,
ki ga tudi sicer uporabljajo, in vroce vode ali pomivalnega stroja.

Po vsakem gostu naj se dosledno razkuzijo povrdino mize, po potrebi pa tudi druge povrsine, ki se jih
gosti pogosto dotikajo. Odsvetujemo uporabo namiznih prtov.

Odsvetujemo uporabo blazin za stole, ¢e jih ni mozno uspesno razkuziti po vsakem gostu.

Poteka naj redno razkuzevanje povrine blagajne, blagajniskega pulta in terminala POS po vsaki uporabi
ter umivanje ali razkuZzevanje rok.

Ciscenje lokala z vso opremo poteka vsaj 1 x dnevno, skladno z navodili za ¢iscenje in razkuzevanje
prostorov izven zdravstvenih ustanov.

Zaprte prostore naj redno zracijo, skladno z navodili za prezracevanje prostorov izven zdravstvenih
ustanov.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma



Sanitarije

Sanitarije predstavljajo zelo pomembno tocko glede moznega prenosa povzrocitelja okuzbe, zato je treba

njthovi uporabi ter ¢is¢enju in razkuzevanju nameniti posebno pozornost.

Gosti naj sanitarije uporabljajo posami¢no oziroma glede na velikost in razporeditev prostorov tako, da je
omogoceno zagotavljanje zadostne medosebne razdalje. Pri prehodu od mize do sanitarij naj upostevajo
zadostno medsebojno razdaljo. Gostu morajo biti na razpolago teko¢a voda, milo in papirnate brisace za
enkratno uporabo. Susilnik za roke mora biti izklju¢en. Gosti naj se ¢im manj dotikajo razli¢nih predmetov
in povréin, le toliko, kot je nujno. Kogi za smeti za osebne odpadke naj imajo pokrove, po moznosti s
sistemom za nozno dvigovanje pokrovov.

V sanitarijah je priporocljiva uporaba obrazne maske.

Izvajaldi storitev naj zagotovijo redno in u¢inkovito zracenje sanitarij. V primeru mehanskega prezracevanja
naj se zrak izmenja le s sveZim zunanjim zrakom, brez recirkulacije zraka, skladno z navodili za ¢i&¢enje in
razkuZzevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.

Izvajaldi storitev naj zagotovijo ¢iscenje in razkuZevanje sanitarij vsaj vsako uro oziroma prilagojeno

(SARS-CoV-2) uposteva Ze ustaljene postopke ¢id¢enja sanitarij in higienska navodila za uporabo in ¢is¢enje
javnih sanitarij v ¢asu dirjenja bolezni COVID-19.

Opredeljena priporodila za sanitarije veljajo tudi za sanitarije in skupne sanitarije v
obratih z nastanitvenimi enotami, kampih, postajalis¢ih za avtodome in igralnicah.

OBRATI Z NASTANITVENIMI ENOTAMI (HOTELI, APARTMAJI, SOBE,
STANOVANJA, TURISTICNE KMETIJE Z NASTANITVLJO, PLANINSKE KOCE,...)

Recepcija

Na recepcijo naj gostje vstopajo posamicno oziroma v $tevilu, ki glede na velikost in razporeditev prostora
onemogoca srecevanje ter omogoca zagotavljanje zadostne medsebojne razdalje, za akajoce naj se uvedejo
talne oznake gibanja ali koli¢ki z omejevalnimi prehodi.

Sprejem in odjava gostov naj se po moznosti izvajata lo¢eno (drugo delovno mesto).
Svetujemo, da so gostom na voljo sredstva za razkuZzevanje (robcki ipd.) in obrazne maske.

Roke si je potrebno razkuziti pred in po dotikanju dokumentov oziroma predmetov, s katerimi rokuje ve¢
oseb. Za goste naj bo na voljo lo¢en pisalni pribor (e je potreben), ki se razkuzi za vsakim uporabnikom.

Izvajalci storitev naj promocijske materiale ponudijo gostom na njihovo Zeljo, ne da jih sami izbirajo npr.
zemljevide, prospekte, reklame, revije.

Po vsakem gostu naj se razkuzijo povréine, ki se jih je dotikal (npr. pult, POS terminal, blagajniski pult).

Zaprti prostori recepcije naj se redno in pogosto zracijo, skladno z navodili za prezracevanje prostorov izven
zdravstvenih ustanov.

V primeru, da gost sam ali osebje zazna gosta z znaki okuzbe dihal, mora o tem obvestiti recepcijo.

Jedilnica, zajtrkovalnica
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Veljajo higienska priporocila, ki se uporabljajo v restavracijah in gostinskih lokalih.
Poleg teh pa svetujemo $e uvedbo razli¢nih pristopov, s katerimi izvajalci storitev zagotavljajo, da se gosti
&im manyj srecujejo (npr. casovnice, razporeditve, ponudba zajtrka v sobi s predhodnim naro¢ilom ipd.)




Bar, lobby lounge
« Veljajo higienska priporocila, ki se uporabljajo v restavracijah in gostinskih lokalih.

« Izvajaldi storitev naj odstranijo predmete, ki bi se jih lahko dotikalo ve¢ gostov npr. igrace, ¢asopise, revije.

Nastanitvene enote (soba)

« Izvajalec storitve s prilagoditvami in ponudbo zagotavlja eno ali dvoposteljne sobe, v nastanitvenih enotah
z ve¢ posteljami so lahko le gosti iz istega gospodinjstva ali gosti, ki potujejo skupaj in so Ze sicer v tesnem
stiku.

o Tekstilni dekorativni elementi na oblazinjenem pohistvu in postelji se odstranijo (blazine, trakovi, posteljna
pregrinjala...).

« Pred oddajo nastanitvene enote mora biti le-ta o¢i¢ena in razkuZena smiselno po navodilih za ¢is¢enje in
razkuZevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov. Nastanitvena enota se po ¢is¢enju in razkuzevanju
dobro prezrati.

o Pri ¢idcenju ve¢ nastanitvenih enot je treba biti pozoren na moznost prenosa virusa z onesnazenimi oblacili
ali zad¢itno opremo osebja iz ene nastanitvene enote v drugo. Svetujemo, da postopke ¢is¢enja prilagodite
nanacin, da bo tak prenos onemogocen (npr. uporaba zai¢itnih oblek/predpasnikov za enkratno uporabo,

vsakokratna menjava za3¢itnih oblek, ipd.).

 V primeru ve¢dnevnega bivanja gosta v nastanitveni enoti je mozno, da osebje dnevno ¢is¢enje opravi le, ce
gost to izrecno Zeli.

Poseben poudarek mora osebje zagotavljati ¢id¢enju in razkuzevanju predmetov, ki se jih dotakne veliko
stevilo rok (npr. stopnis¢na ograja, stikala, ro¢aji, drzaji, kljuke, tipke v dvigalu).

Prostori naj bodo redno prezraceni, skladno z navodili za prezracevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.

10 NAJPOGOSTEJSIH
POVRSIN DOTIKA
V SOBI.
POSEBNA POZORNOST
PRI RAZKUSEVANJU.

1. STIKALA IN SVETILA
Ludi, svetilke in stikala.

2. KLJUKE IN ROCAJI

Vrata, omare, predali,
pohistveni rocaji.

3. KOPALNISKE POVRSINE
WC skoljka, kotlicek, rocaji,

pipe, umivalnik, tus/kad.
4. NADZORNE PLOSCE
KLIMATSKIH NAPRAV
5. TELEFONI, DALJINSKI UPRAVLJALNIKI
Telefonske slusalke in tipke, daljinec za TV.

6. POSTELJA & POSTELJINA

Posteljnina, odeje, prevleke za blazine in rjuhe.

7. KOPALNISKA OPREMA

Milniki, toaletne potrebs¢ine in sugilnik za lase.

8. POVRSINA OPREME

Mize, pisalne mize in noéne omarice.

9. DODATNA OPREMA V SOBI

Likalnik in sef.

10. HRANA IN PIJACA V SOBI

Vir: Povzeto po Hilton CleanStay Jedilni pribor, kozard, mini bar/hladilnik, grelnik vode ip.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma



Skupne sanitarije

Sanitarije predstavljajo zelo pomembno tocko glede moZnega prenosa povzrocitelja okuzbe, zato je treba

njihovi uporabi ter ¢is¢enju in razkuZevanju nameniti posebno pozornost. Podrobneja priporocila preberite
nastrani 11.

[6,]] TURISTIENE AGENCIJE, TURISTIENO INFORMACLISKI CENTRI

Poslovni prostor

V prostore turisticnih agendj in turisticno informacdijskih centrov naj gosti vstopajo posami¢no oziroma v
stevilu, ki glede na velikost in razporeditev prostora onemogoca srecevanje ter omogoca zagotavljanje zadostne
medsebojne razdalje, za ¢akajoce naj se uvedejo talne oznake gibanja ali podobne omejitve.

Svetujemo, da so gostom na voljo sredstva za razkuzevanje (robcki ipd.) in obrazne maske, ¢e jih nimajo pri sebi.

Roke si je potrebno razkuziti pred in po dotikanju dokumentov oziroma predmetov, s katerimi rokuje vec oseb. Za
goste naj bo na voljo locen pisalni pribor (Ce je potreben), ki se razkuzi za vsakim uporabnikom.

Izvajalci storitev naj promocijske materiale ponudijo gostom na njihovo Zeljo, ne da jih sami izbirajo, npr.
zemljevide, prospekte, reklame, revije.

Po vsakem gostu naj se razkuzijo povrsine, ki se jih je dotikal (npr. pult, POS terminal, blagajniski pult).

Zaprti prostori recepdije naj se redno in pogosto zracijo, skladno z navodili za prezracevanje prostorov izven
zdravstvenih ustanov.

Svetujemo uvedbo brezsticnega poslovanja s predhodnimi rezervacjami.

@ KAMPI, POSTAJALISCA ZA AVTODOME

Recepcija
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Za osebje uporabo zagtitne opreme ali fizi¢ne zas¢ite receptorskega mesta opredeli specialist medicine dela.

Na recepcijo naj gostje vstopajo posamicno oziroma v $tevilu, ki glede na velikost in razporeditev prostora
onemogota sre¢evanje ter omogoca zagotavljanje zadostne medsebojne razdalje, za ¢akajoce naj se uvede
talne oznake gibanja ali kolicke z omejevalnimi prehodi.

Sprejem in odjava gostov naj se po moznosti izvajata loceno (drugo delovno mesto).

Svetujemo, da so gostom na voljo sredstva za razkuzevanje (robcki ipd.) in obrazne maske, ¢e jih nimajo pri
sebi.

Roke si je potrebno razkuziti pred in po dotikanju dokumentov oziroma predmetov, s katerimi rokuje ve¢
oseb. Za goste naj bo na voljo lo¢en pisalni pribor (¢e je potreben), ki se razkuZi za vsakim uporabnikom.

Izvajaldi storitev naj promocijske materiale ponudijo gostom na njihovo Zeljo, ne da jih sami izbirajo npr.
zemljevide, prospekte, reklame, revije.

Po vsakem gostu naj se razkuzijo povrsine, ki se jih je dotikal (npr. pult, POS terminal, blagajniski pult).

Zaprti prostori recepcije naj se redno in pogosto zracijo, skladno z navodili za prezracevanje prostorov izven
zdravstvenih ustanov.

Svetujemo uvedbo brezstinega poslovanja.

V primeru, da osebje zazna gosta z znaki okuzbe dihal, mora o tem obvestiti recepcijo oziroma vodstvo.




Prostori za kampiranje

« Prostori za kampiranje ali postajali¢a za avtodome naj bodo primerno oznaceni in urejeni tako, da se
gostom zagotavlja izvajanje zadostne medosebne razdalje.

« Uporaba otroskih igral je trenutno odsvetovana.

Skupni prostori

« Skupni prostori naj se omejujejo na najbolj nujne npr. prostori za pomivanje posode, pralnice, zbirali§¢a za
odlaganje odpadkov. S primernimi oznakami je treba med gosti zagotavljati zadostno medosebno razdaljo
(npr. uporaba samo oznacenih lijakov ipd.).

« Po moznosti naj bosta vhod in izhod v skupne prostore locena, da se gosti ¢im manj sre¢ujejo. Priporocljiva
je uvedba ¢asovnic ali razporeda.

« Skupne prostore je glede na pogostost obiska gostov treba redno ¢istiti in razkuZevati smiselno po navodilih
za ¢iSCenje in razkuZevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov. Skupni prostori se po ¢ig¢enju in
razkuzevanju dobro prezracijo.

veliko $tevilo rok (npr. stikala, rocaji, drzaji, kljuke, ograje, tipke).

« Prostorinaj bodo redno prezraceni, skladno z navodili za prezratevanje prostorov izven zdravstvenih
ustanov.

« V zaprtih skupnih prostorih je priporodljiva uporaba obraznih mask, gosti vstopajo po moznosti posami¢no
oziroma ves ¢as zagotavljajo zadostno medosebno razdaljo. Zaprti prostori naj se redno in pogosto zracijo,
skladno z navodili za prezracevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.

Sanitarije

« Sanitarije predstavljajo zelo pomembno to¢ko glede moZnega prenosa povzrocitelja okuzbe, zato je treba
njihovi uporabi ter ¢is¢enju in razkuzevanju v kampih in na postajaliscih za avtodome, kjer se srecuje vec
gostov, nameniti $e posebno pozornost. Podrobnejsa priporotila preberite na strani 11.

TURISTICNE AKTIVNOSTI NA PROSTEM, VKLJUCNO Z VODNIMI IN
PODVODNIMI AKTIVNOSTMI TER JAMSKIM SVETOM

Vodenje turisti¢nih skupin

« Turisti¢ne aktivnosti na prostem, vklju¢no z vodnimi ter podvodnimi aktivnostmi ter jamskim
svetom, naj se organizirajo za posameznike, ¢lane istega gospodinjstva ali manjse skupine, za katere je
ves ¢as aktivnosti mozno zagotavljati zadostno medosebno razdaljo.

o V zaprtih prostorih je ob upostevanju ohranjanja zadostne medosebne razdalje priporocljiva tudi
uporaba obrazne maske. Jamski svet je glede pogojev zracenja in lastnosti prostora lahko zelo
raznolik. V primeru nizkih in ozkih prostorov je potrebno upostevati omejitve kot veljajo za zaprt
prostor.

« Svetujemo, da so gostom na voljo sredstva za razkuzevanje (robcki ipd.) in obrazne maske, ¢e jih
nimajo pri sebi.

« DPovrsine, ki se jih lahko dotika ve¢ oseb, je treba pogosto ¢istiti in razkuzevati. Aktivnosti je treba
prilagoditi tako, da je takih sti¢nih povrdin ¢im manj (npr. opustitev interaktivnih kart, vrtiljakov za
vstopanje, mest za posedanje ipd.).
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« Zapovrdine na prostem, ki se jih lahko dotika ve¢ oseb in jih ni moZno razkuzevati po vsakem
uporabniku (npr. adrenalinski park, plezalne stene) se priporo¢a uporaba za§titnih rokavic in
razkuzila.

Ci&¢enje prostorov se izvaja smiselno skladno z navodili za ¢is¢enje in razkuZevanje prostorov izven
zdravstvenih ustanov.

» Vprimeru organiziranega turisti¢nega prevoza udeleZencev iz zbirnega mesta na kraj izvajanja
turisti¢ne aktivnosti se mora organizator drzati priporo¢il, ki veljajo za izvajanje prevozov ter
higienska priporocila za izvajanje javnega prevoza potnikov s kombiji v ¢asu Sirjenja bolezni
COVID-19, skladno s priporocili sproc¢anja ukrepov objavljenimi na www.nijz.si/sl/sproscanje-
ukrepov-covid-19.

« Vprimeru, daje v turisti¢no aktivnost vkljuceno tudi prehranjevanje gostov, naj se to izvede skladno s
higienskimi naceli in tako, da je obrok primerno zas¢iten in pripravljen za eno osebo, vklju¢no s priborom.
Gosti si pred prejemom hrane ali pijace umijejo ali razkuZijo roke. Hrano zauzZijejo na ¢istih povrsinah.

Oprema za izvajanje dejavnosti

« Oprema, ki se uporablja pri izvajanju dolocene aktivnosti mora biti oprana oziroma razkuzena. V celoti to
velja za tisto opremo, ki jo gosti oblecejo ali se je v celoti dotikajo (npr. neoprenske obleke, sedla, varnostni
pasovi, celade, o¢ala, cevlji, pelerine, slusalke ipd.) ali le na tistih delih opreme, ki se jih gosti pogosto
dotikajo, ¢e gre npr. za plovila, vozila.

« Gostom opremo izvajalci posamezno dodelijo ali razdelijo. Pri tem naj vzdrzujejo zadostno medosebno
razdaljo oziroma uporabljajo zai¢itno opremo (npr. pomo¢ otrokom pri pri¢vrstitvi varnostnega pasu v
adrenalinskem parku).

« Ce oprema zaradi razli¢nih razlogov posamezniku ne ustreza, se jo po pomerjanju razvréta med »nedistoc.
Po koncani aktivnosti se uporabljena oprema zbere, po moznosti v oznacenih zaprtih posodah, vrecah,
prikolicah ipd. in odnese v ¢iscenje, ki mu sledi razkuZevanje. »Cisto« in »necisto« opremo se primerno
lo¢uje (npr. z locenimi prostori shranjevanja).

o Pred sprejemom katerekoli ¢iste opreme si gosti razkuzijo roke. To storijo tudi po oddaji opreme.

o Pridolo¢enih aktivnostih se udeleZencem priporo¢a uporaba rokavic, s katerimi naj se ravna kot z opremo
oziroma se spodbuja uporaba lastnih rokavic (npr. adrenalinski parki, plezalni parki, kolesarski parki).

 Smiselno naj se upostevajo tudi higienska priporo¢ila za uporabo $portno rekreativnih povrsin na prostem,
$portnih objektov na prostem in na povrsinah za $port v naravi.

« Izvajaldi storitev naj preprecijo dostop do otroskih igral.

Sanitarije
« Sanitarije predstavljajo zelo pomembno tocko glede moznega prenosa povzroditelja okuzbe, zato je treba

njthovi uporabi ter ¢id¢enju in razkuZevanju nameniti posebno pozornost. Podrobnejsa priporocila preberite na
strani 11.
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Izvajanje igralniske dejavnosti

Izvajalci storitev naj preprecujejo zbiranje gostov ob ¢akanju na storitev oziroma ob vstopu, pri tem
lahko uporabljajo oznake na tleh ali druge resitve (npr. predhodna rezervacija), med ¢akajo¢imi naj bo
zagotovljena zadostna medosebna razdalja.

Stevilo gostov naj bo prilagojeno velikosti prostora in kapacitet igralniske opreme za dosledno zagotavljanje
zadostne medosebne razdalje ves ¢as dejavnosti.

V zaprtih prostorih je ob upostevanju ohranjanja zadostne medosebne razdalje priporocljiva tudi uporaba
obrazne maske.

Igralni avtomati in igralne mize naj bodo razporejeni tako, da se med gosti in med osebjem in gosti zagotavlja
zadostna medosebna razdalja. V primeru fizi¢nih pregrad (npr. pleksi steklo) so te lahko manjse.

Svetujemo, da so gostom na voljo sredstva za razkuZevanje (robcki ipd.) in obrazne maske, ¢e jih nimajo
pri sebi.

Povréine in predmete (npr. Zetoni, povréine igralnih miz, rocice in tipke igralnih avtomatov), ki se jih lahko
dotika vec oseb, je treba pogosto ¢istiti in razkuZevati, po moznosti pred in po vsakem gostu. Aktivnosti je
treba prilagoditi tako, da je sti¢nih povrin in gibanja ter srecevanja gostov ¢im manj.

Tekstilni dekorativni elementi na oblazinjenem pohistvu naj se odstranijo (npr. blazine).

Poseben poudarek mora osebje zagotavljati tudi ¢is¢enju in razkuzevanju povréin ter predmetov, ki se jih
dotakne veliko stevilo rok (npr. stopni¢na ograja, stikala, rocaji, drzaji, kljuke, tipke v dvigalu).

Prostori, v katerih se izvaja igralniska dejavnost naj bodo redno in dobro prezraceni, skladno z navodili za
prezracevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.

Pri uporabi namenskih zaprtih prostorov npr. kadilnic je prav tako treba zagotavljati zadostno medosebno
razdaljo in omejevati zdruZzevanja.

Zalokale v igralnicah se uporabljajo higienska priporocila, ki veljajo za restavracije in gostinske lokale.

Sanitarije

Sanitarije predstavljajo zelo pomembno tocko glede moznega prenosa povzrocitelja okuzbe, zato je treba
njihovi uporabi ter ¢id¢enju in razkuZevanju nameniti posebno pozornost. Podrobnejsa priporocila preberite
nastrani 11.

E = POSLOVNI DOGODKI

Izvajanje dejavnosti poslovnih dogodkov

Izvajaldi storitev naj preprecujejo zbiranje udeleZencev oziroma obiskovalcev ob ¢akanju na storitev oziroma
ob vstopu, pri tem lahko uporabljajo oznake na tleh ali druge resitve (npr. predhodna rezervacija), med
¢akajocimi naj bo zagotovljena zadostna medosebna razdalja.

Stevilo udelezencev oziroma obiskovalcev poslovnega dogodka naj bo prilagojeno velikosti in kapaciteti
prostora tako, da se ves ¢as dejavnosti zagotavlja zadostna medosebna razdalja. Ob tem je treba upostevati
tudi kapacitete sanitarij, garderob in kapacitet za pogostitev udelezencev.
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Priporocamo, da se v najvedji mozni meri uvede brezsti¢no poslovanje (prijava na dogodek, placilo,
posredovanje gradiva).

V kolikor na dogodku sodeluje splogna javnost priporocamo, da se $tevilénost obiskovalcev omejuje z
razporedi, predhodnimi rezervacijami ipd.

V zaprtih prostorih je ob upostevanju ohranjanja zadostne medosebne razdalje priporocljiva tudi uporaba
obrazne maske.

Mize, stoli, razstavni pulti, razstavni platoji ipd. naj bodo razporejeni tako, da se med udelezenci oziroma
obiskovaldi in med osebjem ter udelezenci oziroma obiskovalci zagotavlja zadostna medosebna razdalja, po
moznosti naj bodo dostopi in smer gibanja oznaceni.

Svetujemo, da so udelezencem na voljo sredstva za razkuzevanje (robcki ipd.) in obrazne maske, e jih
nimajo pri sebi.

Povrsine in predmete, ki se jih lahko dotika ve¢ oseb, je treba pogosto cistiti in razkuzevati. Aktivnosti je
treba prilagoditi tako, da je sti¢nih povréin in gibanja udeleZencev ¢im manj oziroma so ta enosmerna .
dotakne veliko §tevilo rok (npr. stopniscne ograje, stikala, rocaji, drzaji, kljuke, tipke v dvigalu).

Prostori, v katerih se izvaja poslovni dogodek, naj bodo redno in dobro prezraceni, skladno z navodili za
prezracevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.

Pri uporabi namenskih prostorov npr. kadilnic je prav tako treba zagotavljati zadostno medosebno razdaljo
in omejevati zdruzevanja.

Pri izvajanju pogostitve udeleZencev oziroma obiskovalcev veljajo higienska priporocila za restavracije in
gostinske lokale. Degustacije v ¢asu irjenja bolezni COVID-19 odsvetujemo, razen v primeru doslednega
upostevanja higienskih priporo¢il za restavracije in gostinske lokale.

@ ZDRAVILISKA DEJAVNOST

Splosna priporodila zdraviliske dejavnosti
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Za izvajanje zdraviliske dejavnosti z nastanitvenimi enotami naj se uporabljajo higienska priporocila za
obrate z nastanitvenimi enotami. Podrobnejsa priporocila preberite na straneh 12-13.

Za recepcije veljajo enaka priporocila kot za recepcije obratov z nastanitvenimi enotami. Podrobnejsa
priporocila preberite na strani 11.

Za izvajanje dejavnosti trzenja razlicnih predmetov ali blaga (npr. kozmetika) se smiselno

uporabljajo Higienska priporo¢ila za storitveno dejavnost.

Vse skupne prostore je glede na pogostost obiska gostov treba redno ¢istiti in razkuZevati smiselno po

navodilih za ¢iscenje in razkuZevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov. Skupni prostori se po ¢id¢enju
in razkuZevanju dobro prezracijo.

veliko tevilo rok (npr. stikala, rocaji, drzaji, kljuke, ograje, tipke).

Prostori naj bodo redno prezraceni skladno z navodili za prezralevanje prostorov izven zdravstvenih
ustanov.




Kopaliséa, bazeni, kopeli

« Zaizvajanje dejavnosti bazenskih kopalis¢ se uporabljajo Higienska priporocila za bazenska kopalis¢a in
kopalno vodo v bazenih v ¢asu sprog¢anja ukrepov.

» Zaradi tvorbe aerosolov in/ali nizkih temperatur je v ¢asu preprecevanja Sirjenja okuzbe s SARS-CoV-2

odsvetovana uporaba parnih kopeli, »jacuzzi bazenov, inhalacijskih sob, hladnih kopeli in podobnih
ponudb.

Wellness storitve (masaZe, lepotni centri, nega telesa, savne, solariji ipd.)

« Svetujemo, naj bo uporaba wellness storitev nacrtovana tako, da se gosti med seboj ne sre¢ujejo in da se
uposteva Cas, ki je potreben za &ig¢enje/razkuzevanje in zracenje prostorov.

« Gostom naj bodo ob prihodu na voljo individualno za¢iteni (npr. oviti, vloZeni v vrece ipd.) paketi s copati
in plas¢em. Po zakljutku obiska gosti copate, plasce, brisace, rjuhe in druge uporabljene predmete pustijo v
pokritih kosih oz. posodah/vre¢ah. Z necisto opremo zas¢iteno osebje ravna skladno z navodili specialista
medicine dela. Uporabljen tekstil se pere pri temperaturi vsaj 60°C, z odpadki se ravna skladno z navodili
odlaganja in zbiranja odpadkov s strani 20.

« Svetujemo, da se spodbuja tusiranje gostov v svoji nastanitveni enoti. Ce se gosti odlocijo za uporabo
skupnih tugev, naj jih uporabljajo posamic¢no. Pred uporabo tuga naj si obvezno razkuZijo roke. Po tudiranju
je treba vse povrsine tuda odistiti/razkuziti.

Dostop do garderobnih prostorov in prostorov za preoblacenje naj bo prilagojen tako, da se gosti ¢im manj
srecujejo in je ves Cas zagotovljena zadostna medosebna razdalja.

« Garderobne omarice naj bodo gostom vnaprej dodeljene, da jih ne izbirajo sami. Po vsaki uporabi
garderobne omarice naj se ta razkuzi. Garderobni prostori in prostori za preoblacenje naj bodo redno in

dobro otis¢eni/razkuzeni in prezraceni, priporocljiva je uporaba obrazne maske.

Za izvajanje dejavnosti masaz se smiselno uporabljajo Higienska priporocila za opravljanje masaznih
storitev za preprecevanje $irjenja okuzbe s SARS-CoV-2.

Za izvajanje dejavnosti kozmeti¢nih storitev in nege telesa se smiselno uporabljajo Higienska priporocila za
opravljanje kozmeti¢nih storitev za prepre¢evanje Sirjenja okuzbe s SARS-CoV-2.

 Zauporabo savne, solarijev, se smiselno uporabljajo Higienska priporo¢ila za opravljanje dejavnosti salonov
za nego telesa (solariji, savne) za preprecevanje Sirjenja okuzbe s SARS-CoV-2.

Izvajaldi storitev naj promocijske materiale (npr. posamezne testerje kozmeti¢nih sredstev, reklame),

ponudijo gostom na njihovo Zeljo, ne da jih sami izbirajo.

+ Povrsine, ki se jih lahko dotika ve¢ oseb, je treba pogosto ¢istiti in razkuZevati, po moznosti po vsakem
gostu. Prostore je treba prilagoditi tako, da je takih sti¢nih povrsin ¢im manj.

+ Odstranijo naj se samopostrezni nacini ponudbe hrane in pijace oziroma naj bo gostu postrezena na nacin,

ki onemogoca nezasciten stik in morebitno onesnaZzenje.

Sprostitveni prostori

« V sprostitvenih prostorih naj bo pohistvo (pocivalniki, lezalniki) in druga oprema razporejeni tako, da je ves
¢as za goste in osebje zagotovljeno vzdrzevanje zadostne medosebne razdalje.

+ Svetujemo, da se odstranijo vsi dekorativni predmeti, ki jih ni moZno razkuzevati (npr. blazine na

stolih, ipd.)

+ Poleg rednega ¢is¢enja in razkuzevanja ter zracenja prostorov naj se vsaj vsako uro, oziroma prilagojeno
pogostosti uporabe prostora, razkuzuje povrine in predmete, ki se jih dotakne veliko stevilo rok (npr.
stikala, rocaji, drzaji, kljuke, ograje, tipke).
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Pohistvo (pocivalniki, lezalniki) in druga oprema naj se razkuzijo po vsakem gostu.
Uporabljen tekstil (npr. rjuhe, brisace) se odstrani po vsakem gostu in se pere pri temperaturi vsaj 60°C.

Odstranijo naj se samopostrezni nacini ponudbe pijace, hrane oziroma naj bo gostu posamezno postreZena
na nacin, ki onemogoca nezaciten stik in morebitno onesnazenje.

V zaprtih skupnih prostorih je priporocljiva uporaba obraznih mask, gosti vstopajo po moznosti posami¢no
oziroma ves ¢as zagotavljajo zadostno medosebno razdaljo.

Gibalno-rekreacijski deli (vadbe, rekreacijski centri)

Svetujemo, da naj bo razpored vadbe razli¢nih skupin pripravljen tako, da se vadbe med seboj ¢asovno ne
prekrivajo in se razli¢ne skupine vade¢ih med seboj ne sre¢ujejo. Pri tem naj se uposteva ¢as, ki je potreben
za tisCenje/razkuZevanje in zracenje.

Vsi rekviziti, oprema in naprave, ki se bodo uporabljali med vadbo, morajo biti predhodno ustrezno
razkuzeni.

V prostore in na povrine je treba vstopati posamezno ob zagotavljanju zadostne medosebne razdalje.

Ob vstopu v gibalno-rekreacijski del si udelezenci umijejo ali razkuZijo roke. Neposredno pred vstopom na
gibalno povréino si udelezenci ponovno umijejo ali razkuzijo roke.

Dostop do garderobnih prostorov in prostorov za preoblacenje naj bo prilagojen tako, da se gosti ¢im manj
sreCujejo in je ves ¢as zagotovljena zadostna medosebna razdalja.

Garderobne omarice naj bodo gostom vnaprej dodeljene, da jih ne izbirajo sami. Po vsaki uporabi
garderobne omarice naj se ta razkuzi. Garderobni prostori in prostori za preoblacenje naj bodo redno in
dobro prezraceni, priporocljiva je uporaba obrazne maske. Svetujemo, da se spodbuja udelezba na vadbah
brez uporabe garderobnih prostorov in prostorov za preoblacenje.

Svetujemo, da se spodbuja uporabo tusev v nastanitvenih enotah zdravilidca. Ce se gosti odlocijo za
uporabo skupnih tudev, naj jih uporabljajo posamic¢no z upostevanjem zadostne medosebne razdalje. Pred
uporabo tuda naj si obvezno umijejo ali razkuzijo roke. Po tudiranju je treba vse povrsine tuda razkuziti.

UdeleZendi vadbe in osebje naj med seboj vzdrzujejo medsebojno razdaljo 2 m oz. vec, e gre za vrste vadbe
s hitrimi gibi in veliko hitrostjo. Medosebna razdalja glede na vrsto vadbe med gibanjem mora biti tolikéna,
da se prepreci kaplji¢ni prenos z ene osebe na drugo.

V zaprtih prostorih naj bo skupina, ki izvaja vadbo, ¢im manjsa. Manjsa kot je skupina, manje kot je stevilo
udeleZencev na povrsino ter vegja kot je razdalja med udeleZzenci, manjsa je moznost prenosa virusa.

Za izvajanje sportnih rekreativnih dejavnosti v okviru zdraviliske ponudbe naj se smiselno upostevajo
Higienska priporocila za preprecevanje okuzb z novim koronavirusom SARS-CoV-2 pri izvajanju $portne
vadbe.

dotakne veliko stevilo rok (npr. stopni¢na ograja, stikala, rocaji, drzaji, kljuke, tipke v dvigalu). Postopek naj
se izvaja vsaj vsako uro oziroma prilagojeno pogostosti uporabe prostorov.

Zaprti prostori naj se redno in pogosto zracijo, skladno z navodili za prezracevanje prostorov izven
zdravstvenih ustanov.

Za izvajanje dejavnosti fitnes centrov se smiselno uporabljajo Higienska priporocila za preprecevanje okuzb
z novim koronavirusom SARS-CoV-2 v fitnes centrih.

Zdravilisko zdravljenje in programi zdravilstva
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Higienska in za3¢itna priporocila za dejavnosti zdraviliskega zdravljenja oziroma izvajanja zdravilske dejavnosti
niso predmet teh priporodil. Za ve¢ informadij se obrnite na Ministrstvo za zdravje (gp.mz@gov.si).




PODPORNE
DEJAVNOSTI

!“‘ TURISTICNI PREVOZI

+ Izvajald prevozov in potnikov naj upostevajo higienska priporotila za izvajanje avtobusnega javnega
stalnega, ob¢asnega in posebnega linijskega ter izvenlinijskega prevoza potnikov (primestni, medmestni,
krajevni..) in mestnega prevoza potnikov v ¢asu Sirjenja bolezni COVID-19 ter higienska priporocila za
izvajanje javnega prevoza potnikov s kombiji v ¢asu irjenja bolezni COVID-19, skladno s priporocili

sprod¢anja ukrepov objavljenimi na www.nijz.si/sl/sproscanje-ukrepov-covid-19.

DVIGALA

* Izvajald storitev naj smiselno upostevajo priporocila glede uporabe dvigal in stopnis¢ v ¢asu Sirjenja bolezni
COVID-19, objavljena na www.nijz.si/sl/uporaba-dvigal-in-stopnisc-v-casu-epidemije-koronavirusa-sars-cov-2.

1

ZICNICE

* Izvajaldi storitev naj upostevajo higienska priporo¢ila za izvajanje prevoza potnikov z zi¢niskimi napravami

objavljena na www.nijz.si/sl/sproscanje-ukrepov-covid-19.

/@’2‘ DRUGO TEHNICNO VZDRZEVANJE

Prezracevanje

+ Vhotelu je treba prepreciti moznost prenosa virusa preko centralnih prezracevalnih ali kombiniranih
prezracevalno/ogrevalnih/hladilnih sistemov. Upostevajo naj se priporocila za prezracevanje prostorov
izven zdravstvenih ustanov.

Dezinfekcija vodovodnih sistemov

» Ob predpostavki, da je bil objekt dlje ¢asa zaprt je treba zagotoviti, da pred nastanitvijo na pipah dalj
Casa tece voda oz. se izvede dezinfekcija internega vodovodnega omreZja, skladno s priporo¢ili lastnikom
objektov za vzdrzevanje hisnega vodovodnega omreZja.

+ Pri tem so lahko v pomot tudi priporo¢ila izpiranja hisnega vodovodnega omreZja v objektih v javni
uporabi, pred zacetkom novega $olskega leta.

» Treba je preveriti, ce so se v objektu kljub zaprtju redno izvajala priporocila za preprecevanje Sirjenja
legionel, skladno z navodili za preprecevanje razmnozevanja legionel v hisnem vodovodnem omreZju.

Odlaganje in zbiranje odpadkov

» V &asu Sirjenja bolezni COVID-19 je treba osebne odpadke (npr. uporabljene robcke) ter odpadke od
¢iscenja prostorov (npr. krpe za enkratno uporabo) odloziti v plasti¢no vreco za smeti in jo tesno zavezati.
Vsebine vre¢ se ne tlaci, odpadkov se po odlaganju v vreco ne dotika ve¢. To vreco se nato namesti v drugo
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plasti¢no vreco za smeti in tesno zaveze. To vreco se loceno hrani vsaj 72 ur, preden se jo odlozi v zunanji
zabojnik za megane komunalne odpadke.

« Ostale odpadke (embalaZza, biologki odpadki, steklovina, papir) se odlaga in zbira kot obi¢ajno, skladno z
veljavno zakonodajo.

« Po vsakem ravnanju z odpadki in/ali ¢id¢enju naj imajo osebje in gosti moznost umivanja rok z milom ter
vodo ali moznost razkuzevanja.

PRIPOROCILA GLEDE RAVNANJA V PRIMERU
OBOLENJA S SIMPTOMI/ZNAKI COVID-19

V primeru, da zaposleni zboli z akutno okuzbo dihal, ostane doma in poklice izbranega zdravnika. O bolezni
obvestinadrejenega. Ceje COVID-19 porzitiven, o tem obvesti delodajalca. O pojavu COVID-19 med zaposlenimi
lastnik lokala obvesti obmocno enoto Nacionalnega intituta za javno zdravje (NIJZ). Epidemiologka sluzba,
ki prejme prijavo o potrjenem primeru (lastnik lokala, laboratorijska prijava) za¢ne epidemiolosko preiskavo,
identificira tesne kontakte na delovnem mestu in za njih predlaga ukrepe. Ce je bil eden od zaposlenih v lokalu
v stiku z osebo, ki je kazala znake akutne okuzbe dihal, naj nadaljnjih 14 dni opazuje svoje zdravstveno stanje.
V primeru pojava akutne okuzbe dihal, ostane doma in poklice izbranega zdravnika ter obvesti nadrejenega.

| Q
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V primeru, da zboli gost z vro¢ino

ali znaki akutne okuzbe dihal naj

izvajalec storitve pokli¢e najblizji
zdravstveni dom.

Epidemioloska sluzba, ki prejme
prijavo o potrjenem primeru vodi
epidemiolosko preiskavo, identificira
tesne kontakte in za njih
predlaga ukrepe.

Gost naj pocaka v izolaciji.
Nosi naj masko. Uporablja naj samo
dolocene sanitarije in
umivalnik.

Prostore, kjer se je gibal oboleli gost
s COVID-19, se temeljito odisti in
izvede dezinfekcijo. Prostore se tudi
temeljito prezradi.










TRAJNOSTNE
POSLOVNE PRILOZNOSTI IN
USMERITVE V TURIZMU

V preteklem desetletju smo ponudniki in strateski upravljavci slovenskega turizma skupaj dosegli,
da je nasa dezela danes po vsem svetu znana kot zelena, aktivna in zdrava Slovenija. To je nasa
konkurenc¢na prednost! V ¢asu, ko je najpomembneje, da gostje in turisti¢ni delavci z odgovornim in
preventivnim ravnanjem drug drugemu zagotavljamo varne izkusnje, dozivetja in oddih, Zelimo to
doseZeno prednost ne le ohraniti, temvec e poglobiti.

Varnostni ukrepi in standardi za varno izvajanje posameznih dejavnosti, ki jih v turisticnem
gospodarstvu uvajamo na podlagi smernic Nacionalnega instituta za javno zdravje (NIJZ), niso
v nasprotju z nasimi namerami, da postanemo 5-zvezdni¢na destinacija trajnostno usmerjenega
turizma. Ceprav so v letu 2020 zaradi $irjenja bolezni COVID-19 napovedi za prihodnost izjemno
negotove, je hkrati e bolj kot doslej mogoce pricakovati, da bo turizem prihodnosti temeljil na
odgovornosti in varnosti, zdravem zivljenjskem slogu in trajnostnem razvoju. To so temelji, ki so Ze
vpeti v strategijo razvoja turizma v Sloveniji. Povezujemo jih z novimi poslovnimi modeli, digitalizacijo
in u¢inkovitostjo, ki lahko pravocasno odgovori na spremenjene potrebe in Zelje turistov.

Zdaj je cas, da v Ze zastavljenih oblikah delovanja zelene, aktivne in zdrave Slovenije najdemo pravo
priloZnost za ustrezen razvoj, krepitev zdajsnjih in uvajanje novih trajnostnih praks ter za ponosno
predstavitev nase turisti¢ne ponudbe!



ZDAJ JE CAS
ZA ZELENO SHEMO SLOVENSKEGA TURIZMA

Gostje, ki razmisljajo trajnostno, si poleg naravnega okolja Zelijo izbiro taksnih

SLOVENI A‘V‘, nastanitev in storitev, ki jim omogocajo okolju in druzbi prijazen Zivljenjski slog. V

GREEN §£ Sloveniji se lahko zanesejo tudi na certifikate, ki jih destinacije in ponudniki pridobijo
Y&  vokviru Zelene sheme slovenskega turizma.

Zelena shema slovenskega turizma (ZSST) je nacionalni program in certifikacijska shema, ki pod krovno
znamko SLOVENIA GREEN zdruZuje vsa prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v Sloveniji, h kateremu
so se zavezali vsi njegovi klju¢ni delezniki in Slovenska turisti¢na organizacija. Shema je merodajni zgled
razvoja standardov po svetu, kar dokazujejo tudi prejete mednarodne nagrade. Z naceli trajnostnega razvoja,
ki vkljucujejo okoljske, gospodarske, socialne in kulturne vidike razvoja turizma ter vse pomembne
vidike varnosti, smo Ze doslej uresnicevali vizijo Slovenije kot zelene in buti¢ne destinacije s 5-zvezdni¢nimi
dozivetji po meri posameznikovih potreb in Zelja.

V Zeleno shemo slovenskega turizma se lahko vklju¢imo kot destinacija, ponudnik, turisti¢na agencija,
park ali turisti¢na znamenitost. Glede na izpolnjevanje meril lahko destinacije prejmejo zlati, srebrni ali
bronasti znak, preostali prejemniki pa znak svojega podro¢ja delovanja. Shema s konkretnimi orodji za oceno
in izbolj$anje trajnostnega delovanja prejemnikom zagotavlja tudi §ir§o prepoznavnost — promocijo.

ZE VEC KOT 100 PREJEMNIKOV ZNAKA SLOVENIA GREEN:

i

L\~ L~
53 46 4 2 1
TURISTICNIH ~ PONUDNIKOV NARAVNI TURISTICNI TURISTICNA
DESTINACILJ NASTANITEV PARKI AGENCILJI ZNAMENITOST
S certifikatom Slovenija je prejemnica
trajnostnih praks 80 % prestizne nagrade

vseh slovenskih turisti¢nih

SLOVENIA  prenocitvenih zmogiiivostije v BEST OF

destinacijah, ki Ze imajo znak

GREEN S EUROPE 2020

ki uposteva tudi verificirane za odli¢no upravljanje
mednarodne okoljske standarde, destinacij s trajnostnim
Stevilne destinacije in ponudniki turizmom.

uspesno povecujejo svojo
prepoznavnost.
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» NACRTUJMO. DELUJMO!

> Predstavimo trajnostni znacaj svoje ponudbe

« Ce 8e nimamo prepoznavnih dokazov o svojem zelenem delovanju, pridobimo katerega od
mednarodnih znakov okoljskega in trajnostnega delovanja.
EU Ecolabel, Bio Hotels, Green Globe, Green Key, Travelife, EMAS, Ecocamping, LEAF in World of
Glamping Green - to so znaki, s katerimi lahko vstopimo tudi v Zeleno shemo slovenskega turizma.

+ Ce e imamo certifikat trajnostnega delovanja, ga pokaZimo, govorimo o njem in spodbujajmo goste,
naj ravnajo v skladu z nagimi naceli. Informacije o zelenem poslovanju uvrstimo v vse trzenjske
aktivnosti. Uporabimo jih pri oglasevanju, odnosih z javnostmi in pri prodajnih ponudbah.

> Aktivirajmo svoje konkurencne prednosti

« Vklju¢imo se v certifikacijski sistem Zelene sheme slovenskega turizma. Razis¢imo pravila in merila za
pridobitev in ohranitev znaka Slovenia Green. Ve¢ informacij: www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/
zelena-shema-slovenskega-turizma/poziv2020

> Spodbujajmo goste in zaposlene k odgovornemu ravnanju

+ Obuvajanju ukrepov in nacel po smernicah NIJZ razmislimo, kako lahko z njimi zdruzimo ze
uveljavljena priporocila ter za nas pogosto tako samoumevne prednosti in navade zelene dezele.

« Preprecujmo nepotrebno uporabo plastike za enkratno uporabo. Opozorimo goste, na primer, na
moznost uporabe lastnih trajnostnih steklenic za vec¢kratno uporabo. Ponudimo jim pitno vodo iz pipe,
ki je ena od velikih prednosti Slovenije. Povejmo jim, da je Slovenija med redkimi drzavami sveta, ki ima
pravico do Eiste pitne vode zapisano v ustavi.

+ Bodimo pozorni na sistemati¢no loevanje odpadkov, ki ga zdaj povsod dopolnjujemo z informiranjem
o ustreznih nacinih odlaganja mask, rokavic in druge zai¢itne opreme za enkratno uporabo. Vklju¢imo
goste v prizadevanje, da skupaj $e povecamo delez loceno zbranih odpadkov, ki v Sloveniji Ze presega 70
odstotkov vseh nastalih odpadkov.

- Sirimo zelene nasvete. Ob upostevanju novih higienskih in varnostnih zahtev se povezujemo z lokalno
skupnostjo ter sodelujmo pri ozaves¢anju zaposlenih in gostov.
Vsako dejanje steje! To Se posebej velja za vsakdanja in na prvi pogled preprosta dejanja.

NASTANITVE Z OKOLJSKIM ZNAKOM DOJEMAMO KOT VARNEJSE

Anketa Slovenske turisti¢ne organizacije, izvedena maja 2020, kaze, da tuji gostje nastanitvam z
okoljskim znakom pripisujemo ve¢jo stopnjo varnosti. Na vprasanje: »Ali menite, da nastanitveni obrat z
okoljskim znakom ponuja ve¢jo varnost od nastanitve, ki ni pridobila okoljskega trajnostnega znaka?« je
kar 62% tujih anketirancev odgovorilo DA!

Vir: Slovenska turisticna organizacija, spletni anketni vprasalnik www.slovenia.info, maj 2020 N = 569
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ZDAJ JE CAS ZA
TRAJNOSTNO GASTRONOMIJO

Pomemben del nade skupne usmeritve v trajnostni razvoj je trajnostna gastronomija. Ta se prepleta s
turisti¢no zgodbo destinacije, kulturnimi in naravnimi danostmi obmod¢ja. Nelocljivo je povezana s kratkimi
nabavnimi verigami, z dokazano kratkimi potmi od vira Zivil in drugih izdelkov. S tak$no gastronomijo
krepimo zaupanje gostov in bogatimo njthove izkusnje. S povezavami vlokalnem okolju povecujemo varnost,
hkrati pa podpiramo lokalno gospodarstvo in krepimo skupne blagovne znamke turisti¢nih destinacij, ki

poudarjajo najboljso lokalno ponudbo. Spostujmo, kar imamo. S pristnostjo in edinstvenostjo povecujemo
dodano vrednost nase ponudbe.

» NACRTUJMO. DELUIMO!
> Skupaj izpolnjujmo zaveze Slovenije kot Evropske gastronomske regije 2021.

+ Ohranjajmo lokalno kulinari¢no dedis¢ino in skrbimo za pristna doZivetja tradicionalne in sodobne
slovenske kulinarike — tudi z vzpostavljanjem ¢im krajsih nabavnih verig, Izbirajmo trajnostno
pridelana zivila visoke kakovosti pri lokalnih ekologkih kmetih, ¢ebelarjih in drugih trajnostno
usmerjenih lokalnih ponudnikih.

+ Pri ponudbi jedi v nastanitvenih objektih, restavracijah in drugih gostinskih lokalih delujmo po nacelu
»od lokalne njive na lokalno mizo — do gosta.

> Zeleno shemo slovenskega turizma skladno z dvoletno tematiko gastronomije dopolnjujmo z
dodatnimi gastronomskimi merili. Seznanjajte se z novostmi.

+ Gostinski ponudniki si prizadevajmo za izpolnjevanje meril podpornih znakov oziroma certifikatov
Green Key/Zeleni klju¢ in Leaf.

+ Vklju¢ujmo se v §iréi model spodbujanja trajnostne gastronomije z znamko Taste Slovenia.
> Razvijajmo destinacijske skupne blagovne znamke in ponujajmo, kar je najbolj nase!

« Sistemati¢no upravljanje in certificiranje lokalnih izdelkov v okviru skupnih znamk v posameznih
destinacijah zagotavlja visoko kakovost in nadzor ohranjanja te kakovosti tudi pri najmanjsih
ponudnikih. Opozorimo goste na lokalno znamko!

+ Razmislimo o0 moZznostih za morebitno lastno pridelavo. Morda Ze imamo v bliZini zelis¢ni vrt ali
pa so moznosti za vrt na nasi lastni lokaciji? Razmislimo o moznostih ogleda pridelave pri nasih
dobaviteljih. Gostom veliko pomeni, da se lahko na lastne o¢i in z dozivetji prepri¢ajo o pridelavi ali
nastajanju tega, kar jim ponujamo.

ZDAJ JE CAS
ZA EDINSTVENA TURISTICNA DOZIVETJA

Vizijo slovenskega turizma uresni¢ujemo s snovanjem edinstvenih doZivetij s poudarjenimi trajnostnimi
vidiki. Poleg razvoja in upravljanja ponudbe ter lastnega poslovanja ustvarjajmo in zagotavljajmo dozivetja, ki
upostevajo danosti narave in pokrajine, okolja in podnebja, kulture in tradicije ter druzabnostne naravnanosti v
skupnosti. Trajnostno usmerjena doZivetja vkljucujejo tudi skrb za zdravje in varnost.
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» NACRTUJMO. DELUJMO!
> Prilagajajmo se konkretnim moznostim za izvedbo dozivetij.

+ Organizadijo in izvedbo dozivetij prilagodimo emitivnim trgom, s katerih bodo prihajali nagi gostje.
Upostevajmo odpiranje mej, moznosti potovanj gostov, vzpostavljene potovalne povezave ter ob tem
poskrbimo za izvedbo vseh veljavnih ukrepov in nacel za preprecevanje Sirjenja bolezni COVID-19.
Zagotavljajmo prevoze in doZivetja, ki poleg ustrezne higiene omogocajo ustrezne razdalje med
potniki. Poudarjajmo skrb za visoko stopnjo higiene v nastanitvah in upravi¢imo zaupanje s svojimi ze
uveljavljenimi trajnostnimi ravnanji.

> Upostevajmo buti¢nost slovenskega turizma.

+ Edinstvena osebna dozivetja na krajih z izvorno slovensko domac¢nostjo za razliko od mnozi¢nega
turizma posamezniku zagotavljajo visoko dodano vrednost. Razvijajmo dozivetja trajnostnega
buti¢nega turizma za posamezne goste in manjSe skupine ter ob tem upostevajmo potrebe in
zmoznosti lokalne skupnosti.

> Nadgrajujmo edinstvene ponudbe in ustvarjajmo 5-zvezdni¢na doZivetja.

« Izkoristimo priloZnosti za razvoj in $irSo prepoznavnost edinstvenih dozivetij. Pridobimo certificirani
znak Slovenia Unique Experiences, ki prispevajo k pozicioniranju Slovenije v skladu z zastavljeno vizijo
»Slovenije kot zelene buti¢ne destinacije za 5-zvezdi¢na doZivetja«.

> Razvijajmo dozivetja, ki izstopajo iz obi¢ajnega in presega omejenost na posamezne sezone.

Ko bodo potovanja mogoca, bo ljubezen do potovanj spodbujala izbiro novih dozivetij. Ne
osredotocajmo se le ne posamezno sezono! Razvijajmo novosti in prijavljajmo svoje idejne zasnove
tudi na razpis Snovalec. Ta s finan¢no, promocijsko in strokovno podporo spodbuja uresnicevanje
ustvarjalnih, domiselnih ter povsem novih zamisli na podro¢ju turizma.

ZDAJ JE CAS
ZA PRIDOBIVANJE NOVIH ZNANJ

Za utinkovito soocanje z izzivi, ki jih pred nas postavlja SARS-CoV-2, potrebujemo nove modele poslovanja
ter slej ko prej tudi nove poglede na kazalnike svoje uspesnosti. Sodelujmo na poti do novih priloznosti z
lastnimi vizijami, znanjem in izkugnjami. Spremljajmo turisti¢ne novice in strokovne vire. Bodimo dejavni
soustvarjalci naslednje dobe slovenskega turizma.

» NACRTUJMO. DELUJMO!
> Uporabimo znanje in novosti za to, da smo digitalni in gostoljubni hkrati.

+ Preglejmo, kako Ze poslujemo na digitalen nacin. Nadgrajujmo lastne storitve na digitalnem podro¢ju
tako, da bo gostova uporabniska izkusnja ¢im boljsa, nase upravljanje turisti¢nih tokov pa e uspesnejse.

« Potrebo po brezsti¢tnem poslovanju uravnovesimo z ohranjanjem med¢loveskih stikov. Skrbimo za
pristne stike med ljudmi - tudi v naprednem ter vsebinsko premisljenem elektronskem komuniciranju
in poslovanju.
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> Izobrazujmo se na Akademiji za trzenje v turizmu.

+ Nadgrajujmo znanja in krepimo kompetence s podro¢ja digitalnega marketinga, upravljanja in trzenja;
spremljajmo trende in novosti s podrogja turizma; sodelujmo in se povezujmo. Akademija nudi pester
nabor vsebin —izberimo najljubso na www.slovenia.info/akademija-za-trzenje-v-turizmu.

+ Oglejmo si posnetke serije spletnih sre¢anjih Slovenski turizem med in po COVID-19. Sre¢anja, s
katerimi se je zacela letognja Akademija za trzenje v turizmu, je Slovenska turisti¢na organizacija
pripravila v sodelovanju s partnerskimi organizacijami in domacimi ter tujimi strokovnjaki. Posnetke si

lahko ogledate na www.slovenia.info/spletna-srecanja.

> Narocimo se na tedenske novice Turisti¢ne tiskovne agencije (TTA) z aktualnimi informacijami
o ukrepih za blazenje vplivov &irjenja bolezni COVID-19 na slovenski turizem. Bodimo obves¢eni o
ugotovitvah analiz, smernicah in napovedih (www.slovenia.info/sl/novinarsko-sredisce/tta-novice)

ZDAJ JE CAS
ZA ZAGOTAVLJANJE VARNOSTI

Slovenija se Ze vrsto let uvri¢a med najvarnejse drzave na svetu. V letu 2019 je bila na lestvici globalnega
indeksa miru (Global Peace Index for 2019) v prvi deseterici sveta. V ¢asu vnovi¢nega zagona nasega
turizma delujmo tako, da bomo svoj ugled drZzave miru in s tem tudi varne turisti¢ne deZele ohranili
ter $e okrepili!

» NACRTUJMO. DELUJMO!

> Spostujmo, upostevajmo ter izvajajmo ukrepe in nacela, ki jih za preprecevanje girjenja bolezni
COVID-19 priporoc¢a NIJZ. S svojimi zaposlenimi komunicirajmo o zdravstvenovarstvenih smernicah
ter jih o njih izobrazujmo. Na destinacijski ravni naj zaposleni poznajo ukrepe tako dobro, da lahko o
njih svetujejo lokalnim turisticnim ponudnikom in gostom. Ce je mogoce, ponudnike obis¢imo in jim z
osebnim svetovanjem pomagajmo pri implementaciji priporocil v praksi.

> Povezujmo se in sodelujmo. Vzpostavimo podporno totko z vsemi razpolozljivimi informacijami o
higienskih priporo¢ilih in trajnostnih poslovnih priloznostih za ponudnike. Obves¢ajmo lokalno
prebivalstvo, da z ustreznim ravnanjem skrbimo tudi za varnost v lokalni skupnosti!

> Vse informacije o aktualnih razmerah na podrodju zdravja in varnosti, ki jih zagotavljamo tako
prebivalcem kot obiskovalcem, zberimo na enem mestu. Z obiskovalci jih delimo prek destinacijskih

spletnih stani. Za obiskovalce vzpostavimo informacijsko tocko. Pri komuniciranju si pomagajmo z orodji
GREEN&SAFE, ki so predstavljena v nadaljevanju.
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NOVO DOJEMANJE VARNOSTI MED TURISTICNIM POTOVANJEM

Kaj vpliva na varnost potovanja po mnenju morebitnih obiskovalcev Slovenije iz tujine?

34 % 22 % 15 %

izogibanje skrb za &istoco ter higieno javnih izogibanje ve¢jim
mnozicam krajev in znamenitosti dogodkom
nima varnostnih zadrzkov za primerna izbira skrb za ¢istoco ter higieno v
obisk Slovenije nastanitvenih objektov gostinskih obratih

3 %

izogibanje javnim prevoznim
sredstvom

Vir: Slovenska turisti¢na organizacija, spletni anketni vprasalnik www.slovenia.info, maj 2020 N=569

ZDAJ JE CAS
ZA USKLAJENE TRZENJSKE AKTIVNOSTI IN
POVEZOVANJE

Slovenska turisti¢na organizacije je sodelovanju z vodilnimi turisticnimi destinacijami in ponudniki svoj
program trzenjskih aktivnosti nemudoma prilagodila novim razmeram, ki jih je povzrodila epidemija
koronavirusa. Za domadi trg smo pripravili kampanjo Moja Slovenija, ki Ze uspesno poteka. Za tuje
organizatorje potovanj in medije izvajamo spletna sreanja. V skladu s spros¢anjem ukrepov bomo izvajali
intenzivnejde aktivnosti na izbranih bliznjih trgih.

Ponovni zagon turizma nacrtujemo in izvajamo s tesnim sodelovanjem vseh deleznikov, s hitrim in celovitim
informiranjem ter poglabljanjem znanja. Maja 2020 smo Ze izvedli pet spletnih srecanj Slovenski turizem
med in po Covid-19. S premigljenim in usklajenim delovanjem skupaj ohranjamo ugled Slovenije kot zelene,
aktivne in zdrave dezZele.

» NACRTUJMO. DELUJMO!

> Sodelujmo v vseslovenski trznokomunikacijski kampanji Moja Slovenija, ki jo je Slovenska
turisti¢na organizacija pripravila v sodelovanju s turisti¢nim gospodarstvom, destinacijami, partnerskimi
zdruZzenji, vplivnimi posamezniki, mediji in drugimi institucijami. Skupaj spodbujajmo odlo¢anje za
pocitnice v Sloveniji, za raziskovanje zelene, aktivne in zdrave deZele ter za delitev dozivetij, izkugenj in
vtisov. Odzivajmo se na povabila Slovenske turisti¢ne organizacije in povecujmo svojo prepoznavnost.
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« Pripravimo podrobne nacrte (itinerarje) pocitniskih potepanj! Kot turisticna destinacija se odzovimo
na povabilo Slovenske turisti¢ne organizacije, da pripravimo potovalne nacrte, ki jih bodo z uporabo
brezpla¢nega nacrtovalnika poti (program Slovenia trip Planer) na turisticnem portalu www.slovenia.
info lahko uporabljali in soustvarjali tudi nasi gostje. S pripravljenimi komunikacijskimi vsebinami
obogatimo lastne spletne predstavitve in komunikacijo prek digitalnih komunikacijskih kanalov.

+ Kot turisti¢na destinacija v svoje komuniciranje vkljucujmo izbrane ambasadorje: znane osebnosti,
sportnike, kulturnike, tujce, ki Zivijo na nasem obmodju, turisti¢ne vodnike in druge. Spodbudimo jih,
da pripravijo kratke videoposnetke z izjavami.

+ Kot turisti¢ni ponudnik in tudi kot destinacija izkoristimo priloznost za brezplacno predstavitev nasih
turisti¢nih paketov na drzavni ravni. Razvijajmo kakovostne in privla¢ne paketne ponudbe ter jih
pravocasno oddajmo preko povezave www.slovenia.info/oddajpaket. Ponudbe bodo predstavljene v
spletnem okolju kampanje Moja Slovenija za domaci trg.

+ Komunicirajmo enotno! Tudi pri lastnih promocijskih kampanjah uporabljajmo podobo in slogan
kampanje Moja Slovenija. Navodila za pripravo vizualov najdete na: www.slovenia.info/sl/poslovne-
strani/kampanja-moja-slovenija.

+ Ob komuniciranju v druzbenih medijih pripisujmo Ze uveljavljen klju¢nik #ifeelsLOVEnia in dodajajmo
Klju¢nik #mojaslovenija.

> Bodimo pozorni na zacetek digitalnih kampanj na bliznjih trgih!

+ Slovenska turisti¢na organizacija Ze intenzivira digitalno trZenje na bliznjih trgih. Oglasevanje v okviru
komunikacijske platforme My Way bo potekalo na vsebinskih portalih ter na omrezjih, kot so Google,
Facebook in Instagram.

« Vsi oglasi bodo vodili na pristajalne strani na domaci strani www.slovenia.info s predstavitvami vodilnih
destinacij in predstavitvami ponudbe za klju¢ne segmente gostov. V predstavitve na spletnih straneh
bodo vkljuceni tudi paketi turisti¢nih ponudnikov. Spremljajte pozive za oddajo ponudb za te trge!

> Skrbimo za medsebojno obves¢anje in $e bolj usklajeno delovanje

+ Bodimo obveséeni o dejavnostih Slovenske turisti¢ne organizacije in 0 moznostih sodelovanja.
Spremljajmo poslovne spletne strani www.slovenia.info in novice TTA. Pomembna obvestila o ponudbi
in dogajanju na destinacijah posljimo na Slovensko turisti¢no organizacijo.

« Sodelujmo na destinacijski ravni! Omogocajmo povezave med vsemi delezniki in ne pozabimo na
krepitev sodelovanja z lokalnim prebivalstvom. Informirajmo o ukrepih, s katerimi skrbimo tudi za
varnost vlokalnem okolju in predstavljajmo pozitivne uc¢inke turizma. Vklju¢imo prebivalce v procese
priprave in uresni¢evanja strategij za okrevanje turizma. Organizirajmo skupne dogodke, posvete,
delavnice ali pridobimo mnenje prebivalcev vsaj prek anketnih vprasalnikov.

> S prilagodljivostjo in odzivnostjo ohranjajmo povezave s svojimi gosti in trgi.

« Spremljajmo spremembe nakupnih procesov in vedenje turistov ter ukrepe na trgih, od koder so doslej
prihajali nagi gostje. Poskrbimo za jasne in vselej sproti osvezene vsebine na lastnih predstavitvenih
portalih. Prilagajajmo se razmeram ter pravotasno posodabljajmo informacije.

« Komunicirajmo s svojimi gosti in trgi! Upravi¢imo njihovo dozdaj$njo pripadnost in zvestobo.
Obvesc¢ajmo jih 0 novostih in varnostnih ukrepih, ki jih pripravljamo za njihov vnovi¢ni obisk. Naj
vedo, da jim bomo s e bolj poosebljenimi ponudbami po krizi ponudili $e ve¢. Dokler bo to le potrebno,
osebna sre¢anja nadomesc¢ajmo z virtualnimi.
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VREDNI SMO
ZAUPANJA GOSTOV.
POVEJMO TO!

V Sloveniji smo zaradi pravocasnih in ustreznih ukrepov po uspesnosti obvladovanja sirjenja bolezni
COVID-19 med prvimi v Evropi. V drzavi, ki se Ze desetletja uvrs¢a med najbolj varne na svetu,
zdaj varnost prebivalcev in gostov ohranjamo z vzpostavljenimi visokimi higienskimi zahtevami,
odgovornim ravnanjem turisticnih ponudnikov ter spodbujanjem samozas¢itnega vedenja
posameznikov.

Podatki dokazujejo, da delujemo dobro! Naj to Se pred prihodom v nase turisti¢ne destinacije izvedo
tudi nasi gostje in naj se v ¢asu bivanja pri nas o tem tudi prepricajo.

Komunicirajmo z njimi. Pomagajmo si s skupnimi priporo¢ili in orodji, ki ukrepe za zagotavljanje
varnosti in zdravja povezujejo z zelenim znacajem nase Slovenije. Spremljajmo koristne zglede in
pois¢imo prave resitve zase tudi v dobrih zgledih.

Turisti¢ni ponudniki ob sporoc¢anju zahtev in ukrepov uporabljajmo znak GREEN & SAFE ter tudi na
tak nacin gostom sporoc¢ajmo, da smo zelena in varna turisti¢na dezela.



KOMUNICIRAJMO KLJUCNA ZAGOTOVILA ZELENE
IN VARNE SLOVENIJE

Priporocila Nacionalnega indtituta za javno zdravje in trajnostne usmeritve slovenskega turisticnega
gospodarstva smo zdruzili pod temeljno zagotovilo, da je Slovenija varna in zelena dezela. Nov znak
GREEN&SAFE zdruzuje odgovorne potovalne standarde, ki vklju¢ujejo visoke higienske standarde in
protokole ter dodatna trajnostna priporocila za turisti¢ne ponudnike.

Dejstvo, da je Slovenija trajnostna in za potovanja varna destinacija, temelji na vsaj desetih pomembnih
komunikacijskih vsebinah, ki jih lahko kot drzava, kot destinacija in turisti¢ni ponudnik gostu tudi
dokazemo. VKkljucujmo jih v svoje trzno-komunikacijske aktivnosti na vseh ravneh in na vseh stopnjah
gostovega nakupnega procesa.

Krepimo zaupanje gostov z informacijami, povezanimi z varnim in odgovornim vedenjem v zdajsnjih razmerah
ter vsebinami, ki so Ze prepoznane kot konkuren¢na prednost Slovenije. Nasa dolgoletna usmerjenost v

buti¢ni in trajnostni turizem je trden temelj za novo poudarjanje varnostnih vidikov nage ponudbe.

DESET TEMELJEV ZELENE IN VARNE SLOVENIJE

1. 2. 3. 4.

Na drzavni ravni smo sprejeli V turisti¢ni dejavnosti Delujemo v drzavi, ki je po Smo prva drZava na svetu, ki
visoke higienske zahteve in spostujemo ukrepe, zahteve in indeksu varnosti med prvimi se kot celota ponada z nazivom
zai¢itne ukrepe. priporocila NIJZ. desetimi na svetu. Green Destination.

5. 6. 7. 8.

Pri upravljanju trajnostnih Ze vet kot 50 slovenskih Smo edina drzava Evrope, ki Po vsej drzavi na¢rtno razvijamo
destinacij smo najboljsi v Evropi  turisti¢nih destinacij izpolnjuje  zdruzuje Alpe in Mediteran, Kras  pristna, buti¢na in edinstvena
— to dokazuje nagrada Best of mednarodne zahteve Green in Panonsko nizino. Geografska  doZivetja za manjse skupine in
Europe 2020. Destinations Standard. raznolikost je povezana z posameznike v sodelovanju z
izjemno biotsko pestrostjo. naravo. Za goste smo odli¢cna

izbira 365 dni na leto.

9. 10.

Kakovost bivanja gostov temelji ~ Smo drzava gostoljubnih judi in
najasni kategorizaciji nastanitev.  prijaznih lokalnih skupnosti. V
Hoteli so kategorizirani po turisti¢nih destinacijah skrbimo
merilih Hotelstars Union za sodelovanje in povezovanje.
European Criteria.
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© PO VSEJ SLOVENIJI VELJAJO VISOKE HIGIENSKE ZAHTEVE

Ukrepi in zahteve, ki jih glede na epidemiologko stanje strokovno pripravlja in usmerja Nacionalni institut za
javno zdravje, veljajo za vso drzavo. Za turisti¢no in gostinsko dejavnost veljajo dodatni strokovno utemeljeni
higienski ukrepi in priporocila, ki preprecujejo moznost okuzb.

> Obvescajmo goste o aktualnih ukrepih za ohranjanje zdravja v Sloveniji.

© V TURIZMU SPOSTUJEMO VSA STROKOVNA PRIPOROCILA

Turisti¢ne destinacije, nastanitveni obrati in drugi ponudniki se zavedamo pomena higienske varnosti in
skrbno izvajamo vse drzavne ter za naso panogo znacilne ukrepe in priporocila. Zaposlene izobrazujemo
o zahtevah za preprecevanje Sirjenja okuzb. Gostom omogocamo odgovorno ravnanje in jih spodbujamo k
skupnemu zagotavljanju varnosti.

> Poskrbimo za ustrezno znanje in usposobljenosti zaposlenih za nove razmere. Krepimo
posameznikovo odgovornost zaposlenih in nasih gostov za skupno ohranjanje zdravja.

© V SLOVENLJI SE POCUTIMO VARNO

Na podlagi 23 meril, ki ocenjujejo miroljubnost oziroma varnost drzav, se Slovenija Ze ve¢ let uvrs¢a med
najvarnejde drzave sveta. Ob zadnji dozdajsnji objavi lestvice globalnega indeksa miru (Global Peace Index
for 2019) se je Slovenija uvrstila na osmo mesto. Z odgovornim ravnanjem ohranjamo naso skupno varnost.

> Bodimo ponosni na doseZeno stopnjo varnosti! Povejmo gostom, da z izbiro nase ponudbe
izberejo tudi eno najvarnejsih drzav na svetu.

O SKUPAJ DELUJEMO TRAJNOSTNO

Smo zelena deZela za posameznikova buti¢na 5-zvezdnicna dozivetja. Z vsem, kar nacrtno razvijamo na
podrogju turizma (Zelena shema slovenskega turizma — Slovenia Green, trajnostna politika slovenskega
turizma idr.) smo si zasluZili naslov Green Destination. Smo prvi, ki smo ta naziv prejeli kot celotna drzava.

> Pokazimo gostom svoje trajnostne prakse, etudi z majhnimi, vsakdanjimi ravnanji. Spodbujajmo
jih, da skupaj z nami ravnajo odgovorno - tudi z okoljem.

© KOT DRZAVA SMO VZOR ZA ZELENE DESTINACIJE SVETA

Nage upravljanje trajnostnega razvoja z Zeleno shemo slovenskega turizma zbuja pozornost strokovne
javnosti. Smo prejemniki uglednih mednarodnih nagrad, kakréna je nagrada Best of Europe 2020 (najboljsi
v Evropi). Naziv, ki je del izbora prednostnih sto trajnostnih destinacij na svetu (2020 Sustainable Top 100
Destination Awards), smo si zasluZili z uvajanjem trajnostnih usmeritev v turizmu na drzavni ravni in z zgledi
dobrih praks na ravni destinacij.
> Nagrade, ki jih prejmemo kot drZava, pripadajo tudi destinacijam in ponudnikom, ki delujejo
v skladu z merili Zelene sheme slovenskega turizma. Predstavimo svoje modele in prakse tudi
svojim gostom.
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O V SLOVENIJI LAHKO IZBIRAMO MED CERTIFICIRANIMI DESTINACIJAMI

V Sloveniji ze vec¢ kot 50 turisti¢nih destinacijizpolnjuje merila Green Destinations Standard, kot jih predpisuje

GSTC (Global Sustainable Tourism Counci). Merila trajnostnega razvoja obravnavajo podro¢ja okolja, druzbe,

kulture, ekonomije, kakovosti, zdravja in varnosti. V teh destinacijah je tudi vecina slovenskih prenocitvenih

zmogljivosti. Stevilni ponudniki izpolnjujejo de celo vrsto drugih meril, ki jih predpisujejo certifikacijski sistemi

za pridobitev razli¢nih znakov, povezanih s kakovostjo in trajnostjo v turizmu.

> Pridobljeni znaki so dokaz in potrditev nasih prizadevanj za kakovost. Pojasnimo gostom, kaj
pomenijo.

@ KJERKOLI SMO, SMO V STIKU Z IZJEMNO NARAVO

Smo edina evropska drzava, ki zdruzuje Alpe in Mediteran, Kras in Panonsko nizino. Prinas zivi ve¢ kot 22 tiso¢
zivalskih in rastlinskih vrst! Kar okoli 60 odstotkov povrdine Slovenije prekrivajo gozdovi. Le 60 kilometrov od
glavnega mesta imamo svetovno pomembne pragozdne rezervate. Skoraj 40 % ozemlja Slovenije so varovana
obmogja narave. Povsod imamo moZznost pobega v naravo!

> Stik z naravo je v Sloveniji del kulture in ohranjanja zdravja. Pohodnigke, kolesarske in druge
poti omogocajo posamezniku prilagojene, nemnozi¢ne dejavnosti v naravi. Spodbujajmo goste k
odkrivanju razli¢nih moZnosti.

O BUTICNA DOZIVETJA ZAGOTAVLJAMO 365 DNI NA LETO

Buti¢na dozivetja, ki jih na¢rtno razvijamo in ponujamo, so privla¢na izbira v vseh letnih ¢asih. Pri nas lahko

gostje 365 dni na leto izbirajo med pristnimi in edinstvenimi doZivetji, raznoterimi dejavnostmi na prostem

v naravi, kroznimi potovanji po raznoliki drzavi, ki v vsaki od svojih pokrajin oziroma regiji ponuja druga¢no

pristno lokalno kulinariko. V dezeli, ki slovi tudi po zdravih vodah in zdravilis¢ih, je poskrbljeno za zelen,

aktiven, zdrav in varen oddih.

>V svoji ponudbi pois¢imo in poudarimo dozivetja, ki s svojo buti¢nostjo in upostevanjem
posameznikovih pri¢akovanj $e dodatno krepijo obcutek varnosti.

© PONUJAMO PREVERJENO KAKOVOSTNE NASTANITVE

V Sloveniji je razvrstitev (kategorizacija) obvezna za vse nastanitvene zmogljivosti: hotele, motele, penzione,

gostisca, apartmaje, pocitnika stanovanja in pocitniske hise, sobe, kampe in kmetije z nastanitvijo. Merila za

posamezno skupino oziroma kategorijo so usmerjena v zagotavljanje kakovosti bivanja za goste.

>V svojih ponudbah nastanitev jasno navedimo svojo kategorijo in poudarimo merila, ki prispevajo
k ob¢utku gostove varnosti.

® SMO DEZELA GOSTOLJUBNIH LJUDI IN UVIDEVNIH GOSTOV

Lokalne in obmo¢ne (regionalne) turisti¢ne organizacije spodbujajo povezovanje med raznoterimi turisti¢nimi
ponudniki, turizmom in drugimi dejavnostmi ter §e posebej sodelovanje zlokalnimi prebivalci. Vsaka destinacija
je nelocljivo povezana s kulturo lokalnega okolja. Gostoljubje do turistov ohranjajmo s spostovanjem lokalnih
navad in navsezadnje s preprecevanjem nezelenih vplivov turizma na kakovost Zivljenja domacinov.

> Naj nasi ukrepi in upostevanje varnostnih zahtev varujejo tudi lokalno prebivalstvo.
Komunicirajmo tudi z lokalno skupnostjo!

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma




PONUDIMO PRAVA SPOROCILA OB PRAVEM CASU
NA PRAVEM MESTU

Da je Slovenija zelena in trajnostna dezela, svetu uspesno sporocamo ze dalj casa. Zdaj pa je prav, da
pomembne prednosti svoje trajnostno naravnane ponudbe predstavimo tudi doma¢im gostom. Slovenija je
varna drzava — in to je pomembno za vse! Vsebine, ki izkazujejo temeljno obljubo GREEN & SAFE, vnesimo v
svoja sporotila glede na stopnje oziroma korake nakupnega odlo¢anja turistov.

VIDIKI VARNOSTI IN TEMELJNE VSEBINE V RAZLICNIH
KORAKIH TURISTOVEGA NAKUPNEGA PROCESA

SNOVANJE
Gostje si zelijo zagotovilo, da izbirajo
med varnimi turisti¢nimi destinacijami.
Slovenija je med najbolj varnimi
drzavami na svetu.

-@- \
RAZISKOVANJE
Slovenijo $e pred

prihodom raziskujejo

IZMENJAVA IZKUSENJ gostje, ki jim veliko
Ob odhodu in po njem /IIZ pomenita trajnostni
spodbujajmo goste, da turizem in ponudba,
svojo izkugnjo zelene povezana z naravo in
in varne Slovenije na naravnimi danostmi, ter
razli¢ne nadine izmenjajo z buti¢na dozivetja.
drugimi (npr. z deljenjem =
v druzabnih omrezjih).
WWww J
REZERVACIJA
IZKUSNJA Gost se zeli pocutiti varno ob
Gostov ob¢utek varnosti podpirajo svoji izbiri. Naj ve, da je izbral
ustrezna navodila in pojasnila od kakovostno nastanitev in dozivetja
prihoda do odhoda ter dostopnost v turisti¢ni destinaciji, ki je prava za
vseh informacij, pornembnih za njegove osebne Zelje ter zanimanja.
njegovo kakovostno bivanje pri Pravocasne informacije mu
nas. Tvorne za krepitev zaupanja omogodijo tudi ustrezno pripravo na
so tudi izkugnje trajnostnih praks morebitne zahteve po preverjanjih
ter moznost izbire pristnih in na poti.

edinstvenih dozivetij v stiku z
gostoljubnimi [judmi.
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PRIPOROCILA ZA KOMUNICIRANJE USTREZNIH
VSEBIN PO POSAMEZNIH KORAKIH

S

@ SNOVANJE: TEMELJNA OBLJUBA VARNOSTI

Zivimo v ¢asu, ko je za nade sanjarjenje o oddihu in njegovo snovanje varnost postala pomemben dejavnik.
Zato na drzavni ravni na razviden nacin vklju¢ujemo vsebinska izhodis¢a v turizmu GREEN & SAFE v vsa
klju¢na komunikacijska sredstva. To obljubo podpira zadostna koli¢ina vsakomur dostopnih ustreznih
informacij in dejstev tudi na turisti¢nem portalu www.slovenia.info.

> Po lastni presoji lahko turisti¢ne destinacije in ponudniki povezavo do desetih vsebinskih
izhodi$¢ GREEN & SAFE vnesete tudi v predstavitve svojih ponudb.

RAZISKOVANJE: SPOROCILA O ZELENI DESTINACILJI IN
KAKOVOSTNI NASTANITVI

Ko tuji ali domaci gostje raziskujejo, kam v Sloveniji bi se zares odpravili, i¢ejo obmogja in ponudbe, ki
ustrezajo njthovim Zeljam in zanimanjem. Naj jih izbira programa ali ponudbe pomiri tudi z zagotovili za
varna doZivetja in izkugnje. Gostom turisti¢ne destinacije in ponudniki vsak prek svojih lastnih poti in
s svojimi lastnimi ponudbami sporo¢amo, da smo geografsko raznolika, biotsko pestra deZela trajnostnega
turizma z obiljem edinstvenih in buti¢nih doZivetij ter s kakovostnimi nastanitvami. V svoje kampanje, oglase,
novi¢nike, sporocila na druzbenih omrezjih in prek drugih komunikacijskih okolij umestimo informacije o
zeleni in varni Sloveniji. Poskrbimo, da bodo gostje zaznali, da nasa ponudba uposteva tudi skrb za njihovo
varnost in zdravje.

> Preverimo, ali lahko gost ob raziskovanju spletnih predstavitev nase turisti¢ne destinacije,
programa, doZivetij in ponudbe zazna skrb za varnost gostov.

> Obogatimo spletne predstavitve turisti¢nih krajev in ponudnikov z vsebinami, ki pojasnjujejo
obljubo, da delujemo zeleno in varno. Pomagajmo si z desetimi klju¢nimi vsebinskimi izhodis¢i ali
pripravljenimi reSitvami tako za domace kot tuje goste, objavljenimi na povezavi www.slovenia.
info. Vsebine dopolnjujmo z znakom GREEN & SAFE.

> Poskrbimo za ustrezne vsebine ali povezave do jasnih informacij o zdajsnjih epidemiologkih
razmerah v drzavi.

REZERVACLJA: NAPOTKI IN DOZIVETJA

Ko gost izbere Zeleno turisti¢no destinacijo ali ponudnika, poskrbimo za njegov obcutek varnosti z ustreznimi
napotki glede zdajénjih epidemiologkih razmer pri nas in pri gostih iz tujine — ¢e je le mogoce — tudi glede
stanja in pravil v njegovi drzavi oziroma na poti. Ob zahvali za rezervacijo mu pomagajmo pri dostopu do
ustreznih informacij. Tudi kot Ze izbrana destinacija ali ponudnik gosta opozorimo na urejene standarde,
pravila in ukrepe, ki veljajo pri nas na drzavni ravni, ter, ¢e je to smiselno, na morebitne posebne ukrepe v nasi
dejavnosti ali celo v samem kraju prezivljanja dopusta.

> Komunicirajmo z gostom, ki je rezerviral nag program, ponudbo, nastanitev. Ponudimo mu
najpomembnej$e napotke glede higienskih zahtev in ukrepov, ki zagotavljajo njegovo varnost.
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> Spodbudimo ga k dodatni izbiri dozivetij pri nas — posebej tistih, ki na oZjem in $irSsem obmodju
turisti¢nega kraja, ki ga je izbral za preZivljanje svojega oddiha, lahko e okrepijo njegovo
zaupanje v varne pocitnice.

Tetrt .
L\/—' IZKUSNJA: PRIJAZNA SPODBUDA K ODGOVORNEMU RAVNANJU

V ¢asu gostovega bivanja prinas najmubodo navoljo vse informacije in napotkiza varen, zdravin dozivet oddih.
Gost naj se po¢uti dobrodoglega v okolju, kjer je skrb za varnost in zdravje pomembna stalnica. Seznanimo ga
s hi$nim redom in nujnimi ukrepi tako, da bodo informacije jasne, dostopne, a ne obremenjujoce. Poskrbimo
za prijazno komunikacijo o temeljnih pravilih ob prihodu, podrobnejse informacije pa naj mu bodo na voljo
po nastanitvi (npr. z letakom v sobi). O morebitnih spremembah, povezanih z varnostnimi ukrepi oziroma
vsem, kar lahko vpliva na kakovost in varnost njegovega bivanja, obves¢ajmo hitro — takoj, ko je to mogoce.

> Pri sporocilih o nujnih higienskih ukrepih si pomagajmo z resitvami (plakati, letaki o nacelih
GREEN & SAFE) v slovenskem in tujih jezikih, objavljenimi na www.slovenia.info/standardi.
Vabimo vas, da resitve uporabljate v lastnih promocijskih kanalih.

> Skrbimo za prijazno razmerje informacij. Gosta ne obves¢ajmo le o varnostnih ukrepih, temve¢
poudarimo informacije o moznostih za doZivetja, dejavnosti, izlete. Bodimo seznanjeni z ukrepi,
ki veljajo pri drugih ponudnikih v nasi destinaciji in po Sloveniji!

Z‘ IZMENJAVA IZKUSENJ: ZADOVOLJNI GOSTJE SO AMBASADORJI
VARNE IN ZELENE SLOVENIJE

Pred odhodom se gostom lahko zahvalimo, da so nam s svojim odgovornim ravnanjem pomagali ohranjati
varnost. Spodbudimo jih, da nam to s svojimi odzivi na bivanje in dozivetja pomagajo Se izboljsevati. Povabimo
jih, da svojo odli¢no izkudnjo zelene in varne deZele na razlicne nacine izmenjajo z drugimi.

> Razmislimo o moZnostih nagrajevanja njihovega sodelovanja in o komunikacijskih orodjih, prek
katerih lahko ponesejo svojo izkusnjo med znance, prijatelje in svojce.

> Spodbujajmo jih, da ob sporocanju svoje izkusnje zelene in varne Slovenije na druzbenih omrezjih
uporabljajo kljué¢nik #ifeelsLOVEnia in zdaj iskani klju¢nik #mojaslovenia (za domace goste)
oziroma #myway (za tuje goste).

KOMUNIKACIJSKI PRIPOMOCKI ZA
NASO SKUPNO UPORABO

Goste lahko na odgovorno ravnanje za preprecevanje sirjenja okuzb opozarjamo
s sporo¢ili, ki na ustreznih mestih v nasih prostorih povzemajo klju¢na
priporodila Nacionalnega instituta za javno zdravje. Pri sporo¢anju vsebin, ki
gostom potrjujejo, da je Slovenija zelena in varna dezela, si lahko pomagamo z
informacijami, dostopnimi na www.slovenia.info/standardi. Vabimo vas, da
resitve uporabljate v lastnih promocijskih kanalih.
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ODDIH JE NAJBOLJSI,
KADAR SMO VSI VARNI IN ZDRAVI.

SPOSTUJMO PRIPOROCILA ZA PREPRECEVANJE
SIRJENJA OKUZB.

O O 1uditesmopovsem zdrav, Roke si umivamo redno in
t *) ohranjamo zadostno medosebnio temeljto. Uporabljamo milo
15 razdaljo najmanj 1,5 metra. invodo.
é\] Zneumitimi ali nerazkuzenimi ?(\ » '
~ | rokami se ne dotikamo abraza, @ razkuiiloza vsebuje
L} seposehejne odi, nosuin ust. N 0d 60080 % allohola,
I N\
Kai 2ek po
> < P pa
"/ insinato umijemo roke z milom
tervodo.
Judmi, ne udeleZujemo se izetov,
doivetijin drugih aktivnosti.

~ Ob pojavu povecanega
; ﬁj pojavljanja okuzb dihal in o Spremljajmo informadije in
&3 Sirjenju bolezni COVID-19 se ) ravnajmo po priporodilih
® izogibamo zaprtih prostorov z adravstvenih strokovnjakov.
IINE! vesjim stevilom ljudi.

Zaprte prostore veckrat

;{BC) dnevno temeljito prezratimo.

ke akutne okuzbe
nahod, slabo pocutje,
R  bole isicah, poy lesna
| temperatura, kaelj, pazimo nase

| in na druge! Obvestimo recepdijo.
Ne prihajamo v prostore z drugimi

NIJZ S

VARNOST IN ZDRAVJE
STA V VASIH ROKAH.

HVALA, KER SI VZAMETE VEC KOT MINUTO SAMO ZASE!

p— 1. 2.
oll g %)
E =

Roke najprej dobro splak Zmilom, ki ga i povrini rok,
pod toplo tekoéo vodo. si drgnemo roke 1 minuto, po vseh predelih.

3. 4.

S papirnato brisaco za enkratno uporabo si roke
ilo dobs brisemo do suh papirnato
2roks toplo vodo. brisaéo in pazimo, da se je z umitimi rokami ne

dotaknemo veé.

BISTVO OBRAZA JE
ZDRAV NASMEH. V OCEH!

TUKAJ PRIPOROCAMO UPORABO MASKE ALI
OBRAZNE RUTE. HVALA, KER RAVNATE ODGOVORNO!

NINZ i

NAMIG: UPORABA
STOPNIC JE ZDRAVA.

CE V DVIGALU NISTE SAMI, PROSIMO, POCAKAJTE
NASLEDNJEGA ALI UPORABITE STOPNICE.

NIZ s




HVALA, KER STE
SI RAZKUZILI ROKE!

NAJ BODO DOTIKI VARNI. SKUPAJ
PREPRECUJMO OKUZBE.

ZAUPAMO

PRAVI BLIZINI.

UPOSTEVAJTE ZADOSTNO MEDOSEBNO RAZDALJO.
NAJMANJ 1,5 METRA.

O O

HOLIDAYS ARE BEST WHEN
WE ARE SAFE AND HEALTHY.

FOLLOW THE RECOMMENDATIONS FOR
PREVENTING THE SPREAD OF INFECTIONS.

O O uenifyouare perfectly healthy, Wash your hands regularly
E #l) keep a safe distance from other and thoroughly. Use soap.
150 people - 1.5 to 2 metres. and water.

f\l Do ot touch your face, j‘_’.? If soapis not avai
& | especially your eyes, nose and oo hand disinfectant
< gy mouth with unwashedor R~ 60% to 80% ol
mdisinfect n
1% undisinfected hands S—

air enclosed
al times per day.

Wear ot 9 Thoroughly
covering yc mouth in —~ spacess
enclosed spaces when required. /-\9
> < i e
/" use, then wash your hands with
soap and water.

If the spread of respiratory

(R )
e ow1a Follow the information and
increases, avoid enclosed spaces i "‘;‘;‘:;‘;i‘:;‘i""“’ ofhealth
| X andlarge gatherings of people. P g

%) pain, fever and a cough, take care
| of yourself and others! Notify the
reception. Do not stay in rooms with
other people, do not go on trips or
participate in other activities.

SAFETY AND HEALTH
ARE IN YOUR HANDS.

THANK YOU FOR TAKING MORE THAN A MINUTE!

2.
olg ?Q)
NN
— DN

Scrub your hands with soap, which
should be applied to all surfaces of your
hands, for one minute.

3. 4.

- 1.

First rinse your hands
under warm running water.

SN

Thoroughly rinse the soap off
your hands with warm water.

Pat your hands dry with a single-use paper towel.
Use the paper towel to turn off the tap. Do not
touch the tap with your freshly washed hands.

o




THANKYOU FOR
WEARING A FACE MASK!

THE USE OF A FACE MASK OR SCARF
IS RECOMMENDED HERE.

‘\lﬂl&ISEFUL ADVICE: TAKING
THE STAIRS IS HEALTHY!

IF ANOTHER PERSON IS USING THE LIFT, PLEASE WAIT
UNTILIT IS EMPTY OR USE THE STAIRS.

N

THANKYOU FOR
DISINFECTING YOUR HANDS.

TOUCH THINGS SAFELY. PREVENT INFECTIONS.

¢ AR )
w\%a;&ﬂ
MAINTAIN THE
PROPER DISTANCE.

AT LEAST 1.5 METRES.







